-/Q\

CODIGO de
CONDUCTA
del COBAEV




CODIGO de CONDUCTA del COBAEV

INTRODUCCION

COLEGIO DE BACHILLERES DEL
ESTADO DE VERACRUZ
Mision

Vision

VALORES DEL CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA

Implementacion del Cédigo de Conducta

Politicas de cumplimiento

Aplicacion del Cédigo de Conducta

Responsabilidades y deberes de los trabajadores del COBAEV
Seguimiento de las acciones.

Sanciones




COLEGIO de BACHILLERES del ESTADO de VERACRUZ

DESCRIPCION DE CONDUCTAS 10

Combate a la corrupcion
Compromiso con la institucion
Conflicto de intereses
Conocimiento y aplicacion de la ley
Desempefio del cargo publico
Desarrollo permanente e integral
Relaciones interpersonales
Respeto por los demds

Salud y seguridad

Transparencia en la informacion

Uso y asignacion de los recursos ptiblicos

GLOSARIO 13

DIRECTORIO 15




CODIGO de CONDUCTA del COBAEV

INTRODUCCION

Quienes trabajamos en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, tenemos
el compromiso de ofrecer un servicio educativo de calidad que permita a nuestros
estudiantes ingresar a estudios de Educacion Superior o al sector productivo; al ofrecer
este servicio, nos vemos comprometidos con la tarea de formar a jovenes en buenos
ciudadanos, responsables y comprometidos con la sociedad.

Para poder cumplir con esta noble tarea, es necesario que desde cada una de nuestras
areas de trabajo nos desempefiemos con responsabilidad, honestidad, Imparcialidad,
Respeto, Generosidad y Tolerancia, en un marco de una sana rendicion de cuentas que
tendrd como resultado el cumplimiento de nuestros objetivos.

Es por ello que en cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Codigo de Etica
emitido por el Gobierno del Estado de Veracruz y con base en el Plan Veracruzano
de Desarrollo 2011-2016, el cual establece que para mejorar los mecanismos de
rendicion de cuentas, se debe “crear y actualizar un Codigo de Etica de Servidores
Publicos”; y disenar lineamientos que fomenten la aplicacion de principios éticos
en las actividades de la funcion publica, que brinden a los ciudadanos la certeza de
que cuentan con instituciones que garantizan el respeto a la sociedad veracruzana; el
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz tiene a bien expedir el presente Codigo
de Conducta, en el cual se enuncian y dan a conocer a los trabajadores los valores y
principios de caracter ético que deberdn observar y cumplir en el desempefio de las
actividades propias de sus funciones, inherentes a su categoria y/o vinculo contractual.

Nuestro Codigo de Conducta, establece las normas que regulan el comportamiento que
los trabajadores deberan observar dentro de sus espacios de trabajo, con la finalidad de
regular conductas que lleven a la integracion y fortalecimiento de las buenas relaciones
como, respeto, equidad; asi también como la mejora del ambiente laboral, lo cual se
traduzca en logro de metas comunes.

Es importante sefialar, que como elemento que incide en la conducta del personal,
éste documento debe estar sujeto a revisiones periddicas, de tal forma que se realicen
los ajustes y/o actualizaciones que se consideren pertinentes, a fin de promover la
convivencia cordial asi como fortalecer el compromiso institucional de los mismos.

Hagamos de este Codigo de Conducta, la guia para el actuar de cada uno de los
trabajadores del COBAEV, promoviendo los valores que deben imperar en el Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz y en la vida misma de los trabajadores, a fin de
mejorar dia con dia, el servicio educativo del Estado y la Nacion.

Lic. Carlos Aceves Amezcua
Director General de COBAEV
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MISION Y VISION DE COLEGIO DE BACHILLERES
DEL ESTADO DE VERACRUZ.

Mision

Proporcionar servicios de bachillerato de calidad, propiciando el desarrollo integral
del educando, con recursos didacticos y tecnologias modernas, a través de métodos
que atiendan las caracteristicas diferenciadas de los alumnos, y con docentes altamente
capacitados que garanticen procesos de ensefianza-aprendizaje apropiados para
vincularlos conlacomunidad y el trabajo productivo y paraintegrarlos competitivamente
a estudios de nivel superior.

Vision

Desarrollar y consolidar los servicios de bachillerato en el contexto de una cultura
institucional de Calidad Integral, con modalidades educativas acordes a la region donde
se encuentren ubicados para que los alumnos obtengan una formacion propedéutica y
para el trabajo, que les permita ingresar con éxito a los niveles superiores y en su caso,
incorporarse al sector productivo.
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VALORES DEL CODIGO DE ETICA
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Los trabajadores del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, reconocemos y
hacemos nuestros los valores y principios éticos establecidos en el Codigo de Etica de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, publicado en la Gaceta Oficial Nimero Extraordinario 358, el 12 de septiembre de
2013, emitido por el C. Gobernador del Estado de Veracruz, como servidores publicos
estatales, debemos dar cumplimiento a nuestras funciones fortaleciendo valores que se
enlistan:

. Legalidad.

. Honestidad.

. Lealtad.

. Imparcialidad.

. Eficiencia y eficacia.

. Responsabilidad.

. Transparencia.

. Rendicion de cuentas.
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. Bien comun.

10. Confidencialidad.

11. Respeto y dignidad.

12. Generosidad.

13. Vocacion de servicio.

14. Respeto al entorno cultural y ecologico.
15. Respeto a la equidad de género.

16. Liderazgo.
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MECANISMOS DE IMPLEMENTACION
DEL CODIGO DE CONDUCTA

Nuestro Codigo de Conducta, se sustenta en el contexto del Codigo de Etica de los
Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz — Llave; asi como la Guia
Practica para la Construccion de los Codigos de Conducta, emitida por la Contraloria
General del Estado y los acuerdos tomados por el Comité de Etica del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz, donde se desarrollaron las acciones necesarias para
la elaboracion del presente documento.

Implementacion del Codigo de Conducta

Para la elaboracion de este documento, se analizaron los valores establecidos en la
mision y vision del COBAEV, determinando el Comité de ética del COBAEV, que era
necesario crear una Red de Enlaces que involucrara a los servidores publicos de las
oficinas centrales, coordinaciones de zona y planteles del Colegio.

Con la finalidad de conocer 1a opinién de todos los servidores publicos de 1a institucion
sobre el comportamiento ético de esta institucion e identificar las prioridades a atender,
se elabor6 un instrumento Diagnoéstico denominado “Cuestionario Diagnostico de
Conductas Eticas”. Este instrumento fue aplicado al 70% del total de 3,196 trabajadores,
que corresponde a 2,257 trabajadores de la Institucion, ubicados en los 70 planteles, 8
Coordinaciones y Oficinas Centrales.

Con base en los resultados sefialados de Cuestionario Diagnéstico de Conductas Eticas,
y en las experiencias de cada una de las areas de éste Organismo, el Comité de Etica del
COBAEY, elaboro la descripcion de posibles conductas vinculadas directamente con
los valores especificos que en algin momento pueden llegar a ser vulnerados, ambos
instrumentos sirvieron como referente para la elaboracion de este documento.

Politicas de cumplimiento

Lasdisposiciones de este Codigo seran de observanciageneral paratodoslostrabajadores
del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, sin perjuicio de lo establecido en la
normatividad que reglamenta su actividad.

Aplicacion del Codigo de Conducta

El Codigo de Conducta de los Servidores Pablicos del Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz, sera de aplicacion general para todos los trabajadores del COBAEYV, con la
finalidad de proteger los valores y orientar nuestra conducta y principios de caracter
ético, en beneficio de 1a mejora del servicio educativo que ofrecemos.
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Responsabilidades y deberes de los trabajadores del COBAEV

Es responsabilidad del Director General, Directores de Area, Subdirector de Area,
Jefes de Departamento, Jefes de Unidad, Enlace Institucional de Coordinaciones, asi
como Coordinadores de Zona, Directores y Subdirectores de Plantel, establecer y dar
cumplimiento a las acciones destinadas a fomentar el conocimiento de los valores y
principios éticos descritos en el presente codigo.

Es responsabilidad de todo el personal que conforma el Colegio de Bachilleres, asumir y
cumplir de manera total y responsable los valores y principios descritos en el presente
Codigo.

En el ejercicio del servicio educativo que ofrecemos,

son deberes de los trabajadores del COBAEV:

* Actuar con estricta observancia a las disposiciones

legales aplicables al presente Codigo.

* Actuar con diligencia, respetando los derechos humanos

y fundamentales de las personas.

» Fomentar la cultura del trabajo en equipo.

» Fomentar el respeto a la equidad de género, preferencia sexual

o religiosa, garantizando la proteccién contra cualquier forma de discriminacion.
» Asumir la responsabilidad de cuidar el medio ambiente,

implementando las medidas necesarias para garantizar un equilibrio ecolégico.
e Asumir el compromiso de mejorar la imagen institucional y profesional

de los trabajadores del COBAEYV, en el ejercicio de sus funciones.

Seguimiento de las acciones.

Con la finalidad de mantener informado al personal del COBAEV y poblacién educativa,
se utilizaran los medios fisicos y electronicos disponibles como la piagina Web del
Colegio, carteles informativos, programa de radio, y demas actividades escolares que
permitan fomentar los valores institucionales.

El seguimiento de las acciones que se establecen en el presente Codigo de Conducta,
se llevara a cabo a través de la Red de Enlaces de Difusion del Codigo de Conducta, a
fin de tener una mayor cobertura y llegar de una manera mas rapida a todo el personal
y comunidad educativa del COBAEV. Asi mismo, esta Red servird para fomentar
la participacion del personal de los planteles del Colegio, apoyando la difusion y
fortalecimiento de los valores y principios establecidos.
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Correspondera a los integrantes de la Red de Enlaces de Difusion del Codigo de
Conducta, informar por escrito al Comité de ética del COBAEV, de cualquier tipo de
conducta contraria a lo dispuesto por este c6digo, a fin de que se implementen acciones
correctivas de acuerdo a la normatividad vigente.

Para la atencion y respuesta de preguntas, sugerencias y reportes de quejas sobre
actitudes o actividades que contrapongan a lo establecido en este Codigo, se cuenta con
un buzon de quejas y sugerencias, en una liga vinculada con la pagina web del COBAEY,
www.cobaev.edu.mx.

Sanciones.

El personal del Colegio de Bachilleres que incurra en el incumplimiento de alguna
de las disposiciones en este Codigo, serd sancionado conforme a lo dispuesto en la
reglamentacion vigente.

El presente Cédigo entrard en vigor a partir del dia siguiente de su firma y publicacién
en la pagina web oficial del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.
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DESCRIPCION DE CONDUCTAS

De acuerdo a los valores que distinguen a la presente administraciéon publica, es
necesario que los servidores ptblicos del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz,
demos cumplimiento a las siguientes conductas que guiaran las acciones en nuestro
trabajo:

Combate a la corrupcion
 Conoceré y aplicaré en mi labor diaria, el presente Cédigo de Conducta,
aplicando los valores y las conductas establecidas en él.

Compromiso con la institucion
* Conoceré la Mision y Vision del COBAEV
» Fortaleceré el trabajo en equipo, para ayudar al cumplimiento de los objetivos del Colegio.

Conflicto de intereses

» Evitaré las situaciones que generen conflicto en mi drea de trabajo.

» Me conduciré con respeto, imparcialidad y tolerancia hacia mis companeros de trabajo.
e Actuaré con honestidad en el desempefio de mis funciones,

sin obtener alguin beneficio personal a cambio.

Conocimiento y aplicacion de la ley

 Conoceré y aplicaré el Marco Juridico que

rige mi actuar como servidor ptiblico del COBAEV

e Cumpliré y en su caso haré cumplir las leyes, reglamentos y normas aplicables a mi cargo,
puesto o comision como servidor ptiblico del COBAEV.

e Actuaré en el cumplimiento de la ley, conresponsabilidad, honestidad e imparcialidad.
Desempeiio del cargo publico

» Me comprometo a manejarme de manera responsable cumpliendo con todas aquellas
obligaciones inherentes a mi puesto.

» Utilizaré mi cargo y autoridad solo para ofrecer

un mejor servicio de acuerdo a mis funciones.

* Realizaré mi trabajo con eficiencia, profesionalismo.

e Me desempefiaré con honestidad y transparencia en mis actos.

* Respetaré los horarios de trabajo establecidos, desempefiando

unicamente actividades relacionadas con mi funcion.
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Desarrollo permanente e integral

e Participaré activamente en la capacitacion promovidas por el Colegio, que fortalezca mis
competencias, para mejorar mi desempefio y productividad en el trabajo.

« Compartiré con mis compafieros los conocimientos y experiencias adquiridas.

 Me mantendré actualizado en lo relativo a mis funciones,

a fin de desempefiarme con calidad en mi puesto.

e Solicitar o realizar reuniones periddicas con el personal de mi drea de trabajo,

para estar bien informados y coordinar los trabajos adecuadamente.

Relaciones interpersonales

 Promoveré entre mis companeros de trabajo, un ambiente de cordialidad y armonia.
 Promoveré entre mis companeros y quien solicite mis servicios,

la equidad, tolerancia, el respeto y un trato digno.

e Emitiré mis opiniones con discrecion y respeto

hacia mis companeros, jefes o subordinados.

Respeto por los demas

e Ofreceré una atencion adecuada en base al respeto
y tolerancia, a quien solicite mis servicios.

e Trataré a mis companeros con cordialidad y respeto.
* Presentare una imagen personal y de mi

drea de trabajo agradable y digno a los demads.

Salud y seguridad

 Mantendré limpia y ordenada mi drea de trabajo.

e Me comprometo a no realizar conexiones eléctricas

que puedan poner en peligro la sequridad de los demds.

e Cuidaré de no dejar residuos de comida, ni propagar

malos olores que contaminen el ambiente.

e Colaboraré responsablemente con las acciones queimplemente la Unidad de
Proteccion Civil y cumpliré las recomendaciones establecidas en esta materia.
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Transparencia en la informacion

e Utilizaré con responsabilidad los sistemas de informaciéon que

me sean asignados para el desarrollo de mis actividades.

» Me comprometo a actualizar la informacion relacionada

con mi trabajo, de manera responsable y oportuna.

» Manejaré la informacion confidencial con responsabilidad, imparcialidad y discrecion.
« Proporcionaré solo informacion que autorizada.

Uso y asignacion de los recursos publicos

« Utilizaré y en su caso asignaré de manera honesta y transparente los recursos materiales,
financieros e informdticos que me sean asignados para el desempefio de mis funciones.

* Cuidaré del mobiliario y equipo que me sea asignado.

» Comprobaré de manera honesta y de acuerdo a la normatividad establecida, el destino de
los recursos financieros que me sean asignados para el desempefo de mis funciones.
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GLOSARIO

Cadigo de
Conducta

Cédigo de Etica

Comité de Etica

Corrupcion

Cultura

Eficacia

Eficiencia

Etica

Instrumento para orientar la actuacion de los
servidores publicos en el desempefio de sus
funciones, cargos, comisiones ante situaciones
concretas que se les presenten y que deriven de
las actividades propias de la institucion.

Es una declaracion en la que se definen los valores
que deben prevalecer en el diario actuar de las
personas y en nuestro caso de los servidores
publicos.

Grupo representativo conformado por servidores
publicos de todas las dreas de la institucion que
conduciri el proceso de elaboracion, difusion,
implementacion y evaluacion del codigo de
conducta, debera formarse como un 6rgano
colegiado de personas que estén identificadas con
la institucion.

El mal uso del poder encomendado para obtener
beneficios privados. El abuso del poder publico
para el beneficio privado.

Conjunto de valores, costumbres, creencias y
practicas que constituyen la forma de vida de un
grupo especifico.

Capacidad de lograr el efecto que se desea o se
espera.

Capacidad de ejercer el servicio publico,
aprovechando al maximo los recursos con los que
se cuenta con el proposito de lograr la satisfaccion
de la ciudadania.

La ética es la rama de la filosofia que se ocupa del
estudio racional de la moral, la virtud, el deber, la
felicidad y el buen vivir; en tanto requiere de la
reflexion y de la argumentacion.
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Etica Publica

Instituciones

Integridad

Legalidad

Normas

Principios de
conducta

Transparencia

Valores

Se refiere al perfil, formacién y conducta responsable y
comprometida de los hombres encargados de las cuestiones
publicas, es decir que la Etica de la funcién publica es la ciencia del
buen comportamiento en el servicio a la ciudadania.

Las secretarias de despacho, la Procuraduria General de Justicia, la
Contraloria General y la Coordinacién General de Comunicacion
Social asi como los organismos descentralizados, las empresas de
participacion estatal, los fideicomisos publicos, las comisiones, los
comités, los consejos, juntas y demds organismos auxiliares que
integran la administracion ptblica paraestatal.

Implica conducirse con rectitud y apego a la verdad, ademas
de mostrar apertura, sinceridad y generar confianza siendo
congruentes entre lo que se piensa y lo que se hace.

Todo lo que se realiza dentro del marco de 1a ley escrita y que tenga
como consecuencia supuesta el respeto por las pautas de vida y
coexistencia de una sociedad.

Reglas que deben observarse por los servidores ptblicos en el
ejercicio de las conductas, tareas, actividades o atribuciones propias
de su empleo, cargo o comision.

Reglas que orientan la acciéon del ser humano. Se trata de normas de
caracter general, maximamente universales.

Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos
obligados tienen el deber de poner a disposicion de las personas
solicitantes la informacion publica que poseen y dan a conocer,

en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo a su
competencia, asi como las acciones en el ejercicio de sus funciones.

Cualidad que poseen algunas realidades consideradas bienes, por
lo cual son estimables.
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DIRECTORIO.

LIC. CARLOS ACEVES AMEZCUA
DIRECTOR GENERAL

DR. REY DAVID RIVERA BARRIOS
DIRECTOR ACADEMICO

C.P. LUIS ALBERTO CRUZ RODRIGUEZ
DIRECTOR ADMINISTRATIVO

LIC. OSCAR ALBERTO PEREZ ALTAMIRANO
DIRECTOR DE PLANEACION, PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

LIC. RICARDO DIZ GARCIA
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS

LIC. ROSA ELENA LARA AUSTRIA
DIRECTORA DE OPERACION REGIONAL

MTRA. CAROLINA MARIBEL MARTINEZ LOYO
SUBDIRECTORA ACADEMICA

LIC. CLAUDIO ARTURO ESPINOZA SOTO
ENLACE INTERINSTITUCIONAL DE COORDINADORES
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