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A todos los compaiieros:

En la Secretaria de Trabajo, Previsidn Social y Productividad, como dependencia del Gobierno del
Estado de Veracruz, tenemos la encomienda de conducir la politica laboral de la entidad,
administrar la justicia del sector a través de H. Junta de Conciliacidn y Arbitraje en el Estado, y
desarrollar acciones de inspeccion que garanticen los derechos de los trabajadores en las
empresas del ambito estatal.

Asimismo, servimos a los ciudadanos con acciones de vinculacién laboral, proyectos de fomento al
autoempleo y cursos de capacitacion a través del Servicio Nacional de Empleo vy el Instituto de
Capacitacién para el Trabajo del Estado de Veracruz.

En materia de previsién social y productividad desarrollamos cursos de capacitacion productiva y
actividades culturales y deportivas, atendiendo con esto la procuracién de la estabilidad del
trabajador desde el punto de vista fisico, emocional y productivo.

El cumplimiento de estas tareas requiere de una base firme, sustentada en valores compartidos,
como los que se encuentran contenidos en el Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz, decretado por nuestro Gobernador, el Doctor Javier Duarte de
Ochoa, el pasado 12 de septiembre de 2013.

De lo anterior se deriva, el presente Cddigo de Conducta de la Secretaria de Trabajo, Prevision
Social y Productividad, el cual fue elaborado con la participacion de toda la estructura
organizacional de la dependencia, con la finalidad de que este sirva como una guia en nuestro
diario actuar.

En este sentido no me cabe duda que el presente Cédigo de Conducta consolidard las acciones que
desarrollamos en esta institucion, a la luz de un servicio publico eficaz, responsable vy
transparente.

Mtro. Marco Antonio Aguilar Yunes
Secretario de Trabajo, Prevision Social y Productividad
Septiembre 2014
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1. MISION Y VISION INSTITUCIONAL
1.1. La MISION:

Conducir y vigilar en el ambito estatal, la exacta aplicacion de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, la Ley Federal del Trabajo, y demas disposiciones vigentes
aplicables en materia laboral, sin privilegios ni distingos, proporcionando a los
trabajadores y empleadores un servicio publico integral que contribuye a la
estabilidad de los mercados de trabajo y al desarrollo productivo. Asi como la

adecuada concertacion y vinculacidon de acciones con los factores de la produccion,
para apoyar la capacitacidon continua en y para el trabajo digno, a fin de mantener la
paz laboral en el estado de Veracruz.
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1.2 La VISION:

Ser una dependencia gubernamental confiable, que dinamice y agilice la
imparticion de la justicia laboral en el Estado, vigile el cumplimiento de las
condiciones generales de trabajo, incremente el numero de acciones de
capacitacion en beneficio de las personas desempleadas y subempleadas, que
fortalezca la vinculacién en el sector empresarial, sindical, educativo y publico en
general, con cursos y talleres en el marco de la previsién social y la productividad,
para contribuir a mejorar la competitividad en los centros de trabajo de la entidad.

Il. VALORES DEL CODIGO DE ETICA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER

EJECUTIVO DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

1.- LEGALIDAD: El servidor publico debe de conocer, cumplir y respetar la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como las demas leyes y reglamentos que regulan sus
funciones, debiendo actuar en el ejercicio de su funcidn con estricto apego y cumplimiento de las
leyes, reglamentos, acuerdos, decretos y otras disposiciones aplicables, respetando siempre el
estado de derecho.

2.- HONESTIDAD: El servidor publico debe conducirse en todo momento con integridad, probidad
y veracidad, fomentando en la sociedad una cultura de confianza actuando con diligencia, honor,
justicia y transparencia de acuerdo a los propdsitos de la institucion, rechazando en todo
momento la aceptacion de cualquier beneficio, privilegio o compensacidn o ventaja personal o a
favor de terceros, que pudieran poner en duda su integridad o disposicidn para el cumplimiento
de sus deberes propios de su cargo, empleo o comision.

3.- LEALTAD: El servidor publico debe asumir las responsabilidades inherentes a su cargo por el
compromiso y la conviccidn personal de servir a la sociedad a través de sus instituciones y no solo
por la retribucion econdmica que recibe.

4.- IMPARCIALIDAD: El servidor publico debe ejercer sus funciones de manera objetiva y sin
perjuicios, proporcionando un trato equitativo a las personas con quien interactue, sin que existan
distinciones, preferencias personales, econdmicas, afectivas, politicas, ideoldgicas y culturales y
demas factores que generen influencia, ventajas o privilegios indebidos, manteniéndose siempre
ajeno a todo interés particular.

GOBIERNO DE VERACRUZ
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5.- EFICIENCIA Y EFICACIA: El servidor publico debe alcanzar los objetivos propuestos mediante
enfoque hacia resultados, empleando el minimo de recursos y tiempos que tengan asignados para
cumplir con sus funciones, desempeiiando sus actividades con excelencia y calidad, en apego a los
planesy programas previamente establecidos.

6.- RESPONSABILIDAD: El servidor publico debe desempefiar sus funciones y acciones que
diariamente realiza con esmero, dedicacién y profesionalismo, asumiendo plenamente las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio del servicio publico, de
manera que sus actos como servidor publico generen en la ciudadania, confianza en él y en el
gobierno.

7.- TRANSPARENCIA: El servidor publico debe garantizar el derecho fundamental a toda persona al
acceso de la informacién publica gubernamental de forma clara, oportuna y veraz, que permita a
la ciudadania a ser informada sobre el desempefio de sus facultades y manejo adecuado de los
bienes y recursos que administre sin mas limites que el interés publico y los derechos de
privacidad la propia Ley imponga.

8.- RENDICION DE CUENTAS: El servidor publico debe asumir plenamente la responsabilidad de
desempenar sus funciones en forma adecuada, sujetdndose a la evaluacion de la propia sociedad,
lo cual conlleva a que realice sus funciones con eficacia y calidad, asi como a contar
permanentemente con la disposicion para desarrollar procesos de mejora continua,
modernizacidn y de optimizacién de recursos publicos.

9.- BIEN COMUN: El servidor publico debe dirigir todas sus acciones y decisiones a la satisfaccion
de las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de intereses particulares ajenos al
bienestar de la colectividad, dejando de lado aquellos intereses que puedan perjudicar o
beneficiar a personas o grupos en detrimento del bienestar de la sociedad, debiendo estar
consciente de que el servicio publico constituye una misiéon que solo adquiere legitimidad cuando
busca satisfacer las demandas sociales.

10.- CONFIDENCIALIDAD: El servidor publico debe guardar reserva, sigilo y discrecién respecto de
los hechos e informacidon de los que tenga conocimiento con motivo del ejercicio de sus
facultades, evitando afectar indebidamente la honorabilidad de las personas, sin perjuicio de los
deberes y responsabilidades que le correspondan, en virtud de las normas que regulan el acceso y
transparencia de la informacion publica.

11.- RESPETO Y DIGNIDAD: El servidor publico debe actuar permanentemente con sobriedad,
mesura y moderacion, en el ejercicio de sus facultades, tratando en todo momento a los
compafieros de trabajo ya al publico en general con dignidad, cortesia, cordialidad, igualdad, y
tolerancia, reconociendo en todo momento los derechos, libertades y cualidad inherentes a la
condicién humana.
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12.- GENEROSIDAD: El servidor publico debe conducirse con una actitud sensible solidaria, de
respeto y apoyo hacia la sociedad, sobre todo, en forma especial, hacia las personas o grupos
sociales que carecen de los elementos suficientes para alcanzar su desarrollo integral, como los
adultos en plenitud, los nifios, las personas con capacidades diferentes, los miembros de nuestra
etnias y quienes menos tienen.

13.- VOCACION DE SERVICIO: El servidor publico debe de enfocar su inclinacién natural o
adquirida, desempefiando sus servicios en forma diligente y responsable, involucrandose en su
trabajo para hacer mds y mejor las cosas, para ser mas productivo y contribuir mejor al desarrollo
de las tareas del gobierno, en beneficio de la sociedad.

14.- RESPETO AL ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO: El servidor publico debe evitar la afectacién
del patrimonio cultural y del ecosistema donde vivimos en la realizacién de sus acciones vy
decisiones, asumir una férrea voluntad de respeto, defensa y preservacién de la cultura y del
medio ambiente, siendo consciente que la cultura y el entorno ambiental es el principal legado
para las generaciones futuras, por lo tanto tienen la responsabilidad de promover en la sociedad,
su proteccidn, conservacion y sustentabilidad.

15.- RESPETO A LA EQUIDAD DE GENERO: El servidor publico debe fomentar la participacion en
igualdad de circunstancias entre hombres y mujeres, en las actividades institucionales, politicas,
laborales y sociales, con la finalidad de combatir costumbres y practicas discriminatorias entre los
géneros.

16.- LIDERAZGO: El servidor publico debe ser promotor de valores, principios y conductas, hacia
una cultura ética y de calidad en el servicio publico, partiendo de su ejemplo al aplicar cabalmente
en el desempefio de su cargo publico este Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la
institucion publica a la que esté adscrito.

11l. MECANISMOS DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

Para lograr el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta, se integré el Comité de Etica de
la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad, quien serd el érgano colegiado
encargado de vigilar el cumplimiento de las conductas éticas y fomentara mediante
mecanismos que juzgue pertinentes, la promociéon de una cultura de la legalidad, ética y
responsabilidad laboral interna.

El servidor publico debe tener presente, que el Cédigo de Conducta que estad en sus manos es
de observancia general en toda la estructura organizacional de la Secretaria de Trabajo,
Previsién Social y Productividad, y sera aplicable en el diario actuar de sus funciones.
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3.1 POLITICAS DE CUMPLIMIENTO

Para cumplimentar este Cédigo de Conducta es necesario que las y los servidores publicos de esta
Secretaria:

Respeten las leyes aplicables a los servidores publicos en el Estado de Veracruz.

Actlen con ética en el trabajo diario que desempeiian al interior de la dependencia, y descarten
cualquier otra actividad publica o privada que implique un acto ilegal o moralmente cuestionable.
Independientemente de su conocimiento sobre este Cddigo de Conducta, y al igual que todos los
servidores publicos del Ejecutivo Estatal; quienes prestan sus servicios en esta dependencia tienen
la obligacion y responsabilidad de conocer las leyes, reglamentos, normas, politicas, programas,
manuales administrativos, practicas y demas directrices que regulen sus actividades al interior de
esta drea de gobierno.

3.2 PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DEL CODIGO DE CONDUCTA

e La Unidad Administrativa de la Secretaria de Trabajo, Previsidon Social y Productividad, a
través de su titular, serd el area representativa del Comité de Etica; la encargada de
fomentar el conocimiento del contenido de este Cddigo, y quien garantice que éste llegue
a todas y todos los servidores publicos de la dependencia, a través del medio que
considere adecuado.

e las y los titulares de las areas sustantivas de la Secretaria, en el dmbito de sus
competencias, deben impulsar el cumplimiento de las acciones contenidas en el presente
Cadigo, asi como la efectiva aplicaciéon del mismo.

e Si bien se ha buscado que este Cddigo sea consistente con las leyes relativas a los
servidores publicos del Estado de Veracruz, y no se intenta suplir a ningln otro cuerpo
legal; en caso de existir alguna incompatibilidad es prioridad acatar lo dispuesto en la ley
de mérito.

e El Comité de Etica sesionard trimestralmente, con el objeto de evaluar el cumplimiento del
Cddigo, y elaborara los indicadores respectivos.

e El titular de la Unidad Administrativa evaluard, con informacién de las y los titulares de las
diferentes areas de la dependencia, a las y los servidores publicos de la Secretaria, y en su
caso, reconocera a aquellos que cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el
comportamiento ético aqui definido.

e En caso de presentarse un incumplimiento al Cédigo de Conducta, por parte de las o los
servidores publicos de la dependencia, deberd hacerse del conocimiento del Comité de
Etica, quien de forma colegiada analizara y determinara la accién procedente.

GOBIERNO DE VERACRUZ
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3.2.1 RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Las y los servidores publicos de esta dependencia al momento de recibir este Cédigo de Conducta,
por el medio que disponga la Unidad Administrativa de la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y
Productividad adquieren el compromiso de cumplir lo aqui dispuesto.

Ademads de someter su actuacion laboral a los lineamientos definidos en las leyes y
reglamentos aplicables a este Codigo, también deberdn atender las leyes, reglamentos,
procedimientos y practicas aplicables a los trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del
Gobierno del Estado de Veracruz.

El personal directivo de la dependencia tiene la responsabilidad de:

Ser ejemplo en el cumplimiento de las conductas éticas en este cuerpo normativo.
Impulsar ante el personal a su cargo las acciones que considere necesarias, para garantizar
el acatamiento de los principios contenidos en el Cédigo.

Fomentar una cultura de ética y combate a la corrupcion en su area de influencia.

3.2.2 POLITICA DE NO APLICAR REPRESALIAS

Quedan prohibidas las represalias, los castigos u hostigamientos contra cualquier/a
servidor/a publico/a que, de buena fe, realice preguntas o presente inquietudes respecto
al comportamiento ético o al incumplimiento de las responsabilidades presentado por
otras/os servidores publicos.

3.2.3 PROCEDIMIENTO PARA FORMULAR PREGUNTAS, PRESENTAR INQUIETUDES

Y RECIBIR ORIENTACION

Las y los servidores publicos de esta Secretaria podrdn acercarse directamente a la Unidad
Administrativa de la dependencia para recibir orientacion y/o formular preguntas o
inquietudes sobre la aplicacion del presente Codigo.

En caso de asi desearlo, las y los servidores publicos de la dependencia podran hacer llegar
al Comité de Etica las preguntas, inquietudes y orientacion necesaria en forma anénima.
Para ello, la Unidad Administrativa en referencia colocard buzones en las instalaciones
dependientes de la Secretaria, mismos que serviran para recibir los comentarios, quejas y
sugerencias del personal de la institucién.

El Comité pone a su disposicidn el nimero (228) 8 42 19 00, extension 3112, asi como la
cuenta de correo electrénico codigodeconducta@stpsp.gob.mx; ambos instrumentos de
contacto estan en operacion en dias y horas habiles.

El titular de la Unidad Administrativa de la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y
Productividad, en su caracter de Presidente del Comité de Etica, dara respuesta puntual a
las inquietudes manifestadas por las y los servidores publicos de la dependencia, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles, posteriores a la fecha de su recepcion.

GOBIERNO DE VERACRUZ
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IV. DESCRIPCION DE CONDUCTAS ETICAS

Conoceré el Cédigo de Etica de la Administracién Publica Estatal.

Practicaré los valores del Cédigo de Etica, dentro y fuera de mi institucion.

Practicaré los valores del Codigo de Conducta en mi entorno laboral.

Me abstendré de entregar o recibir obsequios, favores o beneficios que condicionen la

actuacién de mi dependencia interna y externamente.

e Me abstendré de intervenir en alguna situacion en la que mi responsabilidad pueda verse
involucrada en algun interés econdmico, personal o de cualquier otra indole.

e Denunciaré a través de las instancias correspondientes cualquier acto de corrupcidon que

se presente en mi entorno laboral.

Marco normativo y de planeacion de la

dependencia o entidad

e Conoceré el Reglamento Interior de mi institucion.

e Conoceré y cumpliré la normatividad y las funciones que rigen mi actuar como servidor
publico.

e Conoceré el Plan Veracruzano de Desarrollo y el Programa Sectorial de Trabajo, Prevision
Social y Productividad que rige mi centro de trabajo.

e Conoceré y aplicaré en el marco de mi responsabilidad, la misién y vision de mi
institucion.

e Contribuiré al cumplimiento de los objetivos que persigue mi institucidn, apegdndome a la
normatividad vigente.

Desempeiio en el cargo publico

e Me conduciré con legalidad, honestidad, lealtad, eficiencia e imparcialidad en beneficio
del sector de la poblacién al que brindo los servicios del puesto que me fue encomendado.

e Desempenfaré las acciones que me son encomendadas en forma diligente y responsable,
desarrollando cada dia mejor mi trabajo.

e Seré institucional y mantendré espiritu de servicio.

e Me mantendré informado/a y comprometido/a con los planes y estrategias del gobierno.

e Promoveré y fomentaré una cultura de control interno y transparencia en mis funciones.
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Uso y designacion de recursos (humanos, materiales y financieros)

e Haré uso responsable de los recursos que se me destinen en beneficio de los solicitantes,
con imparcialidad y en base a los lineamientos juridicos establecidos.

e Promoveré y fomentaré una cultura de planeacién, seguimiento y medicion a mediano y
largo plazo, para los recursos y servicios que se me asignen.

e Haré uso de los servicios y recursos que la institucién me ofrece, de forma honesta,
oportuna, equitativa y transparente.

Higiene, salud, seguridad y medio ambiente

e Participaré en los programas de salud, seguridad ambiental y civil que implementa el
gobierno del Estado.

e Respetaré y cuidaré las instalaciones y equipo de trabajo destinados para la realizacién de
mis funciones.

e Conoceré, aplicaré y observaré los planes de accion de seguridad de nuestro dmbito
laboral.

e Mantendré permanentemente ordenado, limpio y seguro mi lugar de trabajo.

e Utilizaré en forma responsable los recursos que la institucién me ofrece, cuidando de no
desperdiciar y privilegiar la proteccién ecoldégica.

e Procuraré el ahorro de energia eléctrica, en el uso del equipo de oficina que tengo
asignado.

e Fomentaré la cultura de reciclaje en el uso de la papeleria que me es encomendada.

Uso transparente y responsable de la informacion

interna

e Utilizaré con responsabilidad y reserva la informaciéon que me sea encomendada, para el
cumplimiento de mis funciones como servidor/a publico/a.

e Salvaguardaré los principios de legalidad, honradez, lealtad y eficacia para cumplir con el
uso transparente y responsable de la informacién.

Relaciones interpersonales

e Contribuiré a generar un clima laboral sano.

e Actuaré con tolerancia y respeto hacia los demas.

e Reconoceré el desempefio laboral exitoso de mis compafieros/as de trabajo.

e Demostraré actitud de confianza, colaboracién y apoyo con mis compafieros/as de
trabajo.

10
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Respeto a los derechos humanos

e Fomentaré la equidad de género, en igualdad de circunstancias entre hombres y mujeres,
de acuerdo a las funciones sustantivas que abarque mi area de trabajo.

e Seré respetuoso/a de las creencias religiosas, politicas, intelectuales y de preferencia
sexual de mis compafieros/as.

e Respetaré y tomaré en cuenta las ideas o sugerencias de mis compafieros/as de trabajo.

e Denunciaré en mi institucién casos de acoso y hostigamiento sexual o laboral.

Desarrollo Permanente Integral

e Conoceré la descripcion y funciones de mi puesto de trabajo

e Mantendré actualizados los conocimientos del area de trabajo en la que laboro, para
desarrollar dptimamente mis funciones.

e Propiciaré mi desarrollo laboral, a través de la asistencia a cursos de capacitacion
programados para mi crecimiento personal y profesional.

Relacion con la ciudadania

e QOrientaré a la poblacion solicitante con eficiencia, cortesia, equidad, imparcialidad y
espiritu de servicio para la realizacién de sus tramites.

e Atenderé en forma oportuna las quejas y sugerencias que son presentadas por los
ciudadanos, eliminando toda actitud de prepotencia, favoritismo, discriminaciéon e
insensibilidad.

e Realizaré acciones que demuestren confianza y credibilidad a través de proporcionar
servicios de excelencia.

V. GLOSARIO

Cédigo de Etica: conjunto de normas que regulan los comportamientos de las personas dentro de
una empresa y organizacion.

Comité de Etica: instancia organizacional formada por un grupo de personas, quienes se encargan
de promover y liderar el proceso de implantacion de la gestidn ética para entidades del Estado,
encausado hacia la consolidacién del ejercicio de la funcidn publica, en términos de eficacia,
transparencia, integridad y servicio a la ciudadania.

Cédigo de Conducta: documento redactado voluntariamente por una instancia o dependencia, en
el que se exponen una serie de principios que se compromete unilateralmente a seguir.

Etica: conjunto de costumbres y normas que dirigen o valoran el comportamiento humano en una
comunidad.

11

GOBIERNO DE VERACRUZ



STPSP Codigo_de

SECRETARIA DE TRABAJO
PREVISION SOCIAL

e LEODUCTIVIND Conducta

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realizacién de una
accién.

Eficiencia: uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir
un objetivo con el minimo de recursos disponibles y tiempo).

Institucional: adjetivo que indica perteneciente o relativo a una institucién o a instituciones
politicas, religiosas y sociales.

Hostigamiento: conducta destinada a perturbar o alterar.

Medio Ambiente: es un sistema formado por elementos naturales y artificiales que estan
interrelacionados y que son modificados por la accion humana.

Normatividad: serie de normas, reglas o leyes dentro de cualquier grupo u organizacidon que
permite asegurar el cumplimiento de valores y objetivos que persigue la misma.

Salud: estado en que un ser u organismo vivo no tiene ninguna lesidon ni padece ninguna
enfermedad y ejerce con normalidad todas sus funciones.

Seguridad: estado en el cual los peligros y las condiciones que pueden provocar dafios de tipo
fisico, psicolégico o material son controlados para preservar la salud y el bienestar de los
individuos y de la comunidad.

Servidor/a Publico/a: persona que brinda un servicio de utilidad social.

Represalia: es una venganza o una respuesta de castigo a algun tipo de agresion.

VI. MIEMBROS DEL COMITE DE ETICA DE LA SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION
SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD QUE RESPALDAN ESTE CODIGO DE CONDUCTA

6.1 Firmas de Adhesion

MTRO. MARCO ANTONIO AGUILAR YUNES
Secretario de Trabajo, Prevision Social y Productividad

LAE. JOSE MANUEL RODRIGUEZ MELGAREJO LIC. DANIEL RIVAS CASTAN
Jefe de la Unidad Administrativa Coordinador de Areas de Apoyo del C. Secretario
Presidente del Comité de Etica Secretario del Comité de Etica

Representantes en el Comité de Etica

MTRO. MARCO VINICIO CARPINTEIRO SANTOS LIC. JOSE GERARDO ARELLANO DiAZ
Director General Juridico y de Trabajo Director General de Inspeccion del Trabajo
LAE. RICARDO DE LARIOS LERMA LIC. IRESINE CALZADA RIVERA
Director General de Previsién Social y Productividad Directora General del Servicio Nacional de Empleo
Veracruz

12

GOBIERNO DE VERACRUZ



