CGE CONTRALORIA
CONTRALORIA GENERAL CI U DADANA
DEL ESTADQO DE VERACRUZ AD ELANTE

PROGRAMA DE TRABAJO
ESTRATEGIA
CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE 2015
CONSEJO DE DESARROLLO DEL PAPALOAPAN (CODEPAP)

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 16, fraccion Il de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, el Consejo de Desarrollo del Papaloapan (CODEPAP) planea realizar la
conformacion de 41 Comités de obras, y seguimiento de 4 Comités de Contraloria
Ciudadana adelante que han sido validados.

. EIl Plan de Difusion

Los mecanismos que se utilizaran para la promocion en las acciones con los Comités
de Contraloria Ciudadana seran:

Impresos o escritos, a través de Tripticos.- EIl CODEPAP, realizara la reproduccion
de tripticos “Contraloria Ciudadana Adelante”, con la finalidad de difundir entre los
integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana y la poblacion beneficiaria los
aspectos basicos de la participacion ciudadana, las funciones de los Comités, asi como
los datos y medios para interponer quejas, denuncias, sugerencias y peticiones.

Multimedia: se publicara en la pagina del CODEPAP las acciones y funciones de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Interpersonales o grupales: Se realizaran tantas asambleas y reuniones informativas
y/o cursos de capacitacion necesarios, con la finalidad de difundir las funciones de los
comités de contraloria ciudadana y a la poblacion beneficiaria los aspectos basicos de
la participacion ciudadana.

Por otra parte el CODEPAP, se compromete a través de sus areas operativas a
difundir ante la poblacién beneficiaria y en especifico ante los Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante la pagina de la Contraloria General del Estado en especial el
apartado o link referente a Participacion Ciudadana, donde se encuentran las
herramientas para la operaciéon de los Comités, asi como para interponer quejas,
denuncias, peticiones y reconocimientos.

Il. El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de

Contraloria Ciudadana Adelante.
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Los medios a utilizar seran a través de correo electrénico, buzones, correspondencia
y/lo de forma directa en las oficinas de esta dependencia a través del enlace
institucional y/o personal operativo.

Para la atencion y respuesta de dichas solicitudes se sujetara a lo indicado en la
normatividad vigente y en lo que indique el Organo Interno de Control.

Para tal fin se compromete a realizar el seguimiento a través del area correspondiente,
dando conocimiento al Organo Interno de Control.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y
fortalecimiento de Contraloria Ciudadana Adelante, asi como de sus
resultados y la de vinculacion con la Direccion de Contraloria Social.

El CODEPAP, celebrara mensualmente reuniones de seguimiento para vigilar el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, en coordinacion con el Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Por tal motivo el Enlace Institucional convocara a reuniones de seguimiento previas
para determinar el avance y cumplimiento de las metas programadas, invitando para
ello al Organo Interno de Control

Las fechas definidas para la entrega de los informes trimestrales, son las siguientes:

Primero Enero, Febrero, e Abri
Sagundo Abril, Mayo, Junio 3 de Julio
Tercero Julio, Agosto, Septiembre 2 de Octubre
Octubre, Noviembre,
Cuarto Diclembre. 7 de Enero del 2016
Informe Anual Enero-Diciembre 20 de Enero del 2016

El CODEPAP se compromete a dar cumplimiento a las fechas establecidas en el
cronograma de actividades donde se establecen las fechas de las reuniones para el
seguimiento de las actividades de los Comités.

VIl. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras
o acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien
ambos y esta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Estatal.

En caso de existir aplicacion de recursos federales, se estara sujeto al Convenio de
colaboracién en materia de Contraloria Social, suscrito con la Secretaria de la Funcién
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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE 2015

INTRODUCCION

Con la finalidad de fortalecer los mecanismos de participacion social organizada en las acciones,
tramites y servicios que proporciona la Secretaria de Gobierno a través de sus diferentes areas de
atencion al piblico, se ha realizado la promocion de la participacion y la responsabilidad
compartida entre el gobiero y la sociedad a través de la constitucion y promocion de los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante para el seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacion de tramites y sewicios proporcionados en esta dependencia.

ANTECEDENTES

. En cumplimiento a lo senalado en el Art. 1 de Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, la Secretaria de Gobierno cuenta
con 8 areas de atencion al piblico de acuerdo al padrén de areas de atencion al piblico
actualizado al 31 de diciembre de 2014 publicado en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Veracruz (RETS), las areas referidas en dicho
padron son el objetivo para la implementacion de la presente estrategia y constitucion de
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante a fin de ampliar la cobertura de seguimiento,
supervision, vigilancia y evaluacion de tramites y semwicios gubernamentales de esta
dependencia.

El programa de trabajo para el ejercicio 2014 establecié como meta la constitucion de 150
comités, meta que fue rebasada mediante la difusion de la “Estrategia de Contraloria Ciudadana
Adelante 2013" a nivel interno en la Direccion General del Registro Civil y Direccion General del
Registro Piblico de la Propiedad, mediante reuniones de trabajo a fin de sensibilizar a los
servidores publicos adscritos a dichas areas, resultando en la integracion de los 162 comités
mediante invitacion directa en las entidades referidas, procedimiento previsto en el articulo 23,
de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante y en el apartado 6, numeral 6.1, inciso d, del Manual de Contraloria
Ciudadana Adelante; comités que estaran sujetos a la revision por parte de la Contraloria
General del Estado a través de la Direccion de Contraloria Social, para su correspondiente
acreditacion, registro, capacitacion y operacion una vez concluido el proceso referido.

ESTRATEGIA GENERAL

La estrategia de Contraloria Ciudadana Adelante que pondrd en marcha la Secretaria de
Gobierno durante el ejercicio 2015 se encamina en realizar las siguientes acciones:
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1. Capacitar de forma periddica a los enlaces responsables de dar seguimiento a los
comités en las areas de atencion al piiblico de esta dependencia.

2. Regularizar, capacitar y operar 162 comités constituidos durante el segundo semestre
del ejercicio 2014, asi como constituir 80 comités mas durante el ejercicio 2015.

AREAS DE ATENCION

Las areas de atencion al piiblico de la secretaria de gobierno contempladas en el plan de
trabajo del primer semestre del ejercicio 2015 son las siguientes:

1. Direccion General del Registro Civil.
2. Direccion General del Registro Piblico de la Propiedad.

I. ELPLAN DE DIFUSION

A fin de dar impulso a la participacion ciudadana se dara uso de medios de comunicacion
impresos conforme a la siguiente accion:

MEDIO DE
DIFUSION

ACCION

Sensibilizar la
participacion
ciudadana en las
areas de atencion al
plblico

Elaboracion de

Impresos Carteles . .
p carteles informativos

Il. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA ADELANTE.

El procedimiento de constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana se realizara de acuerdo a
la normatividad vigente en apoyo con a cada enlace en las dos areas referidas, lo cual permitira
realizar la regularizacion y seguimiento de la participacion de los comités en esta secretaria.

Las acciones anteriores estan encaminadas a establecer y formalizar la participacion de los
ciudadanos interesados en supervisar y vigilar los tramites y servicios de la dependencia en los
162 comités integrados durante el ejercicio 2014..

lll. CAPACITACION Y ASESORIA A LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE

A fin de impulsar adecuadamente las actividades de promocion y operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante, se capacitara y se dara asesoria, tanto a los seridores piiblicos
que intervienen en la ejecucion o en su caso operacion de los tramites o servicios
gubernamentales, como a los integrantes de los comités a través del area de atencién en donde



se constituyeron; la capacitacion se programara de acuerdo a las necesidades de servicio de las
areas en donde se han integrados los 80 comités, lo anterior en coordinacion con la Direccion

de Contraloria Social y el Organo Interno de Control estableciendo y calendarizando dichas
actividades en las reuniones mensuales de seguimiento.

IV. LA COORDINACION CONEL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA LA CAPTACION, REGISTRO
Y CAPTURA DE LAS CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORMES ANUALES.

Los mecanismos y periodos para informar sobre las solicitudes u observaciones emitida por los
Comités en acciones de vigilancia se haran de forma trimestral, como resultado de la
recopilacion de Cédulas de Vigilancia y Encuestas enviadas por los comités; documentacion que
sera revisada por la Direccion de Contraloria Social y el Organo Interno de Control a través de la
apertura de sobres, procedimiento contemplado en el articulo 39, del Capitulo VI, de
Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante.

V. LOS MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E INVESTIGAR AQUELLAS RELACIONADAS CON LA
EJECUCION Y APLICACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES.

La Secretaria de Gobierno utilizard como mecanismos para recibir solicitudes u observaciones
los siguientes medios de captacion:

a) Viatelefonica.

b) Via electronica (Correo electronico).
¢) De manera personal.

d) Através de buzones,y

e) Cédulas de vigilancia de servicios.

VI. LAS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE, AS| COMO DE SUS RESULTADOS Y LA VINCULACION CON LA
DIRECCION DE CONTRALORIA SOCIAL.

La Secretaria de Gobierno a través de su Enlace Institucional celebrara reuniones mensuales de
seguimiento para vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante, en coordinacion con Organo Interno de Control, la Direccién de
Contraloria Social y las entidades de la dependencia referidas en la estrategia 2015.

Actividad Fecha Actividad Fecha

Primera Reunién 30 de Enero de 2015 | Séptima Reuniéon | 31 de Julio de 2015

Segunda Reunién 2B de Fehrer de Octava Reunién | 31 de Agosto de 2015

2015

Tercera Reunién 31 de Marzo de 2015 Novena Reuniéon | 30 de Septiembre de 2015

Cuarta Reunioén 30 de Abril de 2015 Décima Reunién 30 de Octubre de 2015

Décima Primera | 35 4o Noviembre de 2015

Quinta Reunién 29 de mayo de 2015 =t

Décima Segunda

Sexta Reunién 30 de Junio de 2015 S,

4 Diciembre de 2015
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Las fechas definidas por la Direccion de Contraloria Social para la entrega de los informes
trimestrales, seran las siguientes:

"Primer Trimestre 06 de abril 2015

Segundo Trimestre 03 de julio 2015
Tercer Trimestre 02 de octubre 2015
Cuarto Trimestre 07 de enero 2016

VIl EL CALENDARIO DE ENTREGA DEL INFORME ANUAL, DE LAS ACCIONES DE IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE

Sera el documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante y se enviara al Organo Interno de Control el dia 15
del mes de enero del ejercicio fiscal, fundamentado en el art.41 de los “Lineamientos Generales
para la constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante” a fin que el
Organo Intero de Control valide y remita a la Direccion de Contraloria Social.

El informe anual sera enviado en medios impresos, debiendo incluir un anélisis cualitativo y
estadistico, haciéndose acompaiiar de sus respectivas evidencias.

Xalapa, Veracruz a\|2 de en 0 de 2015




