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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE 2015
ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo establecido en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2011- 2016 (Capitulo Il 1.3
Denominado Gobierno con participacion social), asi como a lo sefialado en los articulos 18 y 19 de los
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, el Sistema DIF Estatal de Veracruz cumple con el objetivo de fomentar la participacion social
en sus programas , en donde los ciudadanos realizan funciones de seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacion de las obras, acciones o bien, de los trdmites o servicios gubernamentales, que les son
otorgados; asi se fortalece la confianza, corresponsabilidad, eficiencia, transparencia y correcta aplicacion
de los recursos publicos del Estado. De esta forma, durante el ejercicio 2013 se cre6 un Comité de
Contraloria Ciudadana Adelante en la Direccion de Asistencia e Integracion Social, en el Centro de
Rehabilitacion e Inclusién Social (CREEVER), especificamente en el area de Servicios, con ello se ha
incentivado al personal de ese Centro a seguir prestando un servicio de calidad a sus usuarios, de igual
forma se fomenta la igualdad, transparencia y una cultura de mejora continua. Asi mismo durante el mes
de mayo del afio 2014, se creo el Comité de Contraloria Ciudadana Adelante en la Casa de Dia Quinta de
las Rosas, en al area se servicios, donde se detectaron ademas de solicitudes, felicitaciones, demasiadas
propuestas de mejora dentro de la Casa de Dia.

ESTRATEGIA GENERAL

Como parte esencial de la estrategia que se implementara en el Sistema DIF Estatal para la fomentar la
participacion ciudadana en las actividades de vigilancia y evaluacion de los apoyos y servicios que esta
Institucién otorga, es importante mencionar que derivado de la naturaleza operativa de los programas de
DIF Estatal, los Comités que se conformaran, cumpliran sus objetivos y acciones durante las entregas de
los apoyos, los cuales se realizan en fechas programadas y en una sola exhibicion, limitando la vigencia

de los Comités a la duracion de las mismas entregas.

www.difver.gob.mx
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La Estrategia de Contraloria Ciudadana Adelante, que se llevara a cabo durante el 2015 por el Sistema
Estatal DIF Veracruz, se compone de las siguientes acciones:

l. Seleccion y capacitacion de los enlaces de las areas responsables de los programas.
1. Conformacion de Comités de Contraloria Ciudadana Adelante.

1. Realizar reuniones de seguimiento con los miembros de los Comités constituidos, con el fin de
estimular su participacion continda.

V. Dar seguimiento a las solicitudes, quejas y/o reconocimientos recibidos a través de las
actividades del comité.

I. PLAN DE DIFUSION

Se convocara, a través de un memorandum a los ejecutores y beneficiarios a recibir una platica
informativa para la conformacién de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante. Dicha platica
promovera la participacién ciudadana como herramienta de evaluaciéon del actuar de los Servidores
Publicos, asi como de transparencia durante la entrega de los apoyos y servicios. Asi mismo durante
dicha reunién se debera informar a los beneficiarios acerca de sus derechos y obligaciones,
caracteristicas generales del apoyo a recibir, dependencia que entrega el apoyo, medios para interponer
quejas o denuncias.

Los medios a utilizarse para la promocién seran:

Platicas Oral Convocar

a los | Motivar a los beneficiarios a

beneficiarios a una breve | contribuir en la labor de la
platica. participacion ciudadana con el fin

de mejorar el servicio que reciben.

Boulevard Xalapa - Coatepec km 1.5, Col. Benito Juarez
C.P.91070 Xalapa, Veracruz

Tel. (228) 842.37.30y 37 / 01800.134.38.3
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Los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante en Servicios y Acciones se han conformado de acuerdo

a las caracteristicas mencionadas en el cuadro.

Il. CAPACITACION Y ASESORIA A LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE.

La capacitacion para los integrantes de los Comités en Servicios y Acciones se llevara a cabo de la

manera siguiente:

1. Se lanzara una convocatoria al publico en general beneficiado por el servicio o acciones a través del
Enlace de Programa.

2. Se elegiran a los integrantes de los Comités de manera voluntaria, o bien a los beneficiarios que se

elijan de manera democratica, a través de una eleccion entre los mismos beneficiarios.

3 Se realizara una reunion de capacitacion, en coordinacién del la Contraloria General, Organo Interno
de Control y la Dependencia Ejecutora, a fin de dotarles de herramientas y conocimientos que les

permitan llevar a cabo sus actividades de manera adecuada y apegados a la normatividad.

4. De manera mensual, se convocara a reuniones con los integrantes de los Comités a fin de promover su
activa participacién y una constante capacitacion, motivando y fomentando la transparencia de su
ejercicio.

ll. LA COORDINACION CON EL (’)RGANO INTERNO DE CONTROL PARA LA CAPACITACION,
REGISTRO Y CAPTURA DE LAS CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORMES ANUALES

La capacitacién de los enlaces internos de las areas ejecutoras, se realiza de manera coordinada entre el

Enlace Institucional de la Contraloria, la Direcciéon de Contraloria Social y Participacion ciudadana; y el

Enlace del Organo Interno de Control.

Los periodos de entrega de informacion al Organo Interno de Control, se han programado
trimestralmente. En dicho informe se expresaran los resultados de la recopilacion de las Cédulas de
Vigilancia y las solicitudes y/o quejas de los beneficiarios. Esta documentacién sera verificada y validada
por el Enlace del Organo Interno de Control, a través de la apertura de sobres, procedimiento
contemplado en el articulo 17, del Capitulo IV, de los lineamientos generales para la operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante.

www.difver.gob.mx
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Cada mes se llevara a cabo la apertura de sobres que contengan Cédulas de Vigilancia, en coordinacién
con la Direccion de Contraloria Social y Participacién Ciudadana, Organo Interno de Control y

Dependencia, para después reportar como se mencion6 anteriormente.

IV. LOS MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E INVESTIGAR LAS SOLICITUDES RELACIONADAS CON LA
EJECUCION Y APLICACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES.

El Sistema DIF Veracruz, fomentara la transparencia, proporcionando a los beneficiarios de sus
programas, la informacién necesaria para la presentacion de una queja o denuncia, asi mismo de algun
reconocimiento para algun funcionario. Se pondran a su disposicion de los mismos, los siguientes

mecanismos para la recepcion de solicitudes:
a. Cédulas de Vigilancia

b. Solicitudes de manera personal a través de los Enlaces de area o del enlace Institucional de

Contraloria.
c. Buzon de la Contraloria General del Estado.
d. Teléfono de la Contraloria General del Estado.

Las solicitudes que tengan asuntos que tratar dentro de la dependencia seran turnadas por el Enlace

Institucional a la Direccién correspondiente y se le dara el seguimiento necesario a las mismas.

V. LAS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DE CONSTITUCION Y
OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE, ASi COMO SUS
RESULTADOS Y LA VINCULACION CON LA DIRECCION DE CONTRALORIA SOCIAL.

El Enlace Institucional del Sistema DIF Estatal, efectuard reuniones mensuales de seguimiento para
vigilar el cumplimiento correcto de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, en coordinacién con

el Organo Interno de Control y la Direccién de Contraloria Social.

www.difver.gob.mx
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Las fechas definidas por la Contraloria Social para la entrega de los informes trimestrales, seran las

siguientes:
P

rimer trimestre 6 abril de 2015
Segundo trimestre 3 julio de 2015
Tercer trimestre 2 octubre de 2015
Cuarto trimestre 7 enero de 2016
Informe anual 20 enero de 2016

V. LAS ACTIVIDADES DE COORDINACION, CUANDO EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS O
ACCIONES, EXISTA LA INCLUSION DE RECURSO FEDERAL O MUNICIPAL, O BIEN AMBOS Y
ESTA SEA EJECUTADA POR LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL.

Dentro del Sistema DIF Veracruz, se contemplan realizar obras, acciones con recursos federales, por lo
que se sujetara a lo convenido en la colaboracion en materia de Contraloria Social, que esta suscrito
dentro de la Secretaria de la Funcién Publica.

C.P.91070 Xalapa, Veracruz
Tel. (228) 842.37.30y 37 / 01800.134.38.3
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VI. EL CALENDARIO DE ENTREGA DEL INFORME ANUAL DE LAS ACCIONES DE
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE.

Este documento evidenciara las acciones realizadas dentro del ejercicio 2015, asi como los logros de los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante; este documento sera enviado al Organo Interno de Control
con fecha limite del 07 de enero de 2016, acompafiado del cuarto informe trimestral a fin de que el

Organo valide y remita a la Direccion de Contraloria Social mas tardar el 20 de enero de 2016.

ENLACE DE VINCULACION Y PROYECTOS ESPECIALES DEL SISTEMA DIF ESTATAL VERACRUZ

www.difver.gob.mx





