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Estrategia de Contraloria Ciudadana Adelante 2015 en el
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefalado en el articulo 19 de los Lineamientos Generales
para la Operacion de los Comités de Coniraloria Ciudadana Adelante, el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, derivado de los servicios que brinda a los ciudadanos a traves de sus 20
Comandancias y 12 Bases Operativas, considera factible el fortalecimiento vy
seguimiento a los 13 Comités de Contraloria Ciudadana Adelante que han sido
constituidos, asi como la creacién de los Comités en las 7 Comandancias restantes que
componen al IPAX, a efecto de cubrir al 100% este programa en los Destacamentos que
componen al mismo. En esta linea de accion se proyecta la creacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana en las Comandancias de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma,
Cordoba, Cosamalopan, Martinez de la Torre, TAMSA, Tierra Blanca y Orizaba, asi
como el fortalecimiento de los 13 que fueron creados durante los ejercicios 2013 y 2014,
a efecto de potencializar este mecanismo de control en los Servicios de Seguridad
Privada y Vigilancia que proporciona a sus Usuarios.

En conclusion al final del ejercicio 2015 se fortaleceran los Comites Ciudadanos
que han sido integrados, asentando sus actividades y se contara con un total de 20
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, cubriendo con ello el 100 % de las
Comandancias gue integran al IPAX.

L. El Plan de Difusion

Los mecanismos que se utilizaran para la promocion de los servicios para el
Comité de Contraloria Ciudadana Adelante seran:

1. Impresos o escritos: (Aquellos que tengan convenio con el IPAX).

2. Multimedia: (Pagina Web oficial del IPAX)

3. Interpersonales o grupales: (Reuniones entre Titulares y/o Encargados de las
Comandancias y Bases Operativas del IPAX y sus respectivos Enlaces
Administrativos)

XALAPENOS ILUSTRES NO. 69

CP. 91000 COL. CENTRO
TELEFONO OFICINA 841-84-19 y (09)
XALAPA, VERACRUZ
www.ipax.gob.mx



WSHTUTO 0 1,
Sl

CONTRALORIA
CIUDADANA

- VERACRUZ RUS
S, ADELANTE

" GOBIERNO DEL ESTADO

1. El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante.

El IPAX, es una Entidad que ofrece Servicios de Seguridad y Proteccion
Patrimonial, teniendo una cobertura estatal a través de sus 20 Comandancias y 12
Bases Operativas.

En ejercicios pasados han sido integrados un total de 13 Comités Ciudadanos (1
en 2012, 4 en 2013 y 9 en 2014), para este 2015, se constituiran los Comités de los
Destacamentos del IPAX en las Ciudades de Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma,
Cérdoba, Cosamalopan, Martinez de la Torre, TAMSA, Tierra Blanca y Orizaba.

Estos Comités al igual que aquellos que han sido constituidos con anterioridad
seran de servicios, dada la naturaleza del IPAX, sus acciones y actividades estaran
ligadas a los usuarios con la finalidad de detectar anomalias e inconformidades y en su
oportunidad realizar propuestas para mejorar la calidad de los Servicios de Seguridad y
Proteccion Patrimonial que se ofrecen.

1. El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante.

Este Instituto de manera formal y por escrito hara del conocimiento a los
integrantes de los Comités Ciudadanos, la informacion relativa a este Programa, a la vez
que les daré a conocer la Estructura Administrativa del mismo, asi como la ubicacion de
las Comandancias y Bases Operativas, con la finalidad de encaminar los trabajos.

Asimismo se les proporcionara un listado de los servicios y plazas en las cuales el
IPAX otorga Servicios a sus Usuarios, debiendo incluir en esta: la ubicacion del servicio,
nimero de elementos, nombre y ndmero telefénico del usuario a quien se le proporciona
el servicio.

Los integrantes de los Comités aplicaran cédulas de vigilancia a efecto de poder
determinar la satisfacciéon de los Usuarios, respecto al Servicio que les proporciona el
IPAX.

V. La coordinacion con el Organo Interno de Control para la captacion,
registro y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Los mecanismos y periodos para informar sobre las solicitudes u observaciones
emitida por los Comités en acciones de vigilancia se haran periédicamente de manera
trimestral y anual, y han sido plasmados en el Programa General de Trabajo 2015.
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V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidon Patrimonial utilizara como medios y
mecanismos para recibir solicitudes u observaciones de la siguiente manera:

1.- Via telefonica.

2.- Via electronica (Correo electronico).
3.- De manera personal.

4.- A través de buzones, y

5. Cédulas de vigilancia de servicios.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y
operacion de Contraloria Ciudadana Adelante, asi como de sus resultados y
la vinculacién con la Direcciéon de Contraloria Social.

El IPAX, a traves de su Enlace Institucional, mensualmente realizara reuniones de
trabajo con la Direccion de Contraloria Social y el Organo Interno de Control, a efecto de
dar seguimiento y cumplimiento al Programa General de Trabajo 2105 y verificar el
correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante en el IPAX.

Las fechas definidas por la Direccién de Operacion Regional para la entrega de
los informes trimestrales, seran las siguientes:

Periodo Fecha de Entrega
Primer Trimestre 06 de Abril de 2015
Segundo Trimestre 03 de Julio de 2015
Tercer Trimestre 02 de Octubre de 2015
Cuarto Trimestre 07 de Enerc de 2016
Informe Anual 20 de Enero de 2016

El personal de la Direccion de Contraloria Social, estara presente en las
reuniones antes sefialadas.
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VIl. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucién de las obras

o acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien
ambos y esta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Estatal.

E! Instituto de la Policia Auxiliar es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, el cual no recibe recursos o aportaciones o de caracter
Municipal, Estatal o Federal, subsistiendo de los ingresos que genera por los Servicios
de Seguridad Privada y Proteccion Patrimonial que proporciona a Dependencias
Gubernamentales, empresas y particulares.

VIIl. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacién y operacion de Contraloria Ciudadana Adelante

Seré el documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas
con los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, serd enviado al Organo Interno de
Control con fecha limite 20 de enero de 2016, para la validacion correspondiente, a fin
que el Organo Interno de Control remita la informacién a la Direccion de Contraloria
Social.

El informe anual, serda enviado en medios impresos y electronicos; debiendo
incluir un andlisis cualitativo y estadistico, haciéndose acompanar de sus respectivas
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Juan Cario nez Jiménez

Enlace Institucional de la
Contraloria Ciudadana Adelante en el IPAX
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