CAEV CONTRALORIA
COMISION DEL AGUA ggJEII)_ﬁE#EA

DEL ESTADO DE VERACRUZ

PROGRAMA DE TRABAJO 2016
Estrategia para la Contraloria Ciudadana Adelante 2016
En la Comision del Agua del Estado de Veracruz

Antecedentes:

En estricto cumplimiento a lo establecido en el Art. 11 de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante, publicados en la Gaceta Oficial No. 244 el dia 19 de julio de
2014 la Comision del Agua del Estado de Veracruz constituird formaimente
comites en sus Oficinas Operadoras.

La CAEV cuenta con 70 oficinas en todo el estado y acorde a lo informado al
cierre del ejercicio 2015, se cuenta con 46 comités vigentes, en consecuencia el
Programa 2016 contempla la renovacion de 5, la regularizacion de otros 23 y la
creacion de uno mas, en resumen registrar 31 comités, lo que nos permitira
concluir el ejercicio 2016 con comités vigentes y operando en las 70 oficinas de la
CAEV.

I. El Plan de Difusion ‘
Los mecanismos que se utilizaran para la promocion de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante para la vigilancia de los servicios podran ser:
1. Impresos o escritos: a través de oficios, dipticos, volantes, carteles.
2. Interpersonales o grupales: mediante asambleas, reuniones informativas,
talleres, cursos de capacitacion.
Esta actividad se desempefiara en cada una de las oficinas operadoras, ya que

estas cuentan con personal capacitado.

li. El procedimiento para la renovacioén, constitucion y registro de los

Comités de Contraloria Ciudadana Adelante.
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Posterior a la promoci6n, se convocara a la ciudadania o grupo ciudadano para la
constitucion del comité y de manera previa se les informara sobre los servicios que
otorgan las oficinas operadoras y sobre los que este comité vigilara.

Se documentara el acta constitutiva respectiva y se complementara con las
identificaciones de los integrantes del comité para su registro ante la Contraloria

General

lll. EI proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria
Ciudadana Adelante.
El mecanismo que se utilizara para dar capacitacion a los comités, sera el

siguiente:

1. Se explicara detalladamente cudles son sus funciones, los formatos a
utilizar, asi como lineamientos y el proceso para la entrega de constancias
de acreditacién que los identifiquen como miembros del comité.

2. Se entregaran los formatos de apoyo, se les instruira sobre su llenado y de
igual manera se hara entrega de Lineamientos, Cedulas de Vigilancia, Acta
Circunstanciada, Dipticos, etc.

3 Se hara difusion de los teléfonos y direccién electronica de las instancias a

las que pueden acudir en caso de duda, comentarios e incluso quejas.

IV. La coordinacién con la Direccién de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana (DCSyPC) y el Organo Interno de Control (OIC) para la
captacion, registro y captura de las cédulas de vigilancia e informes
anuales.

Cada comité aplicara 20 cédulas de vigilancia por mes y de manera coordinada

con el responsable o encargado de esta actividad en la oficina operadora, se
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realizara el conteo y revision de las mismas, lo que seivira para la elaboracion, en
tres tantos, del acta circunstanciada correspondiente, uno de estos tantos
acompanfara a las cédulas de vigilancia en el sobre de envio, otra sera para el
expediente de la oficina operadora y la tercera para el comité.

La oficina operadora remitird mensualmente los sobres a el enlace institucional y
tendra como limite el quinto dia habil de cada mes posterior al mes en que se
aplicaron las cédulas de vigilancia. |

El enlace institucional convocara mensualmente a el acto de apertura de sobres
que contienen cédulas de vigilancia, en esto participara de manera regular
personal del Organo Interno de Control (OIC) y la Direcci6n de Contraloria Social y
Participacion Ciudadana (DCSyPC), en estos actos se realizara el conteo de las
cédulas, se identificaran cuales contienen solicitudes (Reconocimientos,
sugerencias, quejas o denuncias y peticiones) y se procedera a su registro y

posterior identificacion mediante folio especifico.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

La Comisiébn del Agua del Estado de Veracruz, recibira solicitudes, u
observaciones de la siguiente manera:

1. Via telefénica.

2. Via electronica (correo electrénico).

3. De manera pefsonal, o]

4. Mediante las cédulas de vigilancia.

Estas solicitudes después de ser identificadas otorgandoles un folio, se turnan a
las areas responsables del asunto que se trate.
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Las solicitudes se consideraran como solventadas, cuando se informe o de
respuesta al comité o al ciudadano y que medie documento con la firma de

aceptacion del promovente.

Vl. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacién y
operacion de Contraloria Ciudadana Adelante, asi como de sus
resultados y la vinculacion con la Direccion de Contraloria Social y
Participaciéon Ciudadana.

La Comisién del Agua del Estado de Veracruz, a través del enlace institucional,
celebrara reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, en
conjunto con el OIC de la entidad y la DCSyPC.

Las fechas definidas por la entrega de los informes de actividades trimestrales al

Organo Interno de Control son las siguientes:

Segundo Trimestre 7 de Julio de 2016
Tercer Trimestre 7 de Octubre de 2016
Cuarto Trimestre 13 de Enero de 2017

El propésito de este afio es seguir reforzando la constitucion y/o renovacion de los
CCCA y aumentar la operacién de los mismos buscando mecanismos que
contrarresten las dificultades que no han permitido la operacién y entrega de

informacion en tiempo y forma.
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Vil. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras

0 acciones, exista la inclusion de recursd federal o municipal, o bien

ambos y esta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracion Puablica Estatal.

En caso de existir aplicacion de recursos federales, se estara sujeto al Convenio

de colaboracién en materia de Contraloria Social, suscrito con la Secretaria de la

Funcién Puablica y las reglas de operacion vigentes para cada programa.

Vill. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana Adelante.
El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con
los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, debera ser enviado a la Direccion
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana a mas tardar el dia 20 de enero
de 2017, de manera previa debera ser validado por el Organo interno de Control.

El informe anual, sera enviado en medios impresos y electrénicos; debiendo incluir

un analisis cualitativo y estadistico, haciéndose acompafar de sus respectivas

evidencias.

Xalapa de Enriquez, Veracruz, a 29 de enero de 2016

LIC. CLAUDIA M. HERNAN ROMERO
Enlace Institucional de Comités de Contraloria Ciudadana Adelante
En la Comision del Agua del Estado de Veracruz
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE 2016 EN LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

i .i : Plancién =
1.1.1 [Suscribir el Programa de Trabajo.

DEP/ENT-GIC-
DESYPC

Promover la constitucion de los Comités DERENT *Acciones de 2
de Contraloria Ciudadana Adelante. promocién | |
Constituir Comités de Contraloria Acta T ] 1
122 | Cludadada Adelants. PERBNT constitutiva - t 1 2 2 ‘
Capacitar a los Comités de Contraloria Constancia de T
e=d Ciudadana Adelante. PEPIENT capacitacion 2 24 1 2 2
Entregar constancias de acreditacion a ; |1 ; | i
1.2.4 llos integrantss de los Comités de DEP/ENT Recibo 3t | 123 | i 24 | 1 2] | 2
Contralorla Ciudadana Adelante. | | | | |
1.2.5 |Aperiurar sobres que contienen cédulas | DEP/ENT-OIC- Acta de 12 i [ |
" ide vigilancia y/o informes. DCsyPC apertura |
Recopilar de cédulas de vigilancia y/o Cédulas /
128 informes. iy Informes SC
Recibir las solicitudes de los Comités de e j | I ] f
127 lorie: Cludadara i DEP/ENT-OIC Solicitud SIC | i | | !
Infarmar el seguimiento y la atencién a | ! 1] Pl ] | | [ | ! ]
1.3.1 |las solicitudes de los Comités de DEP/ENT-OIC Informe 11 | i 11 1 1 | 1 1 | { o 1 | 1 ‘ | 1 i 1 | | ‘ 1 ‘ i i
Contraloria Ciudadana Adelanta. | | | | | |
Verificar el funcionamiento de los
1.3.2 |Comités de Contralorfa Ciudadana DEP/ENT-OIC Cédulas 30
Adelante,
1.3.3 |Efectuar reuniones de seguimiento al DEP/ENT-OIC- Minutas 1 4 gt | 1] 1 4 | . el . ‘ i | I :
Programa de Trabaijo autorizado. DEsyPC firmadas # | 1 1 | 1 | 1 1 1 1 [ i
i B ] ! R i
134 ff?ri‘aallaor&r reporte de actividades e informe DERENT-0IC \icrive 5 | l‘ 1 T | 1 | | ‘ ‘ | | 1 [ | | ‘ 5 i ‘
! i | | | | I | -

* Acciones de promocion: se entendera cualquier actividad mediante Ja cual se difunda y se
promueva la participacién ciudadana.
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