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Estrategia de Contraloria Ciudadana Adelante 2016 en el
Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 17 y 18 de los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacién de ios Comités de Contraioria Ciudadana Adeiante,
el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, continda con las acciones de
promocion y vigilancia ciudadana.

El Instituto de Pensiones dei Estado de Veracruz, cuenta con un Comité de
Contraloria Ciudadana Adelante integrado por ciudadanos comprometidos en las
acciones de vigilancia en la atencién que reciben los 28,556 pensionados y 124,597
activos.

i.- El Plan de Difusién

Los mecanismos que se utilizaran para la promocién de los tramites y servicios para
el Comité de Contraloria Ciudadana Adelante seran:

1.- Impresos o escritos: como son los tripticos, dipticos y carteles.
2.- Multimedia; mediante la pagina Web del Instituto.
3.- Interpersonales o grupales: reuniones informativas y llamadas telefénicas.

Los medios anteriores, se encuentran al alcance de los integrantes de! Comité, asi
como de empleados y derechohabientes.

Tal es el caso del correo electrénico creade con tal fin, el cual es:
contraciudadana@ipever.gob.mx

Il. El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante.

En el Instituto de Pensiones d

el Estado renove su Comité de Contraloria Ciudadana
Adelante el 27 de octubre del afio

2014, el cual se encuentra vigente a la fecha.

La fecha préoxima para constituir o renovar el Comité, se tiene programada para la
segunda semana del mes de Diciembre; posteriormente, y en el mes de enero del
2017, se capacitara al Comité de Contraloria Ciudadana Adelante del IPE, asi como
se entregaran las Constancias de acreditacion a los miembros del Comité.
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Los servicios objeto de la supervisién y vigilancia del comité para los pensionados
son los siguientes:

Pension por Jubilacion

Pensidn por Incapacidad

Pensidn por Vejez

Pensién por Invalidez

Pensién por Causa de Muerte

Gastos de Funeral

Indemnizacién Global

Reafiliacion y Credencializacién para Jubilados y Pensionados
Préstamos a Corto Plazo

Préstamos a Mediano Plazo

Cambic de Domicilio

Cambio de Forma de Pago
Inscripciones a la Casa de Pensionado
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Los servicios objeto de la supervisién y vigilancia del Comité para los activos son los
siguientes:

¢ Afiliacion y Credencializacion
e Préstamos a Corto Plazo
e Préstamos a Mediano Plazo

Los trémites y servicios se podran solicitar en el instituto de Pensiones de! Estado de
Veracruz, que se encuentra ubicado en la Ciudad de Xalapa con domicilio en Arco
Vial Sur N° 730 Col. Lomas Verdes, C.P. 91098.

ili. El proceso de capacitacién y asesoria a Comités de Contraioria
Ciudadana Adelante.

La capacitacion y asesoria a los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana
Adelante en el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz, es permanente y
dentro de sus acciones destacan las siguientes: »
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1.- Apertura de buzones
2.- Reuniones de trabajo
3.- Aplicacién de cé&dulas de vigilancia

La LAE. Gloricel Romero Garcia, Jefa del Departamento de Desarrollo Social,
y Enlace Institucional Responsable de realizar las actividades propias para el
adecuado funcionamiento de la “Contraloria Ciudadana Adelante en el Ipe”, se
encuentra en el edifico “A” Planta Alta en las oficinas del Instituto de Pensiones del
Estado de Veracruz, atendiendo en las lineas telefénicas 1-41-05-58 y 1-41-05-27.

IV. La coordinacidn con el Organo Interno de Control para la aplicacion,
registro y captura de las cédulas de vigilancia.

El Comité de Contraloria Ciudada.n:a Adelante en el instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz se coordina con el Organo Interno de Control, a través de reuniones
bimestrales, con la finalidad de dar atencién oportuna a las sugerencias e
inconformidades de la ciudadania, encontradas en los buzones instalados en oficinas
centrales del Instituto para este fin, asi mismo, se aplican a los derechohabientes de
esta Institucién “cédulas de vigilancia de tramites o servicios”, de lo cual se hace
participe al representante del Organo Interno del Control para que se este vigile el
seguimiento correspondiente.

V. Los mecanismos especificos para la recepcién de soclicitudes y les
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con Ia
ejecucién y aplicacién de los tramites y servicios gubernamentales.

El Comité de Contraloria Ciudadana Adelante en el Instituto de Pensiones del Estado
de Veracruz ha implementado dos mecanismos de control, los cuales permiten que
se proporcione una atencién oportuna a los usuarios de los servicios, siendo estos:

1.- A través de buzones, y >
2.- Cédulas de vigilancia de tramites o servicios
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VI. Las medias de seguimiento a las actividades de implementacién u operacién
de Contraloria Ciudadana Adelante, asi como de sus resuitados y la
vinculacion con la Contraloria Social.

El Institutc de Pensiones del Estado de Veracruz, a iravés de su Enlace
Institucional, celebrard reuniones de seguimiento para vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento del Comité de Contraloria Ciudadana Adelante, a través del
Titular dei organo interno de Controf, con la participacién de Direccién de ia
Contraloria Social.

Tomande en cuenta, el trabajo realizade el afio anterior, y observando que ia
aplicacion mensual de cédulas de vigilancia de tramites y/o servicios asi como la
apertura de los buzones, no acumulan un ndmero significativo, no mayor a 6 cédulas
y 1 formato en ios buzones, durante el ejercicio 2016 , las reuniones se llevaran a
cabo de manera bimestral.

Calendaric de reuniones seguimiento y evaluacion:

Calendario de
Reuniones

Fecha-

Primera reunién

Planeacién

Segunda reunién

22 de febrero de 2016

Tercera reunién

22 de abril de 2016

Cuarta reunion

22 de junio de 2016

Quinta reuniéon

22 de agosto de 2018

Sexta reunidn

21 de octubre de 2016

09 de diciembre de 20186

Séptima reunidn

Las fechas definidas per la Direccion de Contraloria Sccial para la entrega de los

informes bimestrales a partir del primer trimestre, seran las siguientes:

T?:::;:_ a Meses a reportar Fecha de entrega
Primero Enero - Marzo Q7 de abril
Segundo Abril - Junio 07 de julio
Tercero Julio - Septiembre 07 de octubre

| Cuarto

Octubre - Diciembre

13 de enero 2017
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Vil. El Calendaric de entrega de! informe anual, de las acciones de
implementacién y operacion de Contraloria Ciudadana Adelante

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, sera enviado al Organo Interno de
Control con fecha limite del 20 de enero de 2017, para la validacién correspondiente
y estar en condiciones de apegarse a lo sefialado en el Articulo 41 de ios
Lineamientos Generales par la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana Adelante.

Este informe se hard llegar de manera impresa y medios electronicos al Organo
Interno de Control, para su revision y validacion.

LAE%BIoricel Romero Garcia

Enlace Institucional Respensable
Para la Constitucion del Comité de Contraloria Ciudadana Adelante
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA ADELANTE 2016 EN EL IPE
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4. Comités de Contraloria Ciidadana Adelarite S

1.1.1|Suscribir el Programa de Trabajo. DES{ESNESIC’ Documento
Promaover la constitucién de los Comitg *Accianes de
A DEP/ENT
121/ 4o Contralorla Ciudadana Adelants . promasién
122 **Constituir Comités de Contraloria DERJENT Agta

Ciudadada Adelante. i
3 Capaclbar 2 los Comités de Contralorfa] DEP/ENT Consta_ncia de|

2 Adelante
Entregar constancias de acreditacion aj

1.2.4/los integrantes de los Comités de DEP/ENT Recibo
Contraloria Ciudadana Adelants.
125 Aperturar sobres que contienen cédulaj DEP/ENT-OIC- Acta de

de vigilancia y/o informes. DesyPe apertura s
126 Bscopllar de cédulas de vigilancia y/o DEP/ENT (_:édulas 1 se

informe: informes
1,2,7|Recibir las solicitudes de los Comités

pr—— )
Contraloria Ciudadana Adelants. EPENT-OIC |  Solisitud | sic

Informar el seguimiento y la atencién a
1.3.1|las solicitudes de los Comités de DEF/ENT-QIC Informe.

Contraloria Ciudadana Adelante. |
Verificar el funcionamiento de los
1.3.2|Comités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT-OIC Cédulas ‘ ’ ‘
Adelante. I
1.3.3|Efectuar reuniones de segunmentc al | DEP/ENT-GiC- Minutas ‘ |
. |Programa de Trabajo besype firmadas
134 ﬁrk‘:l;vom reporte de actividades e inforn DEP/ENT-OIC ot ’ }

* Acclones ds promocién: se enanderé cuslquier actividad mediants Ja cual se difunda y se promusva la pericipacion cludada
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