Programa de Trabajo
“Contraloria Ciudadana Adelante 2016, en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion”

Estrategia de Contraloria Ciudadana Adelante.

A la fecha se encuentran constituidos 95 Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante: 82 en Oficinas y Cobradurias de Hacienda;11 en Delegaciones Regionales
del Patrimonio del Estado; 1 en la Direccion General de Inversion Publica (Padrén de
Contratistas); y 1 en la Direccién General de Administracién (Padron de Proveedores).
Estan pendientes de constituir 2 Comités de Contraloria Ciudadana Adelante en
los municipios de Playa Vicente y Veracruz; con los cuales se complementan los 97
Comités que deben estar constituidos.

Con el objeto de continuar con los trabajos realizados CCCA instalados y dar
cumplimiento a lo sefialado en los “Lineamientos Generales para la Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante”, publicados en la Gaceta Oficial No. Ext.
244 del 19 de Junio del 2014, la Secretaria de Finanzas y Planeacion tiene como
meta en 2016, mantener la constitucién de 97 Comités, para lo cual se deberan:

» Renovar 12 Comités que concluyeron su vigencia en el afio 2015 y anteriores.
(Anexo 1)

» Renovar 45 Comités que estan por concluir su vigencia en este afio.
(Anexo 2)

» Constituir 2 Comités (Playa Vicente y Veracruz) para el presente ejercicio.

I. Plan de difusion.

Realizar actividades que permitan promover la participacién ciudadana para lograr una
cobertura al 100% de Comités de Contraloria Ciudadana Adelante en las Oficinas de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion que prestan servicios al publico en general, asi
como conseguir que estos Comités participen de acuerdo a los Lineamientos emitidos
por la Contraloria General.

e Comunicacién a distancia. Elemento que servira de apoyo, sera la

comunicacion con los Jefes de Oficina de Hacienda, los Delegados Regionales
del Patrimonio del Estado, la Direccién General de Inversién Pablica (Padré



de Contratistas), y la Direccion General de Administracion (Padréon de
Proveedores), mediante mensajes instantaneos (communicator), correos
electrénicos y llamadas telefonicas que permitan dar a conocer los objetivos
del Programa, aclaracién de dudas y proporcionar los formatos vigentes que
sustentaran las actividades realizadas por cada Comité. Asimismo, se daran a
conocer a los Comités los tramites y servicios con que cuenta la SEFIPLAN.

L. Procedimiento para la Constitucion y Registro de los Comités.

El Enlace Institucional recibira de los Jefes de Oficina de Hacienda, Delegados
Regionales del Patrimonio del Estado, la Direccién General de Inversién Publica y de
la Direccion General de Administracion, la documentacién de cada comité que se
constituya o renueve para su revision e integracién este debera elaborar el formato
‘Registro de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante” (CG.DCS.04), y oficio de
solicitud de validacion de comités, indicando el niimero de estos, dirigido a la Direccién
de Contraloria Social y participacién Ciudadana, con copia al Organo Interno de
Control. En un plazo no mayor a 10 dias habiles, esta Direccién dara respuesta,
especificando el dia, lugar y hora en que se realizara la validacién correspondiente,

conjuntamente con el personal Organo Interno de Control y emitira el resultado de
dicha validacion

Los documentos que dan formalidad a la constitucién de un comité son:

 Acta Constitutiva de CCCA y Lista de Asistencia, Formato (CG.DCS.03)
e Constancia de Capamtacnon de CCCA, Formato (CG.DCS.05)

e Copia de la identificacion de los integrantes y

e Comprobantes de domicilio

Una vez validado por el Organo Interno de Control y por la Direccion de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana, se acreditara mediante constancia sencilla a cada
uno de los integrantes de cada comité para que se identifiquen al momento de cumplir
con sus funciones.

Los comités renovados o constituidos, seran registrados en la base de datos elaborada
para tal efecto por el Enlace Institucional ante los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante de la Secretaria de Finanzas y Planeacién, en la cual se especificara la fecha
de constitucion y su periodo de vigencia,
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lil. El proceso de capacitacién y asesoria a los Comités

Debido a que el vencimiento de vigencia de los comités se da en distintas fechas a lo
largo del ejercicio 2016, la Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana
en coordinacién con el Enlace Institucional, realizaran actividades de promocién,
constitucion, capacitacion y entrega de constancias de acreditacion para los
integrantes de los comités, se llevaran a cabo durante todo el afio.

De acuerdo a la vigencia de los respectivos comités se estaran enviando correos
electronicos de recordatorio, a las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado,
Delegaciones Regionales de la Direccién General del Patrimonio del Estado, asi como,
a la Direccion General de Inversién Publica (Padrén de Contratistas) y la Direccion
General de Administracion (Padron de Proveedores) a fin de reriovar sus comités
ciudadanos y, a su vez, reforzando la solicitud mediante llamadas telefénicas y
comunicacion instantéanea para generar un mayor compromiso en el cumplimiento del
objetivo. Del mismo modo se proporcionaran los formatos correspondientes, vigentes
de acuerdo al Manual de Contraloria Ciudadana Adelante emitido por la Contraloria
General.

IV. La Coordinacion con el Organo Interno de Control.

Para alcanzar el éxito de todas las actividades que se pretenden realizar durante el
ejercicio 2016, es de vital importancia la vinculacion y coordinacion de esfuerzos del
Enlace Institucional con el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN.

Para lograrlo, se llevaran a cabo reuniones de seguimiento a las actividades
programadas de acuerdo al Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana
Adelante 2016 en la SEFIPLAN.

V. Los mecanismos especificos para la atencién y seguimiento de las
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar aquéllas
relacionadas con la ejecucién y aplicacién de las obras, acciones, tramites
y servicios gubernamentales.



- Los Comités levantaran las cédulas de vigilancia de tramites y servicios, los resultados
seran expuestos a los Jefes de Oficina de Hacienda y Delegados Regionales de la
Direccion General del Patrimonio para resolver las situaciones locales y proceder a

enviar la informacion, en sobres cerrados, al Enlace Institucional para su tramite
correspondiente.

La recepcion del trabajo realizado por los comités (levantamiento de cédulas de
vigilancia e informes), se hara a través de las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del
Estado, Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado, Padron de Contratistas y
Padron de Proveedores, quienes lo haran llegar al Enlace Institucional mediante
paqueteria, moviles o de propia mano, en sobre cerrado y por oficio.

El Enlace Institucional de la SEFIPLAN en coordinacién con el Organo Interno de
Control, los Enlaces de la Direccién General de Recaudacion, la Direccién General del
Patrimonio del Estado, la Direccién General de Inversion Publica (Padron de
Contratistas), y la Direccién General de Administracion (Padrén de Proveedores), se
reuniran cada mes de acuerdo al calendario, con la finalidad de llevar a cabo la
apertura de sobres con la informacién recabada por los comités. En esta reunion de
apertura de sobres, se clasificaran las cédulas de vigilancia de acuerdo a su contenido
(queja, sugerencia, peticion o reconocimiento) y se determinara de forma consensada
entre los asistentes el tratamiento que recibira cada cédula y quedara plasmado en el
Acta de Apertura de Sobres.

Calendario de Reunién
Apertura de Sobres

Febrero 2016 Agosto 2016
Marzo 2016 Septiembre 2016
Abril 2016 Octubre 2016
Mayo 2016 Noviembre 2016
Junio 2016 Diciembre 2016
Julio 2016




Cuando se trate de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Finanzas y Planeacion el encargado de atenderlas, por lo que debera
resguardar esas cédulas de vigilancia.

Las cédulas que contengan alguna observacién por parte de los usuarios, es
responsabilidad del Enlace Institucional darle puntual atencién en un plazo no mayor
de 10 dias habiles posteriores a la celebracion de las reuniones de apertura de sobres.
Estas se enviaran a la Direccién General del Patrimonio del Estado si provienen de
Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado; y a la Direccién General de
Recaudacion si provienen de Oficinas o Cobradurias de Hacienda del Estado.

En el caso de reconocimientos, en nombre del C. Secretario de Finanzas y Planeacion,
el Lic. Antonio Gémez Pelegrin; se emitira un documento de felicitacion por parte del
Enlace Institucional al servidor publico reconocido y se hara una recomendacién a la

Direccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana para que también reconozca
su labor.

VL. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y

operacion de los CCCA, asi como sus resultados y la vinculacién con la
Direccién de Contraloria Social:

Para el seguimiento de la operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana
Adelante, se llevaran a cabo reuniones mensuales entre las areas participantes, para
analizar los avances del Programa y para medir las metas alcanzadas. Asimismo, se
entregaran Informes Trimestrales en las fechas establecidas por la normatividad
vigente.

El Enlace Institucional ante los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante de la
SEFIPLAN, definira los puntos a tratar en las reuniones mensuales de seguimiento con
el Organo Interno de Control y la Direccion de Contraloria Social y participacion
Ciudadana para analizar el funcionamiento de los Comités, de acuerdo al siguiente
calendario:
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Fecha de Reunién

Primera reunion

Febrero 2016

Segunda reunién Marzo 2016
Tercera reunién Abril 2016
Cuarta reunién Mayo 2016
Quinta reunién Junio 2016
Sexta reunion Julio 2016
Séptima reunién Agosto 2016

Octava reunién

Septiembre 2016

Novena reunion

Octubre 2016

Décima reunién

Noviembre 2016

Décima Primera reunién

Diciembre 2016

Asi mismo, las fechas definidas para que el Enlace de la Secretaria envie al Organo
Interno de Control, los informes trimestrales, son las siguientes:

Periodo

Fecha de Entrega

Primer Trimestre

07 Abril de 2016

Segundo Trimestre

07 Julio de 2016

Tercer Trimestre

07 Octubre de 2016

Cuarto Trimestre

13 Enero de 2017




VII. Las actividades de coordinacién, cuando en la ejecucién de las obras
0 acciones, exista la inclusién de recurso federal o municipal, o bien
ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracién Publica Estatal.

No aplica.

VIIl. Calendaric de entrega del informe anual, de las acciones de
constitucion y operacion de contraloria ciudadana.

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los
Comités de Contraloria Ciudadana Adelante, sera enviado al Organo Interno de
Control, para la validacién correspondiente, y estar en condiciones-de apegarse a lo
sefialado en el Articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana Adelante y enviarse a la Direccién
de Contraloria Social y Participacién Ciudadana con fecha limite 20 de Enero de 2017.

El informe anual, sera enviado en medios impresos y electrénicos: debiendo incluir un
analisis cuantitativo y cualitativo, haciéndose acompariar de sus respectivas
evidencias.

ATENTAMENTE
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ANEXO 1
Estrategia de Trabajo 2016
Er i
COMITES QUE PERDIERON VIGENCIA EN 2015 Y ANTERIORES
- FECHA QUE
NOMBRE DEL COMITE
No. (OBRA, ACCION O SERVICIO) LOCALIDAD FECHA DE ACTA \lljluégr\[l)gu\
1 Oficina de Hacienda del Estado Alamo 23/08/2011 23/08/2013
2 Oficina de Hacienda del Estado Coscomatepec 30/09/2011 30/09/2013
3 Oficina de Hacienda del Estado Huatusco 29/08/2011 29/08/2013
4 Oficina de Hacienda del Estado Minatitian 25/02/2013 25/02/2015
5 Oficina de Hacienda del Estado Nanchital 10/10/2011 10/10/2013
6 Oficina de Hacienda del Estado Panuco 17/08/2011 17/08/2013
7 Oficina de Hacienda del Estado Tierra Blanca 23/09/2011 23/09/2013
8 Oficina de Hacienda del Estado Tuxpan 13/10/2013 13/10/2015
9 Oficina de Hacienda del Estado Villa Azueta 30/07/2013 30/07/2015
Direccién General de Administracion
10 (Padrén de Proveedores) Xalapa 29/08/2011 29/08/2013
Direccion General de Inversion Publica .

" | (Padrén de Contratistas) Xalapa 06/09/2011 06/09/2013
12 g:t':gsc'm Regional del Patrimonio del | g Andrés Tuxtia 22/11/2013 22/11/2015
TOTAL DE COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA: 12
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ANEXO 2

Estrategia de Trabajo 2016

COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2016
NOMBRE DEL COMITE FECRE S
No. (OBRA, ACCION O SERVICIO) LOCALIDAD FECHA DE ACTA \ZIEEND(E{:
1 Oficina de Hacienda del Estado Acayucan 01/04/2014 01/04/2016
2 Oficina de Hacienda del Estado Agua Dulce 30/04/2014 30/04/2016
3 Oficina de Hacienda del Estado Altotonga 28/04/2014 28/04/2016
4 Oficina de Hacienda del Estado Boca del Rio 26/02/2014 26/02/2016
5 Oficina de Hacienda del Estado Cazones 10/03/2014 10/03/2016
6 Oficina de Hacienda del Estado Ciudad Cuauhtémoc 25/02/2014 25/02/2016
7 Oficina de Hacienda del Estado Cerro Azul 28/02/2014 28/02/2016
8 Oficina de Hacienda del Estado Coatzacoalcos 06/05/2014 06/05/2016
9 Oficina de Hacienda del Estado Chontla 30/05/2014 30/05/2016
10 Oficina de Hacienda del Estado Espinal 14/02/2014 14/02/2016
11 Oficina de Hacienda del Estado Huayacocotla 27/02/2014 27/02/2016
12 Oficina de Hacienda del Estado Isla 14/05/2014 14/05/2016
13 Oficina de Hacienda del Estado Ixhuatlan de Madero 23/05/2014 23/05/2016
14 Oficina de Hacienda del Estado Jalacingo 24/02/2014 24/02/2016
15 Oficina de Hacienda del Estado Jesus Carranza 26/02/2014 26/02/2016
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ANEXO 2

Estrategia de Trabajo 2016

e COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2016

NOMBRE DEL COMITE FECHs O
No. (OBRA. ACCION O SERVICIO) LOCALIDAD FECHA DE ACTA \ZESNDEIIZ
16 Oficina de Hacienda del Estado Juan Diaz Covarrubias 15/05/2014 15/05/2016
17 Oficina de Hacienda del Estado Juchique de Ferrer 04/06/2014 04/06/2016
18 Oficina de Hacienda del Estado Las Choapas 07/05/2014 07/05/2016
19 Oficina de Hacienda del Estado Martinez de la Torre 12/05/2014 12/05/2016
20 Oficina de Hacienda del Estado Medellin 01/04/2014 01/04/2016
21 Oficina de Hacienda del Estado Misantla 21/05/2014 21/05/2016
22 Oficina de Hacienda del Estado Nautla 29/05/2014 29/05/2016
23 Oficina de Hacienda del Estado Orizaba 21/05/2014 21/05/2016
24 Oficina de Hacienda del Estado Ozuluama 20/05/2014 20/05/2016
25 Oficina de Hacienda del Estado Papantla 28/02/2014 28/02/2016
26 Oficina de Hacienda del Estado Paso del Macho 17/02/2014 17/02/2016
27 Oficina de Hacienda del Estado Platon Sanchez 14/02/2014 14/02/2016
28 Oficina de Hacienda del Estado Poza Rica 21/02/2014 21/02/2016
29 Oficina de Hacienda del Estado San Juan Evangelista 26/02/2014 26/02/2016
30 Oficina de Hacienda del Estado Soledad de Doblado 27/02/2014 27102/2016
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ANEXO 2

Estrategia de Trabajo 2016

COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2016

FECHAQUE

~ NOMBRE DEL COMITE

No. LOCALIDAD FECHA DE ACTA PIERDEN

(OBRA, ACCION O SERVICIO) VIGENCIA
31 Oficina de Hacienda del Estado Tamalin 27/05/2014 27/05/2016
32 Oficina de Hacienda del Estado Tempoal 18/06/2014 18/06/2016
33 Oficina de Hacienda del Estado Tres Valles 26/02/2014 26/02/2016
34 Oficina de Hacienda del Estado Xalapa 12/02/2014 12/02/2016
35 Oficina de Hacienda del Estado Yanga 27/02/2014 27/02/2016
36 Oficina de Hacienda del Estado Yecuatla 28/02/2014 28/02/2016
37 Cobraduria de Hacienda del Estado Cotaxtla 10/01/2014 10/01/2016
38 Eset':gsc'on Regional del Falimanic del Coatzacoalcos 07/04/2014 07/04/2016
39 Delegacion Regional del Patrimonio del Cérdoba 01/04/2014 01/04/2016

Estado

40 Eset':ggm” Regional.del Peathamaricidel Cosamaloapan 21/02/2014 21/02/2016
41 Delegacion Regional del Patrimonio del Bezs Hica 19/02/2014 19/02/2016

Estado
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ANEXO 2

Estrategia de Trabajo 2016

COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2016

FECHA QUE

NOMBRE DEL COMITE

No. - LOCALIDAD FECHA DE ACTA PIERDEN

(OBRA, ACCION O SERVICIO) | iGENGIA

42 Delegacion Regional del Patrimonio del PsifiiicG 28/03/2014 e
Estado

43 Delegacién Regional del Patrimonio del Tugpan 21/02/2014 M
Estado

44 Delegacion Regional del Patrimonio del y— 17/01/2014 aslont
Estado

45 Delegacion Regllonal del Patrimonio del Xalapa 11/02/2014 11/02/2016

Estado

J

TOTAL DE COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA: 45
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CONTRALORIA
CIUDADANA
ADELANTE

N.P. ACTIVIDADES

1.1 [Planeacion

114

Suscribir el Programa de Trabajo. L’Eg/ggwc

Promover la constitucion de los Comités

i

"2 |de Contraloria Giudadana Adslants ERENT
Consituir Comités de Contraloria

122 oEPE
Ciudadada Adelante. il
Capacitar a los Comités de Contraloria

123 | Ciudadana Adelante. DEFENT
Entregar constancias de acreditacion 3

1.2.4 [los integrantes de los Comités do DERENT

Contraloria Ciudadana Adelante.
1.2.5 |APerturar sobres que contienen cadulas
de vigilancia y/o informes
Recopilar de cédulas de vigilancia ylo
informes.
Recibir las solicitudes de los Gomités de
Contraloria Ciudadana Adelante.

DEP/ENT-OIG-
DesyPC

DEP/ENT

DEP/ENT-OIC

Informar el seguimiento y la atencion a

1:3.1 |las solicitudes de los Comités de DEPIENT-OIC
Contraloria Ciudadana Adelante.
Verificar el funcionamiento de los

1.3.2 |Comités de Contraloria Ciudadana DEPENT-OIC
Adelante

1.3.3 |Efectuar reuniones de seguimiento al DEP/ENT-OIC-
Programa de Trabajo autorizado. besype

- aaatlzc(ar reporte de actvidades e informe | |

UNIDAD DE
MEDIDA

Documento

“Acciones de
promocion
Acta
constitutiva
Constancia de
capacitacion

Recibo 70

Acta de
apertura
Cédulas /
informes

Solicitud sic

Informe. 6
Cédulas 97
Minytas 1
firmadas

Informe 5

META | Enero

FEBRERO. MARZO

ABRIL

EEY RTINS ERIE T I

MAYO

SEPTIEMBRE | ocTuBre

P

slololalolu]ulolele

* Acciones de pgsfiocion” se entenders cualq

[ re———

1
~

LO DIAZ DE LEON

ANTE EN LA SEFIPLAN

getividad mediante 12 cual se difunda y se promueva fa participacion ciudadana

AUTORIZO

DR. MIGUEL ANGEL DIAZ LOZADA
DIRECTOR DE CONTRALORIA SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA DE LA CONTRALORIA GENERAL
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