Estrategia de Contraloria Ciudadana 2017
Instituto Veracruzano de la Vivienda

Antecedentes:
El Instituto Veracruzano de la Vivienda es el organismo estatal encargado de formular y
ejecutar las politicas de vivienda de la administracion publica estatal; tiene a su cargo la
operacién de 6 programas de apoyo a la vivienda de las familias de menores ingresos que
estan considerados en el Programa.

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana y acorde a lo establecido
en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, el cual en su eje transversal definido en el
Capitulo 6 como el de Renovar la Participacion Ciudadana, en el que se menciona que:
“Para alcanzar un verdadero desarrollo y bienestar social, resulta de la mayor importancia
propiciar espacios de participacion social en los que se generen propuestas y decisiones a
favor de los gobernados, y donde la transparencia y la rendicidon de cuentas sean realidades
concretas en todos los ambitos de la administracién publica”, el Instituto Veracruzano de la
Vivienda, planea la conformacién de 30 Comités de Acciones, para ello analiz6 las
implicaciones y alcances de sus programas e identificé que los cinco programas de apoyo a
la vivienda retinen condiciones para realizar acciones de Contraloria Ciudadania, basado en
la entrega de apoyos.

Con base en la perspectiva presupuestal de cada programa, en este ejercié se ha
proyectado la constitucion de 30 Comités de Contraloria Ciudadana.

. El Plan de Difusion
Para la promocién de la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Instituto
informara de manera particular a los grupos de beneficiarios de las acciones dé vivienda a
través de los siguientes mecanismos:

1. En las reuniones que se realicen con los grupos de beneficiarios, se proporcionara
informacion relativa a los Comités de Contraloria Ciudadana y se promovera su
constitucion.

2. Igualmente, se entregara en forma impresa a los grupos de beneficiarios, informacion
sobre la importancia y alcances de los Comités de Contraloria Ciudadana en la
ejecucion de los programas de apoyo a la vivienda.

3. En la pagina de Internet Institucional se incluird la informacion relativa a los
Comités de Contraloria Ciudadana de los programas de apoyo a la vivienda.

A todos los Comités de Contraloria Ciudadana constituidos, se entregara por escrito la
informacién del programa que corresponda, que serd objeto de seguimiento, supervision,
vigilancia y evaluacion; sefialando ademas el alcance de sus funciones y el programa de
actividades, que en su caso corresponda.




Asi mismo, a fin de que la ciudadania tenga conocimiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana, el Instituto dejara de manera visibles tripticos para que se puedan leer, e incluso
en la entrada del Instituto habra a la vista del publico en general un cartel relativo a los
Comités de Contraloria Ciudadana.

1l El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Para cumplir con su objetivo de generar una vivienda digna y bienestar social en la calidad
de vida de los veracruzanos de menores ingresos, el Instituto Veracruzano de la Vivienda
tiene a su cargo programas de autoconstruccién y mejoramiento de la vivienda, asignacion y
entrega de lotes para vivienda de interés social y la reparacion y reubicacion de las viviendas
que fueron afectadas por desastres naturales. La ejecucion de estas obras y acciones
conjuntan recursos de los mismos beneficiarios, del Gobierno del Estado y de instancias
federales tales como el Consejo Nacional de Vivienda (CONAVI) y el Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN).

Con base en las caracteristicas de estos programas, la constitucion de los Comités de
Contraloria Ciudadana de Acciones tiene el siguiente procedimiento:

1. Obtencion del padrén de beneficiarios definitivo del programa. El area operativa
a cargo del programa informara de la fecha y hora en que se entregaran apoyos y
proporcionara el padrén definitivo.

2. Reunién de informacion con los grupos de beneficiarios. Durante las reuniones
con los beneficiarios, el funcionario encargado del programa y/o el Enlace
Institucional, les informa sobre los objetivos de los Comités de Contraloria Ciudadana,
en su caso se acordara el lugar y fecha para llevar a cabo la Asamblea de
constitucion del Comité.

3. Asamblea Constitutiva del Comité de Contraloria Ciudadana. En la asamblea
programada, los funcionarios del Instituto proporcionaran mayor informacion al
respecto y fungiran como facilitadores en la eleccion democratica de los integrantes
del Comité.

4. Integracion del Acta Constitutiva del Comité de Contraloria Ciudadana. El
funcionario del Instituto apoyara a los integrantes del Comité en la elaboracién del
Acta Constitutiva y recabara de cada uno copia de la identificacion oficial con
fotografia y la firma de los beneficiarios en la lista de asistencia.

5. Registro del Comité de Contraloria Ciudadana. El Enlace Institucional es el
encargo de gestionar ante la Direccion de Contraloria Ciudadana y Participacion
Social, el registro de los Comités.

li. El proceso de capacitacién y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana.
Para la capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana se capacitara a los
funcionarios del Instituto que tienen contacto con los grupos de beneficiarios durante el
proceso de entrega de apoyos para que éstos sean los encargados de promover entre los
beneficiarios la constitucion de los Comités, formalizar su constitucion e informar y
asesorarlos en todo momento para el desarrollo de sus actividades.




Para cada uno de los programas se integraran paquetes con los formatos de Acta
Constitutiva de Comité de Contraloria Ciudadana, Constancia de Capacitacion al Comité de
Contraloria Ciudadana y Cédulas de Vigilancia en Acciones y Apoyos que son necesarios
para el cumplimiento de sus funciones, asi como la informacién especifica del programa que
corresponda, la cual considerara los alcances de los apoyos entregados, el costo y las
obligaciones de los beneficiarios.

La promocion para la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realizara a
partir de que se tenga confirmada la aprobacion de los apoyos y la terminacién de la
acciones, segun sea el caso.

A cada Comité se le proporcionara la informacién que a continuacion se enlista, la cual sera
objeto de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacién para cada programa:

Programa de Autoconstruccion de Vivienda
v" Requisitos para la obtencion del apoyo.
v' Esquema de financiamiento, incluyendo fuentes del subsidio y crédito, plazos, monto
del ahorro previo, de las mensualidades y de los intereses.
v Tiempos de respuesta para la aprobacién del subsidio y crédito y entrega de los
apoyos.
v Ficha técnica de la vivienda y lista de materiales.
v Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Programa de Mejoramiento de Vivienda

v' Tipos de mejoramientos a la vivienda que apoya el programa.

v" Requisitos para la obtencion del apoyo.

v' Esquema de financiamiento, incluyendo fuentes del subsidio y crédito, plazos, monto
del ahorro previo, de las mensualidades y de los intereses.

v Tiempos de respuesta para la aprobacioén del subsidio y crédito y entrega de los
apoyos.

v Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Programa Techo Digno Apoyo para la adquisicion de laminas
v" Requisitos para la obtencion del apoyo.
v" Monto del subsidio y de la aportacion de los beneficiarios.
v Procedimiento para el pago y entrega de los materiales.
v Tiempos de respuesta y vigencia de la aprobacion del otorgamiento de apoyos.

Escrituracion de lotes
v" Requisitos para la obtencién del apoyo.
v/ Costo de tramites.
v' Tiempos de respuesta.
v Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

™



Programas de Reconstruccion y Reubicacion de vivienda afectada por desastres
naturales

v" Requisitos para la obtencion del apoyo.

v’ Lista de beneficiarios.

v Ficha técnica de la vivienda o listado de materiales a entregar.

v" Origen del apoyo y fuente de los recursos.

v' Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

Programa de Regularizacion de Viviendas de Programas Sociales
v" Requisitos para la obtencién del apoyo.
v Lista de beneficiarios.
v Origen del apoyo y fuente de los recursos.
v' Derechos y obligaciones de los beneficiarios.

V. La coordinacién con el Organo Interno de Control para la captacion, registro
y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.
En los eventos de entrega de acciones el representante del Instituto encargado del programa
recabara de los Comités de Contraloria Ciudadana las Cédulas de Vigilancia de Acciones,
las actas circunstanciadas y las solicitudes u observaciones emitidas por éstos durante las
acciones de vigilancia.

El Comité entregara estos documentos en sobre cerrado al funcionario del Instituto, quien
elaborara el Formato Acta Circunstanciada de Verificacion Fisica de Comités de Contraloria
Ciudadana.

El Enlace Institucional y el Organo de Control Interno se reuniran los dias 15 de cada mes
para llevar a cabo la apertura de los sobres recabados en los ultimos 30 dias.

Los sobres enviados por los Comités de Contraloria Ciudadana podran contener:

e Cédula de vigilancia de acciones

e Acta Circunstanciada de Verificacién Fisica de Comités de Contraloria Ciudadana
Acta de entrega-recepcion de apoyos
Reportes fotograficos
En su caso, documento simple que contenga la narracion de los hechos, respecto a la
entrega de los apoyos, o bien de presuntas irregularidades, .el cual tendra nombre y
firma de los miembros del Comité o beneficiarios.

Para la apertura de los sobres entregados por los Comités, se realizara un conteo de los
documentos y las solicitudes que contenga cada uno de éstos. Para evidenciar lo anterior se
utilizara el Formato Acta de apertura de sobres que contienen las cédulas de vigilancia e
informes de los Comités de Contraloria Ciudadana, misma que se enviara a la Direccion de
Contraloria Socialy participacion ciudadana, dentro de los siguientes tres dias habiles
posteriores a la apertura.

En el caso de que se encontrara alguna solicitud; entendiéndose por éstas los escritos,
peticiones, sugerencias, quejas, denuncias y reconocimientos; el representante del Organo
Interno de Control resguardara el documento en mencién para su seguimiento, de acuerdo a
los procedimientos establecidos



Posteriormente el Enlace Institucional, enviara, de manera fisica y electronica, a la Direccion
de Contraloria Social, el informe detallado de las cédulas de vigilancia, en los diez dias
habiles siguientes a la apertura de sobres, debiendo utilizar el Formato Informe Detallado de
las Solicitudes.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucion
y aplicacion de las obras u acciones gubernamentales.
El Instituto recibira las solicitudes, observaciones y/u observaciones (sugerencias,
peticiones, reconocimientos, quejas y denuncias) que presenten los beneficiarios de las
acciones, los miembros del Comité de Contraloria Ciudadana, y en su caso los ciudadanos
en general, a través de los siguientes medios:

1. A través de los Comités de Contraloria Ciudadania, mediante Cédula de vigilancia de
obra, Cédula de vigilancia de acciones u apoyos, y Acta Circunstanciada de
Verificacion Fisica.

2. Documento suscrito y firmado por los integrantes del Comité o beneficiarios de la
obra o accion que sean presentados en las oficinas y Representaciones Regionales
del Instituto.

3. A través del buzén de quejas y sugerencias de la pégina de internet
http://www.invivienda.gob.mx/.

4. Através de las Secretaria de Desarrollo Social del Estado de Veracruz y de la Oficina
del Gobernador, que sean turnadas al Instituto.

5. O bien mediante llamadas telefénicas al nimero 01800 837 88 99 del Instituto
Veracruzano de la vivienda y el 01 800 466 37 86 de la Contraloria General.

Para que proceda la atencion de las solicitudes, (reconocimiento, sugerencia, quejas,
denuncias y peticiones), todos los escritos deberan contener, fecha, lugar de aplicacion del
programa, nombre, direccién y teléfono del solicitante, quejoso o denunciante.

El Enlace Institucional recibira todas las solicitudes y turnara a las areas encargadas de la
ejecucion de los programas a quienes solicitara que en un plazo no mayor a 30 dias otorgue
la respuesta pertinente al peticionario.

El Organo Interno de Control dara seguimiento a los documentos que contengan quejas o
denuncias de acuerdo a los procedimientos que al efecto tenga establecidos.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacién y operacion
de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la
Direccién de Contraloria Social.

Se realizaran reuniones mensuales, a las que se convocara al personal de la Direccion de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana y del Organo Interno de Control para el
seguimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, en las que se atenderan los
siguientes puntos:

Seguimiento a las actividades de implementacién y operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, que considerara lo siguiente:



El Enlace Institucional informara al Organo Interno de Control dentro de los primeros cinco
dias al término de cada trimestre, las acciones y estado que guardan las solicitudes de los
Comites.

En el caso de reconocimientos, el Enlace Institucional determinara los mecanismos para
atender dichos sefialamientos de los comités.

Las solicitudes, se tendran como atendidas en el momento que se tenga el acuse del oficio
donde se informa la resolucion al Comité de Contraloria Ciudadana, el cual sera valido con
el nombre y firma de uno de los integrantes.

Verificacion del funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana.
El Instituto verificara que a los comités se les haya proporcionada la siguiente informacion:
e El procedimiento de la convocatoria.
e La documentacion e informacion necesaria para la operacion.
e La acreditacion de cada uno de los integrantes.
e Elregistro de actividades.
e Los plazos de respuesta por parte del Instituto, respecto a sus solicitudes.
e Los mecanismos y medios para presentar una queja o denuncia.

Esta actividad sera de manera personal o telefonica, registrando los resultados en el
Formato Cédula de Supervisién a Comités de Contraloria Ciudadana.

Seguimiento al Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana.

El Instituto solicitara a la Direccion de Contraloria Social y Participacién Ciudadana mediante
oficio reuniones mensuales de seguimiento al programa de trabajo de Contraloria
Ciudadana.

El objetivo de las reuniones, sera evaluar cuantitativa y cualitativamente el cumplimiento de
las acciones implementadas en funcion de los tiempos de ejecucion establecidos.
Después de cada una de estas reuniones se elaborara minuta de trabajo.

Las fechas definidas propuestas por la Direccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana para la entrega de los informes trimestrales, son las siguientes:

Periodo Fecha de Entrega
Primer Trimestre 07 de Abril de 2017
_Seéundo Trimestre 07 de Julio de 2017
' Tercer Trimestre 06 de Octubre de 2017
_Cua@imestre 12 de Enero de 2018

Evaluacion del Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana.
La Direccién de Contraloria Social y Participacién Ciudadana evaluara el cumplimiento de
las acciones comprometidas por el Instituto en el programa de trabajo:

¢ Concertacion y desarrollo del Programa de Trabajo.



Promocidén para la constitucién de los Comités.

Constitucion y capacitacién de los Comités.

Recopilacion de cédulas de vigilancia.

Apertura de sobres de cédulas de vigilancia.

Atencion a las solicitudes de los comités y beneficiarios, e informe de su seguimiento.
Verificacidn del funcionamiento de los comités.

Elaboracion del reporte de actividades.

Celebracion de reuniones de seguimiento al programa de trabajo suscrito.
Verificacion del cumplimiento de la Estrategia de Contraloria Ciudadana.

<

Las actividades de coordinaciéon, cuando en la ejecucion de las obras o
acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y
esta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la Administracion
Publica Estatal.

Los programas que estaran sujetos al convenio de colaboraciéon en materia de contraloria
social suscrito con la Secretaria de Funcién Publica y las correspondientes obras de
operacion, por considerar la aplicacion de recursos federales son los siguientes:

Programa de Autoconstruccion de Vivienda
Programa de Mejoramiento de Vivienda.
Programas de Reconstruccion y Reubicacion de vivienda afectada por desastres naturales.

VIll. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana.

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los

Comités de Contraloria Ciudadana, sera enviado previamente al Organo interno de Control,

para la validacion correspondiente, a fin que el INVIVIENDA remita la informacion a mas

tardar el 19 de enero de 2018 a la Direccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana.

El informe anual, sera enviado en medios impresos y electronicos; debiendo incluir un
analisis cualitativo y estadistico, haciéndose acompariar de sus respectivas evidencias.

Xalapa, Ver. a 1 de Marzo de 2017

.
" LAE. Adrian Mendoza Cid
Enlace Institucional de los

Comités de Contraloria Ciudadana en INVIVIENDA
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