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Presentacion

En cumplimiento a los articulos 16, 17, 18 y 19 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, publicados en la Gaceta Oficial Nim. Ext. 244 de fecha 19 de Junio de 2014, sefialan como responsabilidad
del Enlace Institucional suscribir el Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana, asi como, la estrategia, Cronograma de
Actividades y la descripcion detallada de las actividades de implementacién y fortalecimiento de los comités en el contenido de
dicho programa que se presenta a continuacion.

En la operacion anual de los CCC, se han detectado diversas debilidades, por lo que se presentan comentarios para la mejora a los
procedimientos, con el objetivo de mejorar los procesos, también se presenta una detallada descripcion de la situacion actual que
guardan los Comités que perdieron vigencia o no se constituyeron en ejercicios anteriores, los que pierden vigencia en el 2017, asi
los vigentes que se encuentran operando. Para poder llevar a cabo la operacion, se han programado 11 reuniones de aperturas de
sobres de Cédulas de Vigilancia, asi como el mismo nimero de reuniones de seguimiento a este Programa de Trabajo; a través de
cuatro Informes Trimestrales y un anual, se reportara a la Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, previa
validacion del érgano Interno de Control en la SEFIPLAN, los avances de las actividades programadas para este 2017.

A partir del ejercicio 2016, en el Programa Presupuestario “D.H.P.300.J Planeacidn para el Desarrollo del Estado” de la Subsecretaria
de Planeacion de la SEFIPLAN, fueron incluidos tres indicadores asociados a los CCC; “Porcentaje de Comités de Contraloria
Ciudadana Constituidos”, “Porcentaje de reuniones para la apertura de sobres de Cédulas de Vigilancia” y “Porcentaje de
cumplimiento en la elaboracion y presentacion de Informes Trimestrales de los CCC”, que midieron el desempefio del anterior
Programa de Trabajo. En este 2017, debido al cambio de Administracién Publica Estatal y al proceso de construccion del Programa
Sectorial 2017-2018, una vez terminado y autorizado, se presentara el Programa Presupuestario 2017, en el cual se analizaran y se
propondrén los indicadores que en materia de CCC apliquen para este ejercicio. Con la finalidad de cumplir con la normatividad
aplicable, se pone a consideracion del lector el Plan de Trabajo de los CCC 2017.
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Comentarios para la mejora a los procedimientos de Comités de contraloria ciudadana

Con el cambio actual de la Administracién Publica Estatal, que conllevan a cambios de directrices, asi como a la experiencia
adquirida en el manejo de los procesos de operacién de CCC, el Enlace Institucional de la SEFIPLAN, presenta a la Contraloria
General del Estado en este 2017, adicional al Programa de Trabajo diversas sugerencias, respecto a una propuesta de mejora de la
normatividad que regula los procedimientos de operacion de los CCC por otra que especifique con amplitud la participacion social,
se trata de incorporar a la ciudadania en la supervision, vigilancia y evaluacién de los tramites y servicios que las Dependencias y
Entidades prestan para transparentarlos y hacerlos eficaces y eficientes. Los temas de la Propuesta estan orientados a:

e Definir la nomenclatura de los actuales Comités

e Reforzar los Valores Eticos en materia de Servidores Publicos
e LaObligatoriedad de la integracion de los Comités

e Automatizacion en medios electronicos

e Evaluacion a través Indicadores

e Usuario simulado
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Estrategia de Contraloria Ciudadana.

Con el objeto de continuar con los trabajos realizados en los Comités de Contraloria Ciudadana instalados y dar cumplimiento a lo
sefialado en los “Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana”, publicados en
la Gaceta Oficial No. Ext. 244 del 19 de Junio del 2014; la Secretaria de Finanzas y Planeacion se ha propuesto la meta para el
Ejercicio 2017 de mantener la constitucion de 97 Comités de Contraloria Ciudadana distribuidos de la siguiente manera: 80 en
Oficinas de Hacienda del Estado, 4 en Cobradurias de Hacienda del Estado, 11 en Delegaciones Regionales de Patrimonio del Estado,
1 en la Direccion General de Inversion Publica (Padron de Contratistas), y 1 en la Direccion General de Administracion (Padrén de
Proveedores); para lo cual se debera:

97 Comités de Contraloria Ciudadana

Meta 2017 ~ Realizar |a constitucion de 8 Comités que no han laborado
desde el afio 2013 o que no se han constituido nunca.
42 (Anexo 1)
~ Renovar 19 Comités* que concluyeron su vigencia en el afio
2015y 2016.
28 (Anexo 2)
» Renovar 42 Comités que pierden su vigencia en este afio.
19 (Anexo 3)
» Dar seguimiento a los 28 Comités vigentes que se renovaron en
8 2016 y se encuentran operando
ﬂ (Anexo 4)
Constitucién de Comités  Renovar Comités que Renovar Comités que Dar seguimiento a los *Ya se tiene fisicamente la documentacion para la renovacién del Comité de la
que no han laborado concluyeron su vigencia  pierden su vigenciaen  Comités vigentes que se Oficina de Hacienda del Estado en Xalapa Diamante, la cual se realizé el 13 de
desdeelafio 20130que  en el afio 2015y 2016. este afio, renovaron en 2016 y se

octubre del 2016, pero la documentacion a esta Subsecretaria llego posterior a la
nose h:::“"""'“ e i ultima reunién celebrada en la Direccion de Contraloria Social, por lo que no
ca.
pudo ser validado en el Ejercicio 2016.
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97 Comités de Contraloria Ciudadana
Meta Porcentual 2017
43.3%
!! 28.9%
(2
19.6% ‘
8.2% l’
Constitucion de Comités Renovar Comités que Renovar Comités que Dar seguimiento a los
que no han laborado concluyeron su vigencia pierden su vigencia en Comités vigentes que se
desde el aflo 2013 oque  en el afio 2015 y 2016. este afio. renovaron en 2016 y se
no se han constituido encuentran operando

nunca.

VER Finanzas

Para el ejercicio Fiscal 2017, se tiene como meta constituir y renovar el 71.1% de Comités y darle seguimiento al 28.9% que estan

constituidos.
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I. Plan de difusion.

Realizar actividades que permitan promover la participacion ciudadana para lograr una cobertura al 100% de Comités de Contraloria
Ciudadana en las Oficinas y/o Delegaciones que prestan servicios al publico en general, asi como conseguir que estos Comités
participen de acuerdo a los Lineamientos emitidos por la Contraloria General.

e Comunicacion a distancia. Elemento que servira de apoyo, serd la comunicacion con los Jefes de Oficina de Hacienda, los
Delegados Regionales del Patrimonio del Estado, la Direccion General de Inversion Publica (Padréon de Contratistas), y la
Direccion General de Administracion (Padron de Proveedores), mediante mensajes instantaneos (communicator), correos
electronicos y llamadas telefonicas que permitan dar a conocer los objetivos del Programa, aclaracion de dudas y
proporcionar los formatos vigentes que sustentaran las actividades realizadas por cada Comité. Asimismo, se daran a
conocer a los Comités los tramites y servicios con que cuenta la SEFIPLAN.

Il. Procedimiento para la Constitucion y Registro de los Comités.

Los Jefes, Delegados y Directores realizaran una convocatoria entre los miembros de su comunidad para la integracion de su
Comité, informandoles los derechos y obligaciones de los Comités, caracteristicas generales de los tramites y servicios que se
realizan. Una vez elegidos los integrantes se procedera a solicitar copia simple de la identificacion oficial y de comprobante de
domicilio (no es obligatorio que este a su nombre). Se procedera entonces al llenado de los siguientes documentos que dan
formalidad a la constitucion de un Comité:

e Acta Constitutiva de CCC de tramites o servicios y Lista de Asistencia, anexo (CG.DCS.03)
e Constancia de Capacitacion de CCC, anexo (CG.DCS.05)

Una vez reunida toda la documentacion, esta se enviara con oficio dirigido al Enlace Institucional en la SEFIPLAN; este recibira de los
Jefes de Oficina de Hacienda del Estado, Delegados Regionales de Patrimonio del Estado, la Direccion General de Inversion Publica
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y de la Direccién General de Administracion, la documentacion de cada comité que se constituya o renueve para su revision e
integracion. El Enlace deberd elaborar el formato “Registro de los Comités de Contraloria Ciudadana” (CG.DCS.04), para que en
reunion de seguimiento al Programa de Trabajo se proceda en conjunto con la Direccién de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana y el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN, se verifique la documentacién y de encontrarse todo correcto se emita el
formato “Validacion de Comités de Contraloria Ciudadana” (CG.DCS.06) debidamente firmado por ambos representantes con el cual
se formaliza |a validacion del Comité.

Mediante oficio dirigido al Director de Contraloria Social y Participacion Ciudadana, el Enlace Institucional en la SEFIPLAN procede a
solicitar la acreditacion del Comité, anexando copia de dicho formato. Posteriormente la Contraloria General emite las
acreditaciones con las que los integrantes se identifican como miembros del Comité de Contraloria Ciudadana para que se
identifiquen al momento de cumplir con sus funciones, mismas que se hacen llegar a los Jefes y Delegados para su entrega
mediante firma de recibido en el formato “Recibo de Constancias de Acreditacién” (CG.DCS.07), el cual se envia de vuelta al Enlace
Institucional para su archivo.

IIl. El proceso de capacitacion y asesoria a los Comités

Debido a que la vigencia de los Comités se da en distintas fechas a lo largo del Ejercicio 2017, la Subsecretaria de Planeacién, que
funge como Enlace Institucional de esta Secretaria, de manera coordinada y mediante solicitud formal al Organo Interno de Control
en la SEFIPLAN capacitaran y asesoraran a quienes integren los Comités, para lo cual se propondra en la primera reunion de
seguimiento al Programa de Trabajo 2017 realizar a lo largo del afio capacitaciones de acuerdo a la region o al periodo de
vencimiento de los Comités. De acuerdo a los Lineamientos, |a capacitacion y/o asesoria debera efectuarse preferentemente en las
localidades donde se presten los tramites o servicios; en caso de no ser viable por el gasto que representa trasladarse a cada lugar,
la segunda opcion sera capacitar en esta ciudad a los Titulares de Oficinas, Cobradurias, Delegaciones Regionales y Direcciones
Generales, con la finalidad de que sean ellos quienes realicen la capacitacién en sus localidades a los integrantes de sus Comités.
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De acuerdo a la vigencia de los respectivos Comités se estaran enviando correos electronicos de recordatorio, a las Oficinas vy
Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegaciones Regionales de |a Direccion General del Patrimonio del Estado, asi como, a la
Direccion General de Inversion Publica (Padron de Contratistas) y la Direccion General de Administracion (Padron de Proveedores)
a fin de renovar sus Comités Ciudadanos y, a su vez; reforzando la solicitud mediante llamadas telefénicas y comunicacion
instantanea para generar un mayor compromiso en el cumplimiento del objetivo. Del mismo modo se proporcionaran los formatos
correspondientes, vigentes de acuerdo al Manual de Contraloria Ciudadana emitido por la Contraloria General.

IV. La Coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcidn, registro y captura de las cédulas de vigilancia e
informes anuales

Los Comités de Contraloria Ciudadana aplicaran la “Cédula de Vigilancia de tramites o servicios” (CG.DCS.10) asi como requisitar el
“Acta Circunstanciada de verificacion fisica de CCC” (CG.DCS.11), la recepcion del trabajo realizado por los Comités se hara a través
de las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado, Padron de Contratistas y
Padron de Proveedores, quienes lo haran llegar al Enlace Institucional mediante mensajeria o de propia mano, en sobre cerrado y
por oficio.

En coordinacion con el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN en la reunion de apertura de sobres, se clasificaran las cédulas de
vigilancia de acuerdo a su contenido (queja, sugerencia, peticion o reconocimiento) y se determinara el tratamiento que recibira ese
informe y quedara plasmado en el “Acta de Apertura de Sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia e Informes de los CCC”
(CG.DCS.12). Al final del ejercicio, el Enlace Institucional emitira un informe a la Direccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, previa validacion del Organo Interno de Control en la SEFIPLAN, donde se hara un recuento de las Cédulas recibidas y
de los resultados alcanzados con los tramites realizados.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los procedimientos para atender e investigar aquéllas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los tramites y servicios gubernamentales.
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Para alcanzar el éxito de todas las actividades que se pretenden realizar durante el ejercicio 2017, es de vital importancia la
vinculacion y coordinacion de esfuerzos del Enlace Institucional con el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN y la Direccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana. Para lograrlo, se llevardn a cabo reuniones de seguimiento a las actividades
programadas de acuerdo al Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana 2017 en la SEFIPLAN. El responsable operativo
del Enlace Institucional de la SEFIPLAN en coordinacién con el Organo Interno de Control y los Enlaces de la Direccion General de
Recaudacion, la Direccion General del Patrimonio del Estado, la Direcciéon General de Inversién Publica (Padron de Contratistas) y la
Direccion General de Administracion (Padron de Proveedores), se reunirdn cada mes con la finalidad de llevar a cabo la apertura de
sobres y dar el seguimiento a aquellas cédulas que hayan sido clasificadas de acuerdo a su contenido en queja, sugerencia, peticion o
reconocimiento presentando para ello el formato “Informe detallado de las solicitudes de los CCC” (CG.DCS.13) de acuerdo al siguiente
calendario:

24 de Febrero 2017 29 de Agosto 2017

29 de Marzo 2017 27 de Septiembre 2017
27 de Abril 2017 27 de Octubre 2017

29 de Mayo 2017 28 de Noviembre 2017
28 de Junio 2017 12 de Diciembre 2017
13 de Julio 2017

8/24
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Cuando se trate de quejas o denuncias, sera el Organo Interno de Control en la Secretaria de Finanzas y Planeacién el encargado de
atenderlas, por lo que debera resguardar esas cédulas de vigilancia. Las cédulas que contengan alguna observacion por parte de los
usuarios, es responsabilidad del Enlace Institucional darle puntual atencion en un plazo no mayor de 10 dias habiles posteriores a la
celebracion de las reuniones de apertura de sobres. Estas se enviaran a la Direccion General del Patrimonio del Estado si provienen
de Delegaciones Regionales de Patrimonio del Estado; y a la Direccion General de Recaudacion si provienen de Oficinas o
Cobradurias de Hacienda del Estado.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y operacion de los CCC, asi como sus resultados y la
vinculacion con la Direccion de Contraloria Social:

Para el seguimiento de la operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se llevaran a cabo reuniones mensuales entre las
areas participantes, para analizar los avances del Programa y para medir las metas alcanzadas. Asimismo, se entregaran Informes
Trimestrales en las fechas establecidas por la normatividad vigente.

El Enlace Institucional ante los Comités de Contraloria Ciudadana de la SEFIPLAN, definira los puntos a tratar en las reuniones
mensuales de seguimiento con el Organo Interno de Control y la Direccion de Contraloria Social y participacién Ciudadana para
analizar el funcionamiento de los Comités, de acuerdo al siguiente calendario:

9/24
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24 de Febrero 2017

Segunda reunion

29 de Marzo 2017

Tercera reunion

27 de Abril 2017

Cuarta reunion

29 de Mayo 2017

Quinta reunion

28 de Junio 2017

Sexta reunion

13 de Julio 2017

Séptima reunion

29 de Agosto 2017

Octava reunion

27 de Septiembre 2017

Novena reunion

27 de Octubre 2017

Décima reunion

28 de Noviembre 2017

Décima primera reunion

12 de Diciembre 2017
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Asi mismo, las fechas definidas para que el Enlace de la Secretaria envie al Organo Interno de Control, los informes trimestrales, son

las siguientes:

Primer Trimestre

07 Abril de 2017

Segundo Trimestre

07 Julio de 2017

Tercer Trimestre

06 Octubre de 2017

Cuarto Trimestre

12 Enero de 2018

VII. Las actividades de coordinacién, cuando en la ejecucion de las obras o acciones, exista la inclusién de recurso
federal o municipal, o bien ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias y entidades.

e No aplica.

VIIl. Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucion y operacion de contraloria ciudadana.

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana, sera
enviado al Organo Interno de Control en la SEFIPLAN, para la validacion correspondiente, y estar en condiciones de apegarse a lo

XX 6
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sefialado en los articulos 16 fraccion VIl y 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de

Contraloria Ciudadana y enviarse a la Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana con fecha limite 19 de Enero de
2018.

El informe anual, serd enviado en medios impresos y electrénicos; debiendo incluir un andlisis cuantitativo y cualitativo, haciéndose
acompanar de sus respectivas evidencias.

ATENTAMENTE

~

ACT. RAMm FIGUEROLA PINERA
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y ENLACE INSTITUCIONAL
ANTE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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" Oficina de Hacienda del Estado Alamo 23/08/2011 23/08/2013
5 Oficina de Hacienda del Estado Huatusco 29/08/2011 29/08/2013
Direccion General de Administracion Secretarié de Finanzas y
o, 29/08/2011 29/08/2013
3 (Padrén de Proveedores) Planeacion
Direccion General de Inversion Publica Secretaria de Finanzas y
) ) » 06/09/2011 06/09/2013
4 (Padron de Contratistas) Planeacion
. Oficina de Hacienda del Estado Tierra Blanca 23/09/2011 23/09/2013
. Oficina de Hacienda del Estado | Coscomatepec 30/09/2011 30/09/2013
; Oficina de Hacienda del Estado Playa Vicente Por Constituir
3 Oficina de Hacienda del Estado Veracruz Por Constituir
13/24
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ANEXO 2

Estrategia de Trabajo 2017
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1 Oficina de Hacienda del Estado Minatitlan 25/02/2013 25/02/2015
) Oficina de Hacienda del Estado Villa Azueta 30/07/2013 30/07/2015
3 Oficina de Hacienda del Estado Tuxpan 13/10/2013 13/10/2015
4 Cobraduria de Hacienda del Estado Cotaxtla 10/01/2014 10/01/2016
5 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado | Xalapa 11/02/2014 11/02/2016
6 Oficina de Hacienda del Estado Xalapa - Diamante 12/02/2014 12/02/2016
B Oficina de Hacienda del Estado Paso del Macho 17/02/2014 17/02/2016
3 Oficina de Hacienda del Estado Poza Rica 21/02/2014 21/02/2016
9 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado | Cosamaloapan 21/02/2014 21/02/2016
10 Oficina de Hacienda del Estado Jalacingo 24/02/2014 24/02/2016
14/24
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i Oficina de Hacienda del Estado San Juan Evangelista 26/02/2014 26/02/2016
13 Oficina de Hacienda del Estado Acayucan 01/04/2014 01/04/2016
13 Oficina de Hacienda del Estado Agua Dulce 30/04/2014 30/04/2016
o Oficina de Hacienda del Estado Coatzacoalcos 06/05/2014 06/05/2016
. Oficina de Hacienda del Estado Las Choapas 07/05/2014 07/05/2016
16 Oficina de Hacienda del Estado Isla 14/05/2014 14/05/2016
- Oficina de Hacienda del Estado Tamalin 27/05/2014 27/05/2016
i Oficina de Hacienda del Estado Nautla 29/05/2014 29/05/2016
1 Oficina de Hacienda del Estado Juchique de Ferrer 04/056/2014 04/06/2016
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1 Oficina de Hacienda del Estado Cosautlan 19/01/2015 19/01/2017
) Oficina de Hacienda del Estado Jaltipan 17/06/2015 17/06/2017
3 Oficina de Hacienda del Estado Comapa 01/09/2015 01/09/2017
4 Oficina de Hacienda del Estado Totutla 04/09/2015 04/09/2017
5 Oficina de Hacienda del Estado Alvarado 09/09/2015 09/09/2017
6 Oficina de Hacienda del Estado Cosamaloapan 10/09/2015 10/09/2017
7 Oficina de Hacienda del Estado Lerdo de Tejada 10/09/2015 10/09/2017
3 Oficina de.Hacienda del Estado Tlacotalpan 10/09/2015 10/09/2017
9 Oficina de Hacienda del Estado Vega de Alatorre 10/09/2015 10/09/2017
10 Oficina de Hacienda del Estado Alto Lucero 11/09/2015 11/09/2017
16/24




SEFIPLAN

ESTADO DE VERACRUZ

VER Finanzas

SECRETARIA DE FINANZAS

T omme

Y PLANEACION

%\Q«/ﬁﬁs

1 Oficina de Hacienda del Estado Naranjos 11/09/2015 11/09/2017
12 Oficina de Hacienda del Estado Xalapa - Animas 11/09/2015 11/09/2017
13 Oficina de Hacienda del Estado Medellin 14/09/2015 14/09/2017
14 Oficina de Hacienda del Estado Tamiahua 14/09/2015 14/09/2017
15 Oficina de Hacienda del Estado Juan Rodriguez Clara 17/09/2015 17/09/2017
16 Oficina de Hacienda del Estado Zongolica 17/09/2015 17/09/2017
17 Cobraduria de Hacienda del Estado El Higo 17/09/2015 17/09/2017
18 Oficina de Hacienda del Estado Cardel 18/09/2015 18/09/2017
19 Oficina de Hacienda del Estado Perote 18/09/2015 18/09/2017
20 Oficina de Hacienda del Estado San Andrés Tuxtla 21/09/2015 21/09/2017
7 Cobraduria de Hacienda del Estado Ixhuatlan del Café 24/09/2015 24/09/2017
2 Oficina de Hacienda del Estado Tihuatlan 30/09/2015 30/09/2017
»3 Oficina de Hacienda del Estado Paso de Ovejas 02/10/2015 02/10/2017
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24 Oficina de Hacienda del Estado Tezonapa 05/10/2015 05/10/2017
5 Oficina de Hacienda del Estado Coatepec 06/10/2015 06/10/2017
% Oficina de Hacienda del Estado Naolinco 06/10/2015 06/10/2017
27 Oficina de Hacienda del Estado Oluta 07/10/2015 07/10/2017
)8 Oficina de Hacienda del Estado Omealca 09/10/2015 09/10/2017
29 Oficina de Hacienda del Estado Martinez de la Torre 12/10/2015 12/10/2017
30 Oficina de Hacienda del Estado San Rafael 13/10/2015 13/10/2017
31 Oficina de Hacienda del Estado Actopan 14/10/2015 14/10/2017
2 Oficina de Hacienda del Estado Plan de Arroyos 14/10/2015 14/10/2017
33 Cobraduria de Hacienda del Estado Piedras Negras 15/10/2015 15/10/2017
34 Oficina de Hacienda del Estado Gutiérrez Zamora 19/10/2015 19/10/2017
35 Oficina de Hacienda del Estado Tlalixcoyan 19/10/2015 19/10/2017
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36 Oficina de Hacienda del Estado Chicontepec 20/10/2015 20/10/2017
37 Oficina de Hacienda del Estado Tantoyuca 28/10/2015 28/10/2017
38 Oficina de Hacienda del Estado Cordoba 30/10/2015 30/10/2017
39 Delegacion Regional dé Patrimonio del Estado San Andrés Tuxtla 03/11/2015 03/11/2017
0 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Minatitlan 20/11/2015 20/11/2017
1 Oficina de Hacienda del Estado Panuco 22/11/2015 22/11/2017
42 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Martinez de la Torre 04/12/2015 04/12/2017
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1 Oficina de Hacienda del Estado Nanchital 08/02/2016 08/02/2018
) Oficina de Hacienda del Estado Platon Sanchez 14/02/2016 14/02/2018
3 Oficina de Hacienda del Estado Ciudad Cuauhtémoc 15/02/2016 15/02/2018
4 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Poza Rica 15/02/2016 15/02/2018
5 Oficina de Hacienda del Estado Jesus Carranza 23/02/2016 23/02/2018
6 Oficina de Hacienda del Estado Boca del Rio 26/02/2016 26/02/2018
7 Oficina de Hacienda del Estado Papantla 26/02/2016 26/02/2018
3 Oficina de Hacienda del Estado Cerro Azul 01/03/2016 01/03/2018
9 Oficina de Hacienda del Estado Espinal 01/03/2016 01/03/2018
10 Oficina de Hacienda del Estado Huayacocotla 01/03/2016 01/03/2018
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1 Oficina de Hacienda del Estado Yanga 03/03/2016 03/03/2018
12 Oficina de Hacienda del Estado Cazones de Herrera» 15/03/2016 15/03/2018
13 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Coatzacoalcos 07/04/2016 07/04/2018
12 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Tuxpan 07/04/2016 07/04/2018
15 Oficina de Hacienda del Estado Altotonga 08/04/2016 08/04/2018
16 Oficina de Hacienda del Estado Chontla 08/04/2016 08/04/2018
17 Oficina de Hacienda del Estado Soledad de Doblado 13/04/2016 13/04/2018
18 Oficina de Hacienda del Estado Juan Diaz Covarrubias 15/04/2016 15/04/2018
19 Oficina de Hacienda del Estado Tres Valles 15/04/2016 15/04/2018
20 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Panuco 15/04/2016 15/04/2018
21 Delegacion Regional de Patrimonio del Estado Veracruz 18/04/2016 18/04/2018
2 Delegacion Regional de Patrimeonio del Estado Cordoba 25/04/2016 25/04/2018
’3 Oficina de Hacienda del Estado Ozuluama 02/05/2016 02/05/2018
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2 Oficina de Hacienda del Estado Ixhuatlan de Madero 06/05/2016 06/05/2018
25 Oficina de Hacienda del Estado Orizaba 30/05/2016 30/05/2018
% Oficina de Hacienda del Estado Tempoal 17/06/2016 17/06/2018
27 Oficina de Hacienda del Estado Misantla 21/06/2016 21/06/2018
)8 Oficina de Hacienda del Estado Yecuatla 29/08/2016 29/08/2018
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1.1.1 |Suscribir el Programa de Trabajo. DrPD/ga o Documento 1

121 Promover' la constitucion de los Comités de DEP/ENT Acciones de @
c L Cludad: promocion

122 Constituir Comités de Contraloria DEP/ENT Acta @
Ciudadana constitutiva

123 Capacitar a los Comités de Contraloria P Consla.ncii de &
Ciudad. capacitacion
Entregar constancias de acreditacion a los

1.2.4 |integrantes de los Comités de Contraloria DEP/ENT Recibo 0
Ciudad.

I ol e cont edul

125 Ape urar sobres que contienen c as de DEP/ENT-OIC e —— 17

vigilancia y/o informes. DCSyPC
” P

1256 Recopilar de cédulas de vigilancia y/o OEP/ENT Cédulas / s/c

informes. i
ir | i omi

127 Recibir a? solicitudes de los Comités de DEPJENT-ONC solicitud s/c
Contraloria Ciudadana
Informar el seguimiento y la atencion a las

1.3.1 |solicitudes de los Comités de Contraloria DEP/ENT-OIC Informe n
Ciudadana

f | i

132 Verificar el Vfancilonamnemo de los Comités DEM/ENT-OIC Cédulas <
de C Ciudadana.

133 Efectuar reuniones de seguimiento al DEP/ENT-OIC Minutas u

" |Programa de Trabajo autorizado. DCSyRC firmadas
I rn e de actividades trimestral

134 Elsborar epete de acts n » DEP/ENT-OIC Informe 5

e informe final

* Acciones de promocion. se entendera cualquier actividad mediante 1a cual se difunda vy se promueva 1s participacion ciudadans

-Sqmmvmm de las acuwidades
I oco vacacional
[ [N

ELABORO

W‘Q
ACT. RAA FIGUEROLA PINERA

SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y ENLACE INTITUCIONAL ANTE LOS
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN

ARGAS ZARRABAL
l!‘ N DE CONTRALORIA SOCIAL Y

PARTICIPACION C1 DE LA CONTRALORIA GENERAL

C.P ANDRES GARCIA AMAYA
ENCARGADO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SEFIP
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