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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2017 EN EL INSTITUTO DE LA
POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefalado en el articulo 19 de los Lineamientos Generales
para la Constitucién y Operacion de los Comitées de Contraloria Ciudadana y acorde
a lo establecido en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, el cual en su eje
transversal definido en el Capitulo 6 como el de Renovar la Participacion
Ciudadana, en el que se menciona que:

“Para alcanzar un verdadero desarrolfo y bienestar social, resulta de la mayor
importancia propiciar espacios de participacion social en los que se generen
propuestas y decisiones a fovor de los gobernados, y donde la transparencia y la
rendicion de cuentas sean realidades concretas en todos los ambitos de la
administracion publica”,

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave, derivado de los servicios gue brinda a los
ciudadanos a través de sus 20 Comandancias y 12 Bases Operativas en las cuales
debido a su operatividad y estructura se considerard la formacion de comités,
considera factible el fortalecimiento y seguimiento a los Comités de Contraloria
Ciudadana, que han sido constituidos en esta Institucion.

En esta linea de accion durante los ejercicios 2013, 2014, 2015 y 2016 se
constituyeron un total de 20 Comités de Contraloria Ciudadana, proyectando en el
ejercicio 2017, renovar a los Comités Ciudadanos de 15 de los Destacamentos del
instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, los cuales en este ejercicio termina su vigencia y en los 5
Comités restantes se verificar su constitucion. Con estas renovaciones, se
fortalecerd este mecanismo de control en los Servicios de Seguridad Privada y
Vigilancia que este Instituto proporciona a sus usuarios.

En conclusion al final del ejercicio 2017 se fortaleceran los Comités de Contraloria
Ciudadanos que han sido integrados, asentando sus actividades y se contara con
un total de 20 Comités de Contraloria Ciudadana, cubriendo con ellos el 100% de
los Destacamentos que integran el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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I.Plan de Difusién

Los mecanismos que se utilizaran para la promocion de los servicios para el Comité
de Contraloria Ciudadana seran:

1. Impresos o escritos

2. Multimedia

3. Interpersonales o grupales, mediante reuniones entre Comandantes o
Encargados de las Comandancias y Bases y sus respectivos Enlaces
Administrativos.

IL.El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, es una entidad que ofrece Servicios de Seguridad y
Proteccion Patrimonial, teniendo una cobertura estatal a través de sus 20
Comandancias y 12 Bases Operativas.

En ejercicios pasados han sido integrados un total de 20 Comités Ciudadanos,
para este 2017, se renovaran 15 debido a término de la vigencia de estos y se
verificara la canstitucion de los restantes 5 Comités. Los Enlaces Administrativos
de cada Comandancia serén los responsables de la integracién de estos y la
verificacion de la aplicacidn de Cedulas.

Dada fa naturaleza del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los comités seran de servicios y sus
acciones y actividades estaran ligadas con los usuarios con la finalidad de detectar
anomalias e inconformidades y en su oportunidad realizar propuestas para
mejorar la calidad de los Servicios de Seguridad y Proteccién Patrimonial.

Asi como en los ejercicios anteriores, los ciudadanos que integraran los Comités
Ciudadanos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, seran convocados de manera directa,
siendo los Enlaces Administrativos de cada Comandancia los responsables de
coordinar al interior del Instituto las actividades necesarias para el adecuado
funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

lll. El proceso de capacitacion y asesoria Comités de Contraloria Ciudadana.
Este Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de

Veracruz de lIgnacio de la Llave, de manera formal y por escrito harda del
conocimiento a los integrantes del los Comités Ciudadanos, la informacion relativa
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al programa, a la vez que les dard a conocer la estructura administrativa del
mismo, asi como la ubicacién de las Comandancias y Bases Operativas para
encaminar los trabajos.

Asimismo en las Comandancias, se les proporcionara un listado de los servicios y
plazas en las cuales el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave otorga Servicios a sus Usuarios,
debiendo incluir en esta: la ubicacion del servicio, nimero de elementos, nombre
y numero telefénico del usuario a quien se le proporciona el servicio.

Los integrantes de los Comités aplicaran las cedulas de vigilancia, en compafiia del
su Enlace Administrativo, a efecto de poder determinar la satisfaccién de los
Usuarios, respecto al Servicio que proporciona el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

IV. La coordinacion con la Direccién de Contraloria Ciudadana y Participacién
Ciudadana, Organo Interno de Control en el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave para la
captacion y apertura de los sobres que contenga las cedulas de vigilancia, asi
como los informes trimestrales y anuales.

Los mecanismos y periodos para informar sobre las solicitudes u observaciones
emitidas por los Comités en acciones de vigilancia se haran periddicamente de
manera trimestral y anual, asi como se especifica en el Programa Anual de Trabajo
2017. Asimismo se realizaran aperturas de sobres y se informara de las acciones
de seguimiento a las solicitudes de los Comités cada mes o cuando se tenga que
informar.

La recepcion de los sobres que contengan Cedulas de Vigilancia depende de las
acciones que realicen los Comités Ciudadanos, a los cuales de manera constante el
Enlace Administrativo exhortard de manera mensual para que apliquen Cedulas de
Vigilancia y realicen sus actividades.

Las cedulas aplicadas seran enviadas en sobre cerrado al Enlace, utilizando la
estructura operativa y administrativa del Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, optando
que la entrega de los sobres se realicé la segunda quincena de cada mes. Una vez
recibidos estos sobres el Enlace institucional, soflicitara a la Direccién de
Contraloria Ciudadana y Participacion Ciudadana y al Organo Interno de Control
en el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, programe la reunion correspondiente para llevar a
cabo la apertura. Asimismo se tendra por objetivo que los Comités Ciudadanos
gue se encuentren activos, participen minimo una vez de manera mensual en la
aplicacion de dichas Cedulas de Vigilancia.
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V. los mecanismos especificos para Ia recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucién
y aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios gubernamentales.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial utilizara como medios y
mecanismos para recibir solicitudes u observaciones de la siguiente manera:

1.- Via electronica

2.- Via telefénica

3.- De manera personal

4.- A través de buzones

5.- Cedulas de Vigilancia de servicios

El procedimiento para la recopilaciéon de Cedulas de Vigilancia depende de las
acciones que realicen los Comités Ciudadanos, a los cuales de manera constante el
Enlace institucional exhortara a los Enlaces Administrativos para que de manera
mensual realicen actividades y apliquen Cedulas de Vigilancia.

VL. Las medidas de seguimiento a las actividades de Implementacién y Operacién
de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la
Direccion de Contraloria Social.

En el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, a través de su Enlace Institucional, celebrara
reuniones de seguimiento a las solicitudes del los Comités de manera mensual con
la Direccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana y el Organo Interno de
Control en el instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, para dar seguimiento y vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Las fechas definidas por la Direccion de Contraloria Social y Participacion
Ciudadana, para la entrega de informes de actividades y reportes trimestrales al
Organo Interno de Control en el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidn
Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, seran las siguientes:

Primer Trimestre 07 de Abril de 2017
Segundo Trimestre 07 de Julio de 2017
Tercer Trimestre 06 de Octubre de 2017
Cuarto Trimestre 12 de Enero de 2018

VI. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras o
acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y esta
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sea ejecutada por las dependencias o entidades de la Administracion Publica
Estatal.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Protecciéon Patrimonial para el Estado de
Veracruz de lIgnacio de la Llave, no maneja ni aplica recursos, aportaciones o
participaciones estatales, municipales o federales, ya que es un Organismo Ptiblico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

VIIl. El Calendario de entrega de informe anual. De las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana en el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

El informe anual, sera el documento que consolide y evidencie el total de las
actividades realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana en el Instituto de
la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y sera enviado a la direccion de Contraloria Ciudadana y Participacion
Ciudadana, a mas tardar el dia 19 de enero del 2017, previa validacion por el
Organo Interno de Control en el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion
Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

El informe anual, serd enviado en medios impresos y electronicos; debiendo incluir
un analisis cualitativo y estadistico.
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