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Presentacioén

El objetivo primordial de toda accion publica es brindar satisfaccion plena a las necesidades de los
ciudadanos, otorgando servicios de calidad, optimizando el uso de los recursos publicos vy

fomentando la transparencia en la rendicién de cuentas.

En este sentido, regenerar la competitividad gubernamental es indispensable para cumplir con los
fines del gobierno, por lo que en el Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018 se establece entre
otros objetivos: “Impulsar nuevas formas de gobierno mejorando el marco regulatorio, la operacién
de las instituciones, el ejercicio de la funciéon publica y la transparencia y rendicion de cuentas, para

cumplir la finalidad del gobierno de servir a la sociedad veracruzana con eficiencia y eficacia”.

Con esta perspectiva, se elaboré el Manual de Servicios al Publico de la Contraloria General, el cual
tiene como propésito difundir entre la poblacién en general, la informacién de los tramites y
gestiones que pueden realizar ante esta Dependencia, ya sea en el ejercicio de sus derechos o en el

cumplimiento de sus deberes.

El presente manual estéa integrado por los siguientes apartados:

e Marco juridico, con las disposiciones que regulan los servicios que ofrece la Contraloria

General.

e Estructura Organica, que muestra las areas que integran la Dependencia.

e Cédulas de Tramites o Servicios Estatales (CETS), que detallan los objetivos, tiempos de
respuesta, costos, areas responsables de su realizacidon, documentos a obtener, vigencia,

ubicacion de las oficinas y horarios de atencion, entre otros datos de interés

e Directorio, de las areas de la Contraloria General que proporcionan atencién al publico

e Firmas de autorizacion, a través de las cuales se precisa la responsabilidad de cada area en la

elaboracidn, revision y autorizacién del documento.
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Marco Juridico

Leyes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Mejora Regulatoria.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley de Firma Electronica Avanzada para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y sus

Municipios.

Cédigos y Decretos:

Cddigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cdédigo de Derechos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Cdédigo de Procedimientos Administrativos para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
Codigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.
Cdédigo de Conducta de la Contraloria General.

Decreto por el que se establece el Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder Ejecutivo
del Gobierno del Estado de Veracruz (RETS).

Reglamentos:

Otros:

Reglamento Interior de la Contraloria General.

Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018.

Programa Estatal de Gobernanza, Participacion Ciudadana y Competitividad Gubernamental
2017-2018.

Programa Especial Anticorrupcién 2017-2018.

Programa Estatal de Mejora Regulatoria 2017-2018.

Convenio celebrado por el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion y el Ejecutivo del Estado de Veracruz.

Convenio de Coordinacién Federacién-Estados para la integracion de la Ventanilla Unica.
Acuerdo celebrado por el Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de la Funcion Publica

y el Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Prontuario para la Homologacién de los Procedimientos de Responsabilidades.
Manual de Procedimientos de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién

Publica (Substanciacién y Resolucion de Expedientes de Responsabilidades).
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Directorio

Act. Ramén Figuerola Pifiera
Contralor General

Lic. Pedro José Vargas Zarrabal
Director General de Transparencia, Anticorrupcién
y Funcion Publica

M.D.P. Magdiel Martinez Monge
Subdirectora de Integridad y Responsabilidad de los
Servidores Publicos

L.D. Emma Beatriz Oliveros Arias
Subdirectora de Situacion Patrimonial
de los Servidores Publicos
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