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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2018 EN EL INSTITUTO DE LA
POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Antecedentes

De acuerdo a lo sefialado en los articulos 11 y 19 de los Lineamiéntos Generales
para la Construccion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de Ia
Policia Auxiliar y Proteccidn Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, derivado de los servicios que brinda a los ciudadanos a través de sus 21
Comandancias y 10 Bases Operativas, considera factible el fortalecimiento y
seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana, que han sido constituidos en
esta Institucion,

En esta linea de accidn durante los ejercicios 2013, 2014, 2015, 2016 y 2017 se
constituyeron un total de 20 Comités de Contraloria Ciudadana, proyectando en el
ejercicio 2018, renovar diez Comités Ciudadanos de los Destacamentos del
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz,
los cuales ya termind su vigencia. Con estas renovaciones, se fortalecerd este
mecanismo de control en los Servicios de Seguridad Privada y Vigilancia que este
Instituto proporciona a sus usuarios.

En el IPAX, a través de su Enlace Institucional, celebrara reuniones mensuales de
manera constante con la DGTA Y FP y el Organo Interno de Control en el Instituto
de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz, para dar
seguimiento y vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

1. Pian de difusién

Los mecanismos que se utilizaran para la promocion de los servicios para el Comité
de Contraloria Ciudadana seran:

1. Impresos o escritos
Multimedia

3. Interpersonales o grupales, mediante reuniones entre Comandantes o
Encargados de las Comandancias y Bases Yy sus respectivos Enlaces
Administrativos.
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. Constitucién Comités de Contraloria Ciudadana.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de
Veracruz, es una entidad que ofrece Servicios de Seguridad y Proteccion
Patrimonial, teniendo una cobertura estatal a través de sus 21 Comandancias y 10
Bases Operativas.

Dada la naturaleza del Instituto de Ia Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para
el Estado de Veracruz, los comités seran de servicios y sus acciones y actividades
estardn ligadas con los usuarios con la finalidad de detectar anomalias e
inconformidades y en su oportunidad realizar propuestas para mejorar la calidad
de los Servicios de Seguridad y Proteccidn Patrimonial.

Asi como en los ejercicios anteriores, los ciudadanos que integraron los Comités
Ciudadanos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el
Estado de Veracruz, fueron convocados de manera directa, siendo los Enlaces
Administrativos de cada Comandancia los responsables de coordinar al interior del
Instituto las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de Ia
Contraloria Ciudadana, este afio se logro la conformacién de cinco comités, se
tiene como meta conformar cinco en 2018.

. El proceso de capacitacion y asesoria de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Este Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de manera formal Y por escrito hizo del conocimiento a los integrantes
del los Comités Ciudadanos, la informacién relativa al programa, a la vez que les
dio a conocer la estructura administrativa del mismo, asi como la ubicacién de las
Comandancias y Bases Operativas para encaminar los trabajos.

Asimismo en las Comandancias, se les proporcionara un listado de los servicios y
plazas en las cuales el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para
el Estado de Veracruz otorga Servicios a sus Usuarios, debiendo incluir en este: la
ubicacién del servicio, nimero de elementos, nombre y nimero telefénico del
usuario a quien se le proporciona el servicio.

Los integrantes de los Comités aplicaran las cédulas de vigilancia, en compaiiia del
su Enlace Administrativo, a efecto de poder determinar la satisfaccién de los
Usuarios, respecto al Servicio que proporcionara el Instituto de la Policia Auxiliar y
Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz
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Iv. La coordinacién con la DGTA Y FP, Organo Interno de Control en el

instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave para la captacion y apertura de los
sobres que contengan las cedulas de vigilancia, asi como los informes
trimestrales y anuales.

Los mecanismos y periodos para informar sobre las solicitudes u observaciones
emitidas por los Comités en acciones de vigilancia se haran periédicamente de
manera mensual, asi como se especifica en el programa anual de trabajo 2018. Asi
mismo se realizaran aperturas de sobres y se informard de las acciones de
seguimiento a las solicitudes de los comités cada mes.

La recepcién de los sobres que contengan Cédulas de Vigilancia depende de las
acciones que realicen los Comités Ciudadanos, a los cuales de manera constante el
Enlace Administrativo exhortara de manera mensual para que apliquen cédulas de
Vigilancia y realicen sus actividades.

Las cédulas aplicadas seran enviadas en sobre cerrado al Enlace, utilizando la
estructura operativa y administrativa del Instituto de Ia Policia Auxiliar y
Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz. Una vez recibidos estos sobres
el Enlace Institucional, solicitara a la DGTA Y FP y al Organo Interno de Control en
el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de
Veracruz, programe la reunién correspondiente para llevar a cabo la apertura.
Asimismo se tiene por objetivo que los Comités Ciudadanos que se encontraran
activos, participardn minimo una vez de manera mensual en la aplicacion de dichas
Cédulas de Vigilancia.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con
la ejecucién y la aplicacién de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial utilizara como medios y
mecanismos para recibir solicitudes u observaciones de la siguiente manera:

1.- Via electrénica

2.- Via telefénica

3.- De manera personal

4.- A través de buzones

5.- Cédulas de Vigilancia de servicios
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El procedimiento para la recopilacién de Cedulas de Vigilancia dependers de las
acciones que realicen los Comités Ciudadanos, a los cuales de manera constante el
Enlace Institucional exhortara a los Enlaces Administrativos para que de manera
mensual realicen las actividades y se aplicaran las Cedulas de Vigilancia.

VI. tas medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y
Operacién de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados yla
vinculacién con la DGTA Y FP.

En el IPAX, a través de su Enlace Institucional, celebrard reuniones de manera con
cada uno de los comités que constituyeron, para dar capacitacién, seguimiento y
vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana. En las cuales se aclararan las dudas surgidas por los miembros de cada
comité, asi como se implementaran las sugerencias.

VII. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras
0 acciones, exista la inclusién de recurso federal o municipal, o bien
ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracién Publica Estatal.

El instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, no maneja ni aplica recursos, aportaciones o
participaciones estatales, municipales o federales, ya que es un Organismo Publico
Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 41 de los lineamientos generales para
la constitucion y operacién de los CCC los reportes trimestrales de actividades, se
remitiran al Organo Interno de Control, dentro de los S dias habiles posteriores al
trimestre que se evalta para su verificacion correspondiente,

VIII. El calendario de entrega de informe anual, de las acciones de
implementacion y operacién de Contraloria Ciudadana en el Instituto
de la Policia Auxiliar y proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

El informe anual, serd el documento que consolide y evidencie el total de las
actividades realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana en el Instituto de
la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y serd enviado a la DGTA Y FP, a mas tardar el dia 18 de 'enero de 2019,
previa validacién por el Organo Interno de Control en el instituto de la Policia
Aucxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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El informe anual, serd enviado en los medios impresos y electrénicos; debiendo

incluir un andlisis cualitativo y estadistico.

ELABORO

L.A.E. DlJl_i_CE MARIA RIVERA RODI’LIGUEZ
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN EL IPAX
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