Estrategia de Contraloria Ciudadana en la
Secretaria de Infraestructura y Obras Piblicas

Antecedentes

En cumplimiento a lo que establece el articulo 19 de los Lineamientos Generales para la Constifucion
y Operacion de los Comités de Contraloria Civdadana y acorde al Plan Veracruzano de Desarrollo
2016-2018 en su eje transversal "Renovar la Participacion Ciudadana”, el cual menciona: Para
alcanzar un verdadero desarrolio y bienestar social, resulta de mayor importancia propiciar espacios
de participacion social en los que se generan propuestas y decisiones a favor de los gobernados, vy
donde la transparencia y la rendicién de cuentas sean realidades concretas en todos los dmbitos de
la administracion publica.

Asi mismo, en apego a lo sefalado en el articulo 11 de los Lineamientos Generales parc |
Constitucion y Operacion de los Comités de Contrailoric Ciudadana, la Secretaria de Infraestructura
obras Publicas en el Ejercicio 2017, constituyo 5 Comités de los 6 que tenia planteados. los cuales por
causas financieras iniciaron con retraso o las feches iniciadas en programa. por lo que no fue posible
concluir la obra ni alguna actividad de operacion y verificacion de los Comités.

Por lo anterior, en el ejercicio 2018, se les dard seguimiento a las actividades pendientes de estos 5
Comités.

Estrategia de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas tiene planteado como meta para el ejercicio 2018
constituir un minimo de 10 Comités de Contraloria Ciudadana, cifra que podrd incrementarse en el
tercero y cuarto trimestre de acuerdo o los proyectos y presupuesto autorizado con el que cuente
esta Secretaria.

De los Comités de Contraloria Ciudadana a constituir: 8 pertenecen a obras de carreteras y Caminos
en sus diferentes zonas y 2 de infraestructura de obra publica.

l. El plan de difusién

Con la finalidad de promover la participacion ciudadana en la mejora de la calidad de las obras gue
ejecuta la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas, asi como los beneficios y alcances de los
Comités de Contraloria Ciudadana, siendo Ia via mds importante, la comunicacién de los Residentes
de las obras con los ciudadanos, comentando la gran importancia de integrarse, organizarse y

frabajar unidos en un Comité, ademds Yy N0 menos importante, se realizard lo siguiente:

a) Instalacion de carteles vistosos, que llamen la atencién de la poblacion y los haga interesarse
en el contenido de los mismos.

b) Pagina web Institucional, invitando g visitarla.

C) Elaboracion y distribucion de folletos, tripticos con la informacién concisa y de mds relevancia
para incrementar el interés y la participacion de los ciudadanos.

d) Reuniones, convocar mediante los carteles y folletos a participar en una reunién donde

explicard a detalle la funcion de los Comités de Conftraloria Ciudadana, los objetivos de
integracién y las funciones de sus infegrantes.
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Il. El procedimiento para la constitucién y registro de los Comités de Contraloria Civudadana

1.- Se convocard de forma progresiva para su constitucion a través de los enlaces designados, para
cada una de las obras a realizar, invitando a los beneficiados de dichas obras y demds personas
interesadas en participar y ser miembro del Comité.

2.- En la asamblea se dard a conocer las funciones, objetivos y metas del comité v las acciones que
readlizard cada uno de los integrantes del comité.

3.- Se deberd vigilar que los Comités se integren preferentemente en igualdad de género.

4.- Cada uno de los integrantes del Comité se elegird democraticamente.

5.- Los enlaces deberdn elaborar y adjuntar el acta constitutiva.

6.- Se registrard ante la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica, para lo
cual deberdn proporcionar una copia de identificacion oficial que acredite su residencia o en su
caso, documento de origen y residencia emitido por la autoridad municipal.

Ill. El proceso de capacitacién y asesoria a los Comités de Contraloria Civdadana

El Enlace Institucional realizard reuniones de capacitacién y actualizacién con los enlaces de cada
una de las obras, quienes a su ver replicardn con los integrantes de los Comités debidamente
constituidos, con el propésito de informar:

1.- Lineamientos

2.- Bl proceso de conformacion y funcionamiento de los Comités de Conftraloria Ciudadana.

3.- Actividades y funciones de cada uno de sus integrantes cada uno de sus integrantes.

4.- Proceso para el registro del Comité de Contraloria Ciudadana

S.- El folio de registro del Comité de cada obra y de cada uno de sus infegrantes.

6.- El procedimiento de cémo se realizaran las visitas y aplicacion de las cédulas de vigilancia que
correspondan a la obra para la cual se haya constituido el Comité de Contraloria Ciudadana.

IV. La coordinacién con la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién POblica y el
Organo Interno de Control para la captacién registro y captura de las cédulas de vigilancia e
informes anuales.

Trimestralmente la Secretaria de Infraestructura y Obras Publicas invitard a la Direccion General de
Transparencia, Anficorrupcion y Funcion Publica y al Organo Interno de Control, para la apertura de
sobres que contengan las cédulas de vigilancia entregados por los Comités de Contraloria
Ciudadana a los Enlaces.

Se levantard un acta de apertura de sobres registrando la informacién obtenida con las cédulas de
vigilancia que se presenten.

V. Los mecanismos especificos para la recepcién de solicitudes y los procedimientos para atender e
investigar aquellas relacionadas con la ejecucidn de las obras y acciones de la Dependencia.

Principalmente se captaran a través de las cédulas de vigilancia, en donde se encuentren solicitudes
(reconocimientos, sugerencias y peticiones) se remitirdn a las dreas correspondientes de esta
Secretaria para su atencion: asi también se recibirdn solicitudes de la ciudadania por pdgina web y
via telefonica.

\
En el caso de quejas y denuncias, serd el Organo Interno de Control quien dard atencién a través de
SUs procedimientos establecidos.

OL -

e
—



Por lo anterior, el Enlace Institucional deberd informar a los Comités de Contraloria Ciudadana la
atencion y seguimiento de las mismas mediante los mecanismos que se determinen.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacién y operacién de Contraloria
Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la Direccidn.

reclizaran reuniones mensuales de rabajo con la Direccidn General de Transparenciaq,
Anticorrupeion y Funcion Publica, para dan seguimiento al Programa de Trabajo autorizado, el buen
funcionamiento de los comités, mismas que serdn convocadas por el Enlace Institucional y en las que
parficipard la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica y el Organo
Interno de Control,

Aunado a lo anterior, se entregaran reporfes tfrimestrales de las actividades llevadas a cabo en
materia de Contraloria Ciudadana, de acuerdo y en cumplimiento al articuio 41 de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacidn de los Comités de Contraloria Civdadana.

Los reportes de actividades se enfregardn al OIC dentro de los primeros 5 dias hdbiles posteriores al
trimestre que se reporta y el informe anual se presentara dentro de los 10 dias hdbiles posteriores al
inicio de actividades de cada gjercicio.

VIl. Las actividades de coordinacién, cuando en Ig ejecucion de las obras o acciones, exista la
inclusién de recurso federal o municipal, o bien ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias o
entidades.

No aplica.

VIll. El calendario de entrega del informe anval, de las acciones de implementacién y operacién de
Contraloria Civdadana.

El informe final del ejercicio 2018 se enfregard el 18 de enero de 2019 en Ia Direccién Generadl de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Piblica, con la previa validacién del Organo Interno de
Conftrol, en medios impresos y electronicos, anexando un andlisis cudlitativo y estadistico, asi como sus
respectivas evidencias.

Xalapa, Ver., a 31 de enero de 2018

ATENTAMENTE

ARQ. JOSE CARLOS ORTUNO MARTINEZ
ENCARGADO DE LA UNIDAD DE PROYECTOS ESTRATEGICOS Y .
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA /
DE LA SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA Y OBRAS PUBLICAS
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