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Antecedentes:

De acuerdo al Plan Veracruzano de Desarrollo 2016-2018, en uno sus ejes transversales hace
mencién de la importancia de fortalecer la cultura de la participacion ciudadana, esta Secretarfa se
adhiere y se compromete al objetivo del Gobierno Estatal de consolidar los espacios de inclusién
social como lo son los Comités de Contralorfa Ciudadana, mismos que para el ejercicio 2017
derivado de la situacidén financiera, como el ajuste y disminucién presupuestal sélo se
constituyeron un total de 19 Comités de acciones. Por lo antes sefialado y con la finalidad de dar
cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 19 de los Lineamientos Generales para la Constitucidn
y Operacién de los Comités de Contralorfa Ciudadana la Secretaria de Proteccién Civil, presenta
su Estrategia

I Plan de Difusion

Dado los resultados en ejercicios anteriores, la Secretarfa de Proteccién Civil seguird utilizando
COMO mecanismos para promocionar las acciones a realizar por parte de los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana; los que se describen a continuacion:

1. Oficios, Circulares, Tarjetas, etc.

2. Interpersonales o grupales: mediante asambleas, reuniones informativas, talleres vy
cursos de capacitacién por conducto del personal de la Secretaria y sus Enlaces
Regionales.

Es importante destacar que estos medios de difusién estardn al alcance de los integrantes de los
Comités, como un mecanismo de comunicacién e intercambio de informacidn.

Il. Procedimiento para la Constituciéon y Registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Para 2018 se han programado constituir 25 Comités de Contraloria Ciudadana de acciones, cuya
vigencia es considerada al momento de la entrega fisica o material de los apoyos sociales, que por
su naturaleza o vulnerabilidad son constantes, hasta por dos afios v el procedimiento para su
constitucion se haran a través de los Enlaces Regionales y del personal que se designe para tal fin
en coordinacién con los Ayuntamientos, a través de sus Titulares o similares de Proteccién Civil
Municipal, en los municipios de la entidad veracruzana, y se tiene previsto que se constituird un
Comité por municipio.

Los municipios beneficiados con la entrega de ropa, zapatos, tenis, vestidos, pantalones, etc, Que
el SAE (Sistema de Administracién y Enajenacién de Bienes) envia, serdn aquellos que se deriven
de las Declaratorias de Emergencia emitidas por la Secretaria de Gobernacién y que ademds
cumplan con las formalidades del procedimiento para efectuar las mismas.

Se hace la aclaracidn y dada la naturaleza de la Secretarfa de Proteccién Civil, los Comités a
constituir seran exclusivamente para la entrega de paquetes de ropa, mismos que realizaran las
tareas de seguimiento, supervision, vigilancia v evaluacién y en caso -que las Declaratorias de
Emergencia se den en periodo de veda electoral, se realizaran las entregas.

( f
o

TORRE OLMO

Distribuidor Vial Las Trancas N° 1009

Pisos 6y 7

Col. Reserva Territorial C. P. 91096

Xalapa, Ver. ~l~



o> PC VER Proteccion

‘;
)é’ €STADO DE VERACRUZ e SECRETARIA DE
R PROTECCION QIVIL

Estrategia de Contraloria Ciudadana 2018
Secretaria de Proteccion Civil

De forma adicional se estaran constituyendo Comités para intervenir durante la entrega de
insumos que por alguna declaratoria de emergencia la Dependencia ejecutara hard siempre v
cuando las circunstancias de la contingencia lo permitan, por lo que en su caso los integrantes del
Comité coadyuvardn en la entrega directa de los apoyos, 0 bien se realizardn a través de los H.
Ayuntamientos,

Sus actividades estaran ligadas con los beneficiarios directos de estos apoyos gubernamentales, a
fin de detectar anomalias o inconformidades de la poblacién beneficiada.

f. Proceso de capacitacidn y asesoria tanto al personal de la Secretarfa involucrado
en la constituciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana; como a los
integrantes de los mismos.

El compromiso de la Secretaria de Proteccién Civil sigue vigente, para que el personal que vaya a
realizar las actividades necesarias para la integracién de los Comités, asi como la capacitacién de
los integrantes de los mismos, sea primeramente instruido en la materia, con la finalidad de cumplir
exitosamente las metas establecidas.

Por lo anterior se solicitard a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcidn y Funcion
Plblica de la Contraloria General, su intervencién para que el personal de la Secretarfa sea
capacitado en la materia.

Una vez capacitado el personal de la Secretarfa, podran conformar los Comités de Contraloria
Ciudadana, tarea que se llevara a cabo a través de los Enlaces Regionales, de los Directores de
Proteccién Civil Municipal, o bien del personal de la Secretarfa que se comisione para dicho fin. Para
tal efecto se les proporcionara en medio electrénico la informacién consistente en: la Gaceta
Oficial del Estado N° Ext. 244, de fecha 19 de Junio de 2014, donde se publicaron los
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
el Manual de Contralorfa Ciudadana, una Presentacién en Power Point sobre los C.C.C, material de
difusién y los formatos necesarios, que proporcione la Direccién General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién Publica, con la finalidad de garantizar el correcto funcionamiento del
programa,

A través del carreo electrénico regionalesspc@gmail.com, los Enlaces Regionales, Directores de
Proteccidn Civil Municipal, personal de la Secretarfa, asf como los integrantes de los Comités,
podran requerir la asesorfa necesaria; informacién, documentos o formatos que requieran, o bien
hacer llegar las solicitudes, comentarios, dudas, quejas, sugerencias, reconocimientos, etc,
relacionados con dichos Comités.

V. Coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcion, registro y
captura de las Cédulas de Vigilancia e informes anuales.

Cada vez que se integre un Comité se recopilardn los informes o Cédulas de Vigilancia de las
acciones implementadas; posteriormente se convocara al personal de la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcidn y Funcién Publica y del Organo Interno de Contral, para llevar a caho
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la reunion de apertura de los sobres que contienen dichas Cédulas, con el propésito de realizar el
analisis correspondiente, respecto al funcionamiento del programa social, los resultados obtenidos
serdn canalizados a las areas correspondientes al interior de |a Secretaria para su debida atencién.

V. Mecanismos especificos para la recepcién de solicitudes y los procedimientos para
atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucidén y aplicacién de las
acciones gubernamentales.

Cada Comité entregara las Cédulas de Vigilancia y el Acta respectiva en un sobre cerrado a los
Enlaces Regionales, Directores de Proteccién Civil Municipal, Encargados de érea de la Secretaria
de Proteccién Civil, para que a través de ellos los hagan llegar al Enlace Institucional.

Derivado de las solicitudes emitidas por los beneficiarios a través de los Comités en |as acciones de
vigilancia, se les solicitara un informe mediante oficio a los Enlaces Regionales; asimismo, se le
dara vista al Titular de la Secretarfa de Proteccion Civil v a la Direccién General que corresponda,
para estar en posibilidades de darles una respuesta y solucién a los integrantes del Comité o bien
al usuario que emita el reconocimiento, sugerencia, peticién y la queja o denuncia.

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y operacién de los Comités
de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica..

La Secretaria de Proteccién Civil, a través de su Enlace Institucional, celebrard 5 reuniones de
seguimiento con personal de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcidén y Funcién
Piblica y el Titular del Organo Interno de Control para vigilar el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Las fechas para la entrega de los informes trimestrales, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacidén de los Comités de
Contralorfa Ciudadana, seran dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes al trimestre que se
reporta.

VIl.- Las actividades de coordinacién; cuando en la ejecucién de las acciones exista la
inclusién de recursos federal o municipal, o bien ambos y ésta sea ejecutada por las
Dependencias y Entidades.

Debido a las circunstancias muy particulares y especiales que se presentan en la atencién de las
emergencias por los diversos fendmenos meteorolégicos que se suscitan en el Estado de
Veracruz, se propone que los Agentes Municipales y/o los Presidentes de Comisariados Ejidales
sean contactados para las entregas de insumos v los ciudadanos que integren los Comités de
Contraloria Ciudadana en la medida de lo posible, para que vigilen las entregas de las acciones y/o
insumos que realiza la Secretaria con la finalidad de transparentar la entrega de los recursos
provenientes de la Federacién y del Estado, durante el afio 2018,
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VIIl.- Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucion y
operacién de Contraloria Ciudadana. -

Las fechas definidas en los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana fijadas para la entrega del informe anual, serdn en apego a lo
contemplado en el articulo 41, segundo péarrafo, se deberd remitir a la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica el 18 de enero de 2019, previa validacion del
Organo Interno de Control.

\ 'U'l"i-' e
S Y
LIC. GONZALO VELASQUEZ CRUZ
Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana

en la Secretaria de Proteccion Civil

TORRE OLMO

Distribuidor Vial Las Trancas N° 1009

Pisos 6y 7

Col. Reserva Termritorial C. P. 91096

Xalapa, Ver. ~4~



TAID NODJI310Y MYI3EIISVINI
I0YINOD 30 O 0730 ¥vinLl
oMWYV YRHYI ¥3 3048013 D1

A

Fe

WAINID [t} YNvavann cﬁ_n._btg\u.\.
YI118Nd NODNNIF A NMIJdNYHO0ILLNY 30 IYH3N3D ¥OLD3NIa 30 S31IR0J SO1 30 TWNOD| IVING
WAYYUYZ SYDUVA e Znyd Nmbo.mﬂ,_w# OW/M_._
3
N ﬁ J
i \“_ﬁo ¢
-
- \\.l.l
| isnred B 3s A spunyip s Eo B PEPIALIE 2 TPewa 3p seUondY .
T|T 1 __’ 1 T \ \\ T 5 auuojuy 310-2dS [enue auLoyul 3 S3pepIAde 3p sajoda) Jeloqel3| F'E'T
F.

74 Sepeuniy . “opezIOIne ofeqel] | .
T ' L /r t T \_\ s SEINUIRY 434Y.190-210-3d5/ op eweidold (e 0uU3NWINS3S IP SUOIUNRI 1BN1IRY3 EET

] / I 4 Seinpa "BUEpEpN)) euojenuo]| _.
2 2 2 N N2 \..N‘ \ a1 P23 J10-2ds 3p S3UWO) SO| 3P OJUIIWEUODUNY |3 JEIYUIN ZET

N -

g “PUBPEPNI) BLIO|RIIUO) 3P SIUWO) SOj 3P| _, _.

t T / o 9 auuour J10-2ds S3pMIjOS SB| B uopUILe e A olusruINdas [3 Jeuuoju| TET

aus | pmios 03ds euepePnill o1
= q BLUO[BRUO) 3P S3UWO) SO| 3P SIPNIDIOS SE| HGLIY
sauuou| p -
T T T T T 1= T s Jsenp2) Jds saunojul o/K eue|i3ia ap seinpad Jefidodsy | 9°2°T
. einysde d4Av190 Saunop o/A] ..
r [ i b ¥ . | L 9 ap ey 2I0-)dS  [euepEin ap senpad uduanuUod 3nb s3ugos Jenusdy seT
*BUEPEPNI) BHO[RUO) 3p SSUWO)| .
0 oanay 3ds 50| 3p sajueIdajur So} B UYIdRIPAIIE 3P SOIj0) JeSaNu3 vet
uppeydeded . s
S 2 1 5 S E q2 3p enueIsL0) 2dS PURPEPNI) BLOJRIIU0Y) 3P S9UWO) 50| B Je1dede)| £'2'T
s 2| |s s s [F15| e sz | Mo s "BUBPEPNI) ELOJEIUO) 3P WO 1IMASU0)| 72T
i 1 uoowoid euepepny| _._.
52 3p SaUOPIIY, ds BUOJRAIUOY) 3P JUWO) [3Pp UOIMIISUDI B[ JIAOWOI TeT

dJAy100
ol ‘ofeqes) ap eweidold 3 Nquds T
1 1U3WN0Q 310-2d5 leqed) ap d R aquIsns| T'T'T

T T

8102 1UAD NOIIIILOYC 30 VINYIIYIIS V1 3d YNYAVYANID YRIOIVHINOD 3@ SIAVAIALLY 30 YHYYIONOY)

CQULs? 13a
TUINAT VRIRWALNDD e 2nDYH3A 30 oqLs3

|0UO) ¥IA 300




