Estrategia de Contraloria Ciudadana 2019 en
la Comisién del Agua del Estado de Veracruz

Antecedentes:

.En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz, derivado de los servicios que brinda a las y los ciudadanos a través
de 69 oficinas operadoras, considera factible la constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana.

Actualmente se cuenta con 50 comités vigentes, en este sentido, la Comision del Agua del
Estado de Veracruz proyecta darle el correcto seguimiento a éstos, asi como la renovacion
de 19 comités no vigentes.

A continuacion se muestra el listado de los 33 comités vigentes con los que cuenta esta
Entidad y cuyo vencimiento sera durante el periodo 2019, razén por la cual deberan ser

renovados en tiempo:

NO. OFICINA OPERADORA MES DE VENCIMIENTO
1. | CHICHICAXTLE ENERO 2019

2. | CUITLAHUAC ENERO 2019

3. | IXHUATLAN DEL SURESTE ENERO 2019

4. | LAS VIGAS ENERO 2019

5. | TEPETZINTLA ENERO 2019

6. | VEGA DE ALATORRE ENERO 2019

7. | RIOBLANCO FEBRERO 2019

8. | CATEMACO MARZO 2019

9. | SANTIAGO TUXTLA MARZO 2019

10. | YANGA MARZO 2019

11. | COATZACOALCOS ABRIL 2019

12. | EL HIGO ABRIL 2019

13. | NANCHITAL ABRIL 2019

14. | VILLA AZUETA ABRIL 2019

15. | MINATITLAN MAYO 2019

16. | NOGALES MAYO 2019

17. | PEROTE MAYO 2019

18. | SAYULA DE ALEMAN MAYO 2019

19. | TOMATLAN MAYO 2019

20. | POZA RICA JUNIO 2019

21. | LAS CHOAPAS JULIO 2019

22. | PANUCO JULIO 2019

23. | PENUELA JULIO 2019

24. | IXHUATLAN DEL CAFE AGOSTO 2019

25. | TLACOTALPAN AGOSTO 2019

26. | CERRO AZUL SEPTIEMBRE 2019
27. | JUAN R. CLARA SEPTIEMBRE 2019
28. | ACAYUCAN OCTUBRE 2019
29. | COATZINTLA OCTUBRE 2$o19
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30. | ANGEL R. CABADA NOVIEMBRE 2019
31. | OTATITLAN : NOVIEMBRE 2019
32. | PLAYA VICENTE NOVIEMBRE 2019
33. | GUTIERREZ ZAMORA DICIEMBRE 2019

Las oficinas operadoras que no cumplieron con la renovacién de su comité durante el
ejercicio 2018 son los siguientes:

NO. OFICINA OPERADORA
1. SALTABARRANCA

2. MISANTLA

3. CHACALTIANGUIS

4. PLATON SANCHEZ

5, CIUDAD ALEMAN

6. ISLA

7. JESUS CARRANZA

8. PASO DEL MACHO

9. CARLOS A. CARRILLO
10. NARANJOS

11. TEMPOAL

12 ALVARADO

13. CHICONTEPEC

14, CAZONES

15. TANTOYUCA

16. TEZONAPA

17. : TLAPACOYAN

18. SOLEDAD DE DOBLADO
19. CHINAMECA

Por lo cual se giraran los oficios pertinentes para invitar a la constitucion de los comites
faltantes.

En suma, al final del ejercicio 2019 se estima con 69 Comités de Contraloria Ciudadana
vigentes llevando a cabo sus funciones en cada una de las oficinas operadoras.

Referente a los 50 Comités de Contraloria Ciudadana vigentes, se planea la verificacion de
los que no han sido regulares con el envio puntual de sus cédulas de vigilancia, asi como
la invitacion a manejarse de acuerdo a lo establecido por los Lineamientos Generales Para
la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana publicados en la
Gaceta Oficial el dia jueves 19 de junio de 2014.

Ademas, como parte de la estrategia para mejorar el funcionamiento de los Comités, se
proyecta que en el caso de los que estén inactivos y que no cumplan con el envio de cédulas
de vigilancia de manera puntual, las y los titulares de las jefaturas de oficina solicitaran la
renuncia de estos comités por escrito y podran convocar a un nuevo Comité que trabaje de
acuerdo a los Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana.
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1. El Plan de Difusion

Los mecanismos que utilizard la Comisién del Agua del Estado de Veracruz para la
promocion de los servicios entre las personas integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana se enlistan a continuacion:

1. Impresos o escritos: como periddicos, revistas, volantes, tripticos, dipticos, postales,
mantas y pinta de bardas;

2. Multimedia: mediante el sitio web oficial de la Comision del Agua del Estado
de Veracruz; y

3. Grupales o interpersonales: tales como asambleas, reuniones informativas, talleres
y cursos de capacitacion.

Il El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana

Se llevara a cabo conforme a la normatividad vigente, ya sea por asamblea o por invitacion
personalizada, esta actividad sera realizada en cada oficina operadora. Cabe sefalar que
cada oficina operadora cuenta con el personal capacitado para la constitucion, operacion y
seguimiento de las actividades de los Comités.

Los servicios que se vigilaran son los siguientes:

Contratacion y dotacion del servicio de agua

Atencion a las y los usuarios

Reparaciones en tomas domiciliarias y lineas de distribucion
Contrataciones de tomas domiciliarias

Cobro

Atencién a quejas

Reubicacion de tomas

B RANANRE

Debido a la naturaleza de las oficinas operadoras de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz, los Comités a constituir seran de servicios, y las actividades de éstos estaran
ligadas con las personas usuarias; de esta manera se podran detectar irregularidades e
inconformidades que deberan resolverse en tiempo y forma, ademas de las oportunidades
de mejora tanto en el servicio que se otorga, asi como en las instalaciones. Se concluira el
ejercicio con 69 comités de servicio operando.

Asimismo, se propone la creacion de Comités de Acciones y Comités de Obras, sin
embargo, la constitucion de éstos dependera del presupuesto asignado a las areas
correspondientes.

lil. El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana

Av. Lazaro Cardenas N° 295
Col. El Mirador

C.P. 91170, Xalapa VZ

T 01228 814 9889

caev.gob.mx



La capacitacion de los ciudadanos integrantes de los comités sera responsabilidad de las y
los titulares de las oficinas operadoras, la Comisién del Agua del Estado de Veracruz hara
del conocimiento de las personas integrantes de los Comités, toda la informacién relativa al
programa de Comités de Contraloria Ciudadana; por escrito y/o mediante medio electronico
también dara a conocer su estructura organizacional y la ubicacion de las oficinas centrales.
Se les indicara los dias para la aplicacion de cédulas y fechas para la entrega de las cédulas
aplicadas en la oficina operadora.

Al igual se proporcionaran dos listados: uno de los servicios que se ofrecen y otro de las
oficinas operadoras de la Comision del Agua del Estado de Veracruz, debiendo incluir en
éste Ultimo, la ubicacion de cada oficina, numeros telefénicos y direcciones de correo
electronico.

V. La coordinacion con el Organo Interno de Control para la captacién, registro
y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales

Las oficinas operadoras vigilaran y apoyaran a los comités para estos aplique las cédulas
de vigilancia de manera mensual, recibiran las cédulas mediante la formulacion del acta
circunstanciada de verificacion fisica, depositaran las cédulas y acta circunstanciada en
sobre cerrado y la enviaran al enlace institucional en las fechas establecidas para tal fin.

Posteriormente y también de manera mensual el enlace institucional convocara a el Organo
Interno de Control y a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion
Publica para realizar la apertura de los sobres que contengan las cédulas de vigilancia,
elaborando el acta de apertura de sobres correspondiente.

En un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores al acto de apertura, el enlace
institucional formulara el informe detallado de solicitudes y lo remitira en forma impresa y
digital al Organo Interno de Control y a la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica para el seguimiento correspondiente.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con la
ejecucién y aplicaciéon de las obras, acciones, tramites y servicios

; gubernamentales

La Comisién de Agua del Estado de Veracruz utilizara los siguientes mecanismos para
recibir solicitudes u observaciones:

1. Via telefonica;

2. Via correo electrénico;

3. De manera personal; y

4. Cédulas de vigilancia de servicios aplicadas por las y los integrantes de los Comités
de Contraloria Ciudadana.
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En caso de encontrarse alguna queja o denuncia, esta debera registrase también en el
informe detallado de solicitudes y se turnaran al Organo Interno de Control para su atencion
y seguimiento conforme a los procedimientos establecidos.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y operacion
de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la
Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica

La Comision del Agua del Estado de Veracruz, a través de su Enlace Institucional, llevara
a cabo reuniones de seguimiento mensuales en coordinacién con el Organo Interno de
Control y la Direccién General de Transparencia, Anticorrupciéon y Funcion Publica, estas
reuniones tienen por objetivo vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana de acuerdo a lo establecido en el Programa de Trabajo.

De igual manera, se elaboraran de forma trimestral reportes de actividades; Las fechas
establecidas por la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funciéon Pablica
seran las siguientes:

N N N L N . I N
Primer Enero - Marzo 05 de Abril de 2019
Trimestre
Segundo Abril - Junio 05 de Julio de 2019
Trimestre
Tercer Julio - Septiembre 07 de Octubre de 2019
Trimestre
Cuarto Octubre - Diciembre | 10 de enero de 2020
Trimestre

Asimismo, se planea la verificacion 9 Comités de Contraloria Ciudadana de manera

presencial y a través de la via telefonica, debido a que por cuestiones presupuestales no

es posible llevar a cabo las verificaciones en todas las Oficinas Operadoras. Para realizar

esta actividad se utilizara el formato CGE.CCC.14., en el cual debera manifestarse el

ntmero telefénico de las y los integrantes entrevistados, con la finalidad de que el Organo
¢ Interno de Control pueda corroborar la informacién proporcionada durante la entrevista.

VIl. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras o
acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos
y esta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Estatal

No aplica.
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VIIl. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana

Sera el documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los
Comités de Contraloria Ciudadana, éste debera ser enviado a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica a mas tardar el dia 17 de enero de 2020,
previa revision y validacion del Organo Interno de Control en esta Comision.

El informe anual sera enviado en medio impreso, debiendo incluir un analisis cualitativo y
estadistico, haciéndose acompafar de sus respectivas evidencias.

Xalapa de Enriquez, Veracruz a 30 de enero de 2019

ATENTAMENTE

L.A.E. JESUS FAJARDO PAREDES
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

La firma estampada en la presente hoja corresponde a la Estrategia de Contraloria Ciudadana 2019 en la
Comision del Agua del Estado de Veracruz.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ 2019
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121 P.romover la constitucion de los Comités de Contralofia DEP/ENT Acc1one§ de 50 14 9 10 5 1 3 5 5 2 3 ;
Ciudadana. promocion
122 |Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. DEP/ENT At 52 14 9 10 5 1 3 ) 2 2 3 1
constitutiva
123 |Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. eryy | ConsmnciRde) o 14 9 10 5 1 3 2 2 2 4
| capacitacion
124 Entrgqar folios de aclredx.tamon a los integrantes de los DEP/ENT Recibo 50 14 9 10 5 1 3 2 2 5 4
Comités de Contraloria Ciudadana.
125 Apeﬁurar sobres que contienen cédulas de vigilancia| DEP/ENT-OIC- Acta de 10 1 4 ’ 1 1 1 4 4 1 i
y/o informes. DGTAYFP apertura
! 5 o ot : Cédulas /
12.6 |Recopilar de cédulas de vigilancia y/o informes. DEP/ENT S/C
Informes

127 Recibir las solicitudes de los Comités de Contraloria DEP/ENT-OIC Solicitud s/c

15 .

Informar el sequimiento y la atencion a las solicitudes

134 . DEP/ENT-OI
de los Comités de Contraloria Ciudadana. ol Ininige 2 1
Verifi i i e los Comités d
i o fuiconamiento o | pEp/ENT-OIC Cédulas 3 3 3 2 1
Contraloria Ciudadana.
133 Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de| DEP/ENT-OIC- Minutas g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
"~ |Trabajo autorizado. DGTAYFP firmadas /
134 |Elaborar reportes de actividades e informe final DEP/ENT-0IC Informe 5 1 q \Q\ 1 B
: 1Y [}
* Acciones de promocion: se entendera cualquier actividad documentada mefiahte Ia cual g{difunda y se promueva la participacion ciudadana P
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