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Estrategias de Contraloria Ciudadana 2019 en el Instituto
Veracruzano de la Cultura

Antecedentes.

En cumplimiento a lo seRalado en los Articulos 11° y 19° de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana y en seguimiento al Programa de Trabajo 2019 en el Instituto
Veracruzano de la Cultura (en lo sucesivo IVEC), tenemos que se constituy6 el
Comité de Contraloria Ciudadana (en lo sucesivo CCC ) en Orizaba el dia 18 de
mayo de 2018, sin embargo, la Contraloria General del Estado (en lo sucesivo
CGE) otorgé hasta el 01 de octubre del 2018 el folio del respectivo Comité. Es por
ello que en la ciudad de Orizaba no se ha iniciado actividades del CCC.

Con fecha 30 de mayo de 2018, se levanté una Minuta de acuerdos en las oficinas
de la Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la CGE,
citando en el acuerdo nimero 2, que el CCC de Xalapa dejo de tener interés en
continuar sus actividades y es la Minuta de acuerdos de fecha 15 de noviembre de
la misma anualidad donde se cita en el acuerdo 1 que se determina dar de baja a
dicho Comité. Por lo tanto, en la Ciudad de Xalapa no se cuenta con un CCC.

El CCC en Veracruz continia realizando sus actividades de manera normal.

I Plan de difusién.
Los mecanismos que implementara el IVEC para la promocién de la constitucion
del CCC Xalapa asi como la integracion de otros miembros del CCC Orizaba y
Veracruz, seran en el primer trimestre con los siguientes:

1. Por invitacion directa conforme al articulo 32° fraccion VI y VIl de
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operaciéon de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

2. Interpersonales y grupales: reuniones informativas y de seguimiento, asi
como de capacitacion.

Sede Veracruz

Francisco Canal s/n esquina Zaragoza. Centro Historico
Veracruz, Ver. 01(229) 93169 62

Sede Xatapa

Xalapedos llustres 135, Centrg Historico

Xalapa, Ver. 01(228) 818 04 12

www.Ivec.gob.mx
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R El procedimiento para la constitucién y registro del CCC o
integracion de demas ciudadanos a ellos.

Los CCC del IVEC estaran conformados a través de una invitacion directa a
personas que participan en la vida cultural de la Ciudad de forma recurrente,
interesados en participar y realizar cada una de las actividades de seguimiento y
vigilancia de los tramites y servicios que presta el IVEC, considerando lo
estipulado por el articulo 25° de los Lineamientos en la materia.

Durante el segundo trimestre se conformara e! CCC Xalapa y se integraran mas
ciudadanos en los CCC Veracruz y Orizaba, con la finalidad de fortalecer las
actividades y de esta forma obtener una perspectiva mas amplia de las actividades
y servicios que se prestan en los recintos culturales.

Al cierre del ejercicio 2019, el IVEC contara con tres CCC vigentes en las ciudades
de Orizaba, Veracruz y Xalapa.

l.  Elproceso de capacitacion y asesoria a los CCC.

El IVEC implementara a final del primer trimestre y principio del segundo trimestre
diversos mecanismos para hacer llegar la informacion del Programa de Trabajo
2018 a los integrantes de los CCC, tales como:

1. Reuniones mensuales para verificar el funcionamiento y aportar informacion
necesaria para mejorar el desemperio de sus actividades y los servicios que
deben de evaluarse.

2. Informar de la cartelera vigente de los eventos: talleres, cursos,
espectaculos, exposiciones, conferencias, festivales. cine clubs, etcétera,
con el fin de mantener actualizados a los miembros de los CCC de la oferta
cultural y de servicios que ofrece el IVEC durante el afo, asi como dar a
conocer la pagina institucional para los fines a que haya lugar.

3. Informar a los integrantes de los CCC de la presente Estrategia de
Contraloria Ciudadana y su cronograma correspondiente para el
cumplimiento en tiempo y forma de sus funciones y responsabilidades.

4. Asesorar a los CCC en el proceso de capacitacion, en relacion a los
tiempos de entrega de formatos de las cédulas de seguimiento y vigilancia
de los tramites y servicios, ocupando los formatos de la CGE.

5. Informacion relativa del directorio con nombres de los responsables de los
servicios publicos, por area y servicio del IVEC.

Sede Veracruz

Francisco Canal s/n esquina Zaragoza, Centro Mistdrico
Veracruz, Ver 01(229) 33169 62

Sede Xalapa

Xalapefios Nlustres 135, Centro Hist6rico

Xalapa, Ver. 01(228) 818 04 12

www.ivec.gob.mx
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. La coordinacién con la Direccién General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica (en lo sucesivo DGTAFP), asi
como el Organo Interno de Control (en lo sucesivo OIC) en el IVEC
para la recepcion, registro y captura de las cédulas de seguimiento
y vigilancia de tramites y servicios asi como también de informes
anuales.

El Enlace Institucional del IVEC, se reunira de manera mensual a partir del mes de
marzo con personal de la DGTAFP y con el OIC en el IVEC, para la recepcion,
apertura, registro y seguimiento de las cédulas de vigilancia, asi como de las
solicitudes u observaciones emitidas por los CCC, la ciudadania y usuarios de los
servicios.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con
la ejecucion y aplicacidon de las acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

El IVEC a través de su Enlace Institucional, podra recibir y conocer las solicitudes,
observaciones, sugerencias, peticiones, quejas, denuncias y reconacimientos a la
prestacion de servicios, emitidos por los usuarios o por los miembros del CCC.
Esto es cada vez que se aperturen los sobres con las cédulas, mismas que seran
atendidas e investigadas de inmediato, haciendo del conocimiento a la DGTAFP y
al OIC en el IVEC, sobre la dinamica y el curso que llevan cada una de ellas en las
distintas areas y/o espacios culturales en que se hayan emitido.

El Enlace Institucional y los CCC supervisaran y vigilaran permanentemente que
se este dando seguimiento y atencion a dichas observaciones y €n Su caso que se
hayan solventado.

VI.  Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y
operacion de los CCC, asi como de sus resultados y la vinculacién
con la DGTAFP.

El IVEC a través de su Enlace Institucional, celebrara reuniones periddicas de
seguimiento, por lo menos una vez al mes, para vigilar el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los CCC, las cuales seran calendarizadas de acuerdo a la
accesibilidad de los integrantes de los CCC.

Sede Veracruz

Francisce Canal s/n esquina Zaragoza, Centra Mistérico / »
Veracruz. Ver 01(229) 93169 62 /\k
Sede Xalapa

Xalapefos llustres 135, Centrg Histérico

Xalapa, Ver. 01{228) 818 04 12 J

www.lvec.gob.mx
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Se mantendra informado de dichas reuniones mensuales y trimestrales de
seguimiento al OIC del IVEC con su respectivo soporte documental, haciendo del
conocimiento a la DGTAFP, de conformidad con el Ariculo 41° de los
Lineamientos en la materia.

VI.  El calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
constitucion y operacién de la CCC.
El IVEC, a través de su Enlace Institucional, elaborara un documento que reporte y

evidencie el total de las acciones realizadas por los CCC, con fecha limite de
entrega a la DGTAFP conforme al Articulo 41° de los Lineamientos en la materia.

Xalapa de Enriquez, Ver., a 23 de enero de 2019,

{arco ario Zarc' ranco

Subdirectorl e Programacion y Contenidos

Sede Veracruz
Francisco Canal s/n esquing Zaragoza, Centro Histérico
Veracruz, Ver. 01(229) 93169 62

Sede Xalaps
Xalepefios llustres 135, Centro Histérica
Xslapa, Ver. 01{228) 818 04 12

www.lvec.gob.mx
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