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I. Estrategia de Contraloria Ciudadana 2019 de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario

Antecedentes

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario, tiene como objetivo principal el
fortalecer la cultura de la participacién ciudadana para intervenir en asuntos publicos a
través de espacios que permitan la inclusion social en la toma de decisiones y en la
orientacién de las politicas publicas, para lograr el resultado que la sociedad espera,
recuperar la confianza ciudadana en las autoridades estatales, en cumplimiento a lo
dispuesto en los articulos 17 y 18 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, vigentes a partir del 19 de Junio de
2014; derivado de los servicios que brinda a la ciudadania la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario, a través de la Direccion General de Promocién a Emprendedores y
MIPyMES, en materia de asesoria a las y los micro, pequefios y medianos empresarlos asi
como a emprendedores (as), se considera factible la constitucién y operacion de Comités
de Contraloria Ciudadana.

Actualmente se encuentra en funciones un Comité de Contraloria Ciudadana en la
Ciudad de Xalapa y derivado del analisis realizado no se contempla la constitucion de mas
Comités debido a que la Direccidn es la ventanilla que vincula a otras areas de la Secretaria.

Luego entonces, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de los
Lineamientos en comento, se presenta la descripcion detallada de las actividades de
implementacioén y fortalecimiento de los Comités para el ejercicio fiscal 2019:

i El Plan de Difusion

El Plan de Difusion se elabora de acuerdo a las caracteristicas de la poblacion
objetivo y el presupuesto asignado a la Dependencia; en esa optica, los mecanismos que
implementard la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Portuario para la promocion de sus
servicios a los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, seran los siguientes:

1. Multimedia: por medio de Internet, en el portal WEB de la Contraloria General del
Estado y de la SEDECOP.

2. Interpersonales y Grupales: mediante la celebracién de asesorias, cursos de
capacitacidn, eventos en los que participen los funcionarios que conforma la
SEDECOP, asi como de seguimiento al programa de trabajo suscrito.

Los medios electrénicos descritos anteriormente estaran al alcance de los
integrantes que ya forman parte del Comité de Contraloria Ciudadana, como un mecanismo
de difusion de informacion para el 6ptimo desempefio de sus funciones. 7
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il. El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Los servicios que brinda la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, tienen un alcance a nivel estatal al fungir como
un ente promotor del desarrollo econémico en el Estado, facilitando a través de la Direccion
General de Promocién a Emprendedores y MIPyMES, una amplia opcién de apoyos, tanto
de servicios financieros a través del Fondo del Futuro, asi como el de generar el bienestar
social mejorando la calidad de vida de las y los Veracruzanos.

En consecuencia, la relacién de los servicios que son objeto de supervision y
vigilancia por parte de los Comités de Contraloria Ciudadana son:

e Asesoria, diagnéstico, vinculacion, capacitacion empresarial y desarrollo de
productos.

Cabe mencionar que en el ejercicio 2019 se renovara el Comité de Contraloria
Ciudadana de Xalapa, constituyendo a los nuevos integrantes.

iil. El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana.

A los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana de esta Secretaria, a través
de la capacitacién y asesoria se les otorgaran las herramientas necesarias para que puedan
realizar sus funciones, como es el caso de formatos y papeleria oficial necesaria al igual que
la informacioén relativa al programa de trabajo.

Se contempla la capacitacién por parte del personal de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana al nuevo Comité de Contraloria Ciudadana de
Xalapa en el tercer trimestre del afo.

Los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana aplicaran los cuestionarios de
las CEDULAS DE VIGILANCIA DE TRAMITES O SERVICIOS (CG.CCC.10), para poder
determinar si los usuarios que acuden a la Direccion General de Promocién a
Emprendedores y MIPYMES estén satisfechos con la asesoria y trato que reciben de parte
de los funcionarios y constatar que no hayan sido objeto de solicitud de recursos
indebidamente.
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iv. La coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcién,
registro y captura de las Cédulas de Vigilancia e informes anuales.

) La SEDECOP, a través del Enlace Institucional convocara al Encargado o Titular del
Organo Interno de Control y a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion vy
Funcion Pablica, para que en presencia de sus correspondientes funcionarios se lleve a cabo
la presentacién, apertura, registro y captura del contenido de las Cédulas de Vigilancia que
contendran los sobres que estaran debidamente cerrados. La Direccidn General de
Promocion a Emprendedores y MIPyMES de la SEDECOP es la encargada de la recepcion de
los sobres del Comité.

Los integrantes del Comités haran entrega de las Cédulas de Vigilancia en la
Direccién General de Promocion a Emprendedores y MIPyMES de la Dependencia, que sera
en sobre cerrado con su correspondiente Acta Circunstanciada, siendo este el mecanismo
por el que se opta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

La SEDECOP elaborara informes trimestrales que enviara a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica a través del Organo Interno de Control,
sobre las acciones que se llevan a cabo en el Comité de Contraloria Ciudadana; siguiendo
este mismo mecanismo para el caso del Informe Anual de Contraloria Ciudadana, que
deberd de entregarse segun fecha establecida en el apartado VI de las presentes
Estrategias.

v. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los tramites y servicios gubernamentales.

Todas las solicitudes y observaciones que existieran sobre algun tramite o servicio
proporcionado por funcionarios de la SEDECOP a través de la Direccion General de
Promocion a Emprendedores y MIPYMES y que sea observado por el Comité de
Contraloria Ciudadana, sera motivo de analisis y reflexiéon con el fin de mejorar los servicios.

En el caso de presentarse alguna queja o denuncia, se turne al Organo Interno de
Control, para que a su vez informe a la Direcciéon General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcién Publica, para la sancion correspondiente.

Sera a través de:
1.- Oficio
2.- Via telefénica
3.- Via electrénica (Correo electronico)
4.- De manera personal




> VERACRUZ
¥ GOBIERNQ

- SEDECOP ‘:?“’”"—E CGE VERA
DEL ESTADO A

« Secretaria de Desarrolla Cantraloria CK'Z
E Namico y Pgrtuans

Ram?. Coenen del Evtade

g e I QROULLD

vi. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacién con la Direccion.

La SEDECOP en coordinacién con la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica y el érgano Interno de Control celebraran reuniones
mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los
Comités de Contraloria Ciudadana, conforme a lo establecido en los Lineamientos Generales
para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

REUNION PROGRAMACION
PRIMERA 31 ENERO 2019
SEGUNDA FEBRERO 2019
TERCERA ~ MARZO 2019 |
CUARTA ABRIL 2019
QUINTA MAYO 2019
SEXTA JUNIO 2019
SEPTIMA JULIO 2019
OCTAVA AGOSTO 2019
NOVENA | SEPTIEMBRE 2019
DECIMA 'OCTUBRE 2019
UNDECIMA "NOVIEMBRE 2019
DUODECIMA DICIEMBRE 2019

Representante(s) de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupciéon y
Funcién Pdblica de la Contraloria General y el Organo Interno de Control en la SEDECOP,
estara(n) presente(s) en las reuniones antes sefialadas.

Lo anterior da cumplimiento a lo dispuesto en el art.6 fracc. IV de los Lineamientos
Generales para la Constitucidén de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Las fechas para la entrega de los informes trimestrales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, serdn dentro de los primeros 5 dias habiles
siguientes al trimestre que se reporta como se indica a continuacion:

FECHA LIMITE DE |
PERIODS MESES QUE INF_(_)RMA ENTREGA
PRIMER TRIMESTRE ENERO - MARZO 05 ABRIL 2019
SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL - JUNIO _ 05 JULIO 2019
~ TERCER TRIMESTRE JULIO - SEPTIEMBRE 07 OCTUBRE 2019 |
CUARTO TRIMESTRE | OCTUBRE - DICIEMBRE | 10 ENERO 2020 |
vii. De acuerdo a los Lineamientos Generales para la constitucion y operacién

de los Comités de Contraloria Ciudadana y tomando en consideracion la
funcién de la Direccién General de Promocion a Emprendedores y

MIPyYMES, esta actividad “"No aplica”. (%/
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viii. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de

Constitucion y operacion de Contraloria Ciudadana.

El Informe Anual es el documento que consolida y evidencia el total de las
actividades realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana, mismo que serd enviado
por esta Direccion al Organo Interno de Control antes del 17 de enero de 2020, para su
visto bueno, sera enviado en medios impresos y electrénicos.

En razén de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41, segundo
parrafo de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, el Informe Anual se debera remitir a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica el 17 de enero de 2020, previa validacion
del Organo Interno de Control.

Xalapa de Enriquez, Veracruz a 28 de enero de 2019

ATENTAMENTE
/

DIRECTOR GENERAL DE/PROMOCION A EMPRENDEDORES
Y MIPYMES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PORTUARIO
Y ENLACE INSTITUCIONAL DE
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA
ELABORO

LIC. AZUCENA DEL CARMEN
BARR’ADAS REYES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
CONTROL EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y
PORTUARIO
Vo.Bo.



4 . VERACRUZ ]
0 SEDECOP cee &
DEL ESTADC Economuce y Fertuano b lisw » E R &o

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALOR{A CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO 2019

§ B AG R [ PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE | CUARTO TRIMESTRE 2018
N.P. ACTIVIDADES RESPONSABLE =\ 0 " [ META| ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | Mavo T JUNIO | JuLio | AGOSTO FEPTIEMBR| OCTUBRE |NOVIE DICIEMBRE ENERO
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DEP/ENT-OIC-

.1, ibi P j
1.1.1 |Suscribir el Programa de Trabajo BCSYRC Documento 1
.. i PO
1.2.1 Promove( Ia' constitucién de los Comités de DEP/ENT Acciones de 1
Contraloria Ciudadana promocion
. P T Acta
1 2 2 |Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. DEP/ENT constitutiva 1
Ny e . Constancia
123 Eiau(ijaac(;taar:a a los Comités de Contraloria DEP/ENT de 1
’ capacitacin
Entregar folios de acreditacién a los integrantes "
1.2 de los Comités de Contraloria Ciudadana. QELENT PEEE &
125 Aperturar sobres que contienen cédulas de| DEP/ENT-OIC- Acta de 10
=7 |vigilanci informes. DCSvPC apertura
- . - " . Cédulas /
1.2.6 |Recopilar de cédulas de vigilancia y/o informes DEP/ENT Inform s/C

Reclbir las solicitudes de los Comités de .
127 Sitvaliices CHiB3HHnE, DEP/ENT-0OIC Solicitud s/C

Informar el seguimiento y la atencitn a las
131 |solicitudes de los Comités de Contraloria| DEP/ENT-OIC Informe 10

V. ifi | funci to de los Comités d

erificar el funcionamientc de los Comités de .

1.3.2 Cantraloria Ciudadana DEP/ENT-0IC Cédulas s/C
133 Ffeciynr reuniones de seguimiento al Frograms! DEP/ENT-OIC- Minutas 12 1! o

de Trabaio sutpeEads DCS firmadas t ; | !
1 3 4 |Elaborar reportes de actividades e informe final DEP/ENT-01C Informe 5 | : | \ l

T Rtciones dn promocidn . se entenders cualquier actvidad mediante i cual se difunda y se promueva |a parbicipacion Cudadanz. ==

E
CIONAL DE LOS COMITES DE PCION Y FUNCION

CONTRALORIA CIUDADANA EN LA S ETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO

- AZUCENA DEL CARMEN BARRADAS REYES
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE
DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO



