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La Secretaria de Seguridad Publica (SSP) del Estado de Veracruz ha mantenido el compromiso de impulsar
la participacion ciudadana, como un claro instrumento de gestién, verificacién, seguimiento y control
ciudadana en las actividades de la Administracién Publica Estatal.

Durante el ejercicio 2018, se dio seguimiento y supervision al trabajo de los Comités de Contraloria
Ciudadana, en las Delegaciones de la Policia Estatal, Transito y Seguridad Vial del Estado, Centro Estatal
de Desarrollo Infantil (CENDI), Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Coémputo (C-4) y
Subcentros, conformados dentro de la Secretaria de Seguridad Publica, obteniendo como resultado un
comité de nueva creacién y 6 comités renovados en |3 dependencia y en la Direccién General de Transito y
Seguridad Vial 24 comités de nueva creacion, haciendo un total de 31 comités constituidos en el ejercicio
2018, lo que nos permite iniciar el ejercicio 2019 con un total de 66 comités en operacion.

Es por ello que el Programa de Trabajo 2019 de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realiza con la
finalidad de planear, organizar, ejecutar y controlar los procesos que se desarrollaran en las diferentes
areas de la Secretaria de Seguridad Publica.

En el 2019 se realizara el seguimiento, verificacién, constituciéon y/o renovacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, asi mismo, se dard capacitacién y asesoria a los enlaces de los diferentes Comités,
con relacién a la normatividad aplicable, fortaleciendo Ia difusién del mismo a través de las estrategias,
que a continuacién se indican
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Por tal motivo, en este ejercicio se realizardn por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, la
renovacion de 14 comités y por parte de la Direccidon General de Transito y Seguridad Vial del Estado, se
conformaran 14 comités de nueva creacién y 16 comités de renovacion, haciendo un total de 44 comités
durante el ejercicio 2019.

Comités de Contraloria Ciudadana 4
que no renovaron en el 2018

Comités que pierden vigencia en el 40*
2019

Comités de nueva creacion 14
Comités de renovacion 30

Los comités que vencen en el 2019 son 40* y se renovaran 30; quedando pendientes por renovar 10, por
parte de la Secretaria de Seguridad Publica, por vencer en el mes de diciembre.
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COMITES NUEVA COMITES DE TOTAL
CREACION RENOVACION |
18 2 20
cop 1 10 11
31
COMITES NUEVA COMITES DE TOTAL
CREACION RENOVACION
14 16 30
SSP 0 14 14
44
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ESTRATEGIAS DE COMITES DE LA CONTRALORIA CIUDADANA.

Seguiremos impulsando y promoviendo la participacién ciudadana en todo el Estado, con la finalidad de
fortalecer el vinculo y la corresponsabilidad entre Gobierno y la Ciudadania, con estrategias que permitan
mejorar los servicios en materia de seguridad, para su evaluacion objetiva, de esta manera, se generara
mayor confianza en las acciones de la Secretaria de Seguridad Publica. En este ejercicio se visitara vy
supervisard el funcionamiento de los comités conformados en las Delegaciones de la Policia Estatal,
Trénsito y Seguridad Vial del Estado, Centro de Desarrollo Infantil, (CENDI), Mandos Unicos,
Intermunicipales, Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Computo y los Subcentros del
Estado de Veracruz.

COMITES DE ACCION.

El presente ejercicio de la Secretaria de Seguridad Publica integraréd Comités de Contraloria Ciudadana en
la imparticién de las platicas sobre “Prevencién del Delito”, estas actividades se realizaran a solicitud de
centros educativos y van dirigidos a personal docente, alumnos y eventualmente a padres de familia,
dichas platicas serén coordinadas por la Direccion de Vinculacion; en estos eventos se constituiran los
Comités, se les capacitard sobre la importancia de la participacion social en los ejercicios para
transparentar la aplicacion de los recursos gubernamentales, se aplicaran las cédulas de vigilancia de
acciones y formularan junto con el representante de esta dependencia, el Acta Circunstanciada para el
envid de sobres con las cédulas de vigilancia correspondiente.
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I. Plan de Difusion.

LEINEA DE ACCION: Se llevaran a cabo acciones de difusién para promover la participacion ciudadana y
su fortalecimiento mediante:

- Pagina Web Institucional: El objetivo central es informar a la comunidad, las acciones y servicios
que ofrece la Secretaria de Seguridad Publica, realizando boletines para el interés social.

- Reuniones y capacitaciones: Se realizara la capacitacién en cada una de las Delegaciones, con
platicas de difusidn de servicios, involucrando a los ciudadanos, para informar acciones y servicios de
la SSP.
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IL.- Procedimiento para la constitucién y registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Para conformar los Comités de Contraloria Ciudadana, se pondran en marcha las siguientes lineas de
accion:

1.- Por convocatoria a la poblacién y/o;

2.- Por invitacién en reconocimiento a la solidez moral y representacidn ciudadana.
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III.- Proceso de capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Ciudadana.

LINEAS DE ACCION: Para llevar a cabo los procedimientos de verificacién, asesoria y capacitacion a los
comités ciudadanos vigentes, de renovacion y nueva creacion, se realizara lo siguiente:

- El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Seguridad
Publica, capacitara a los integrantes que representaran al comité sobre el funcionamiento, de igual
manera, capacitara a los sub-enlaces designados por la superioridad de las Delegaciones
participantes.

- Para complementar la asesoria a quienes integren los Comités, se les dotara de la normatividad,
formatos, tripticos, carteles y caracteristicas generales de los servicios que se ofrecen en la
dependencia.

- Durante las capacitaciones a los Comités, se les informara sobre la aplicacion de cédulas de
vigilancia a los ciudadanos, asi como los mecanismos para interponer denuncias o quejas, mismas
que seran recabadas por escrito y dirigidas al Enlace Institucional para el tramite correspondiente,
de igual forma la SSP cuenta con un area especifica para quejas y/o denuncias, en la Direccion
General de Asuntos Internos, ubicada en las instalaciones de Torre Central, calle Leandro Valle, esq.
Ignacio Zaragoza, Zona Centro, o directamente a los niumeros 911 y 089.

« Se proporcionaran los formatos autorizados por la Contraloria General del Estado, la normatividad,
fundamentacién y caracteristicas generales de los servicios y funciones de la Secretaria de Seguridad
Publica y de la Direccidon General de Transito y Seguridad Vial del Estado. Se explicara el uso de los
documentos de apoyo, a fin de cumplir los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién
de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estos consisten en:
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Acta Constitutiva de CCC de Tramites o Servicios;

Acuerdo que establece las bases para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana;
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana;
Constancias de Capacitacién de CCC;

Formato de Cédula de Vigilancia de Tramite o Servicio;

Acta Circunstanciada de Verificacion Fisica de los CCC;

Lista de Asistencia.
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IV.- Coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcion, registro y
captura de Cédulas de Vigilancia e Informes Anuales.

LINEA DE ACCION: Establecer los mecanismos y periodos de informe sobre solicitudes u observaciones
emitidas por los Comités de Ciudadanos en acciones de vigilancia.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 33 fraccién II de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operaciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana, cada uno de los comités vigentes, tiene como
obligacion aplicar cédulas de vigilancia, que seran entregadas a los sub enlaces de las Delegaciones u
oficinas, mismas que seran remitidas en los primeros 20 dias de cada mes en sobre cerrado al Enlace
Institucional, directamente en las oficinas de Promocion Institucional de la Direccién de Vinculacién
Institucional en Torre Central de la SSP. Para la apertura de los sobres debe estar presente el Organo
Interno de Control, la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica de la
Contraloria General, tal como lo establece el articulo 35 del citado Lineamiento. Posteriormente, el Enlace
Institucional deberd elaborar un informe detallado sobre las solicitudes recibidas para el tramite,
remitiéndose a las instancias correspondientes.
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V.- Mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y procedimientos para
atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucién y aplicacion de las
obras, acciones, tramites y servicios gubernamentales.

Lla Secretaria de Seguridad Publica, utilizara los siguientes mecanismos para recibir solicitudes u
observaciones:

1. De manera personal;

2. Via telefénica;

3. Via correo electrénico y;
4.

Cédulas de vigilancia de servicios aplicadas por los integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Posterior a la apertura de sobres, el Enlace Institucional de Seguridad Publica turnara de manera formal al
Organo Interno de Control, las quejas y denuncias localizadas. En caso de encontrar reconocimientos,
sugerencias y peticiones, se canalizardn a las areas competentes para dar conocimiento y atencion a las
mismas.
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VI.- Medidas de seguimiento y evaluacion a las actividades de constitucion y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y
la vinculaciéon con la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién
Pablica de la Contraloria General.

La Secretaria de Seguridad Publica a través de su Enlace Institucional, llevard a cabo reuniones de
seguimiento mensual en coordinacién con el Organo Interno de Control y la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Pablica. Estas reuniones tienen por objetivo vigilar el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de acuerdo a lo
establecido en el Programa de Trabajo.

De igual manera, se elaboraradn de forma trimestral los reportes de actividades en las fechas definidas para
la entrega de dichos informes, los cuales seran los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre que se
reporta y el informe anual se presentara dentro de los 10 dias hdbiles posteriores al inicio de actividades
de cada ejercicio

Asimismo, se planea la verificacion de los Comités de Contraloria Ciudadana a través de visitas a las
diferentes delegaciones, y su reforzamiento por la via telefonica.
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Para realizar esta actividad se utilizara el formato CGE.CCC.14., en el cual deberd manifestarse el nimero
de las y los integrantes entrevistados, con la finalidad de que el Organo Interno de Control pueda
corroborar la informacion proporcionada durante la entrevista.

No. de Cédulas captadas en el 2018 421
No. de Solicitudes solventadas 48
No. de Cédulas solventadas 23
No. de Cédulas no iniciadas el proceso 288

No. de Cédulas en proceso 60
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Primer Trimestre Enero - Marzo 05 de abril de 2019
Segundo Trimestre Abril - Junio 05 de julio de 2019
Tercer Trimestre Julio - Septiembre 07 de octubre de 2019
Cuarto Trimestre Octubre - Diciembre 10 de enero de 2020

La Secretaria de Seguridad Publica realizard 66 verificaciones, seguimientos y/o supervisiones a los
comités constituidos por las Delegaciones de la Policia Estatal, Delegaciones de Transito y Seguridad Vial
del Estado, Centro de Desarrollo Infantil (CENDI), Mandos Unicos, Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo, con la finalidad de vigilar el correcto funcionamiento de los comités de

contraloria ciudadana.
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VII.- Actividades de coordinacién, cuando en la ejecucién de las obras o acciones,
exista la inclusién de recurso federal o municipal, o bien de ambos y ésta sea
ejecutada por las dependencias o entidades de la Administracién Pablica Estatal.

NO APLICA PARA LA SSP.
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VIII.- Calendario de entrega de Informe Anual de las acciones de implementacion
y operaciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana.

De acuerdo al articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités
de Contraloria Ciudadana, se establece la fecha de entrega del Informe Anual de las actividades realizadas
por los diferentes Comités en este ejercicio, el cual debera remitirse a la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica de la Contraloria General, previa validacién del Organo
Interno de Control.

PERIODO FECHA DE ENTREGA
e
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2019
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 2019
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