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Antecedentes

En el ejercicio 2015 el tema de Comité de Contraloria Ciudadana (CCC) del Colegio
de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz (CONALEP) lo
concentraba la Secretaria de Educacion de Veracruz, fue hasta el afio 2016 que se
establecio la figura de Enlace Institucional del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado (CONALEP), recayendo en ésta la responsabilidad de asesorar,
integrar, supervisar e informar los avances y resultados a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica en apego al Manual de Contraloria
Ciudadana.

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 11 y 16 de los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana,
publicados en la Gaceta Oficial NUmero 244 extraordinaria el dia 19 de julio de 2014;
en el ejercicio 2016 el Colegio de Educaciéon Profesional Técnica del Estado de
Veracruz (CONALEP) logré construir 10 Comités de Contraloria Ciudadana, (CCC),
durante el ejercicio 2017 se registraron 2 Comités mas, en el ejercicio en el 2018 no
se realizé ninguna actividad de éstos Comités; En el afio 2019 se renovaron 12
Comités de Contraloria Ciudadana y se formd 1 de nueva creacion que fue en el
Plantel 320 de Vega de Alatorre, capacitandose al enlace del plantel asi como a los
integrantes, por lo que estuvieron operando los 13 Comités con toda normalidad
realizando las funciones, donde se aplicaron 4 veces cédulas de vigilancia de
tramites o servicios, dandole seguimiento a las recomendaciones, sugerencias,
peticiones, quejas o en su caso denuncias, mismas que fueron atendidas
inmediatamente, y canalizadas a quien correspondiera, con la intervencion del
Titular del Organo interno de Control.

|.- Plan de Difusion

Los mecanismos que se utilizaran para la promocién y fortalecimiento  de los
Comités de Contraloria Ciudadana para la vigilancia de los servicios en el
presente afio 2020 previa consulta y autorizacion de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana son:

a) Impresos o escritos: a través de oficios, dipticos, tripticos, volantes y
carteles.

b) Interpersonales o grupales: mediante asambleas, reuniones informativas,
talleres y puntos de capacitacion.
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c) Informacién mediante portal web institucional.

Independientemente de las acciones que se deban realizar, el enlace Institucional
de los Comités de Contraloria Ciudadana y del Colegio de Educacion Profesional
Técnica del Estado de Veracruz (CCC-CONALEP), sera importante el apoyo de los
directores de cada plantel, asi como del enlace que para el caso fue designado,
como primera linea de contacto con la poblacion.

Il.-Procedimiento para la Renovacion, Constitucion y Registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

En éste afio se tiene previsto 9 aperturas de sobres en cada plantel, dado que
existen interrupciones de labores de acuerdo al calendario Escolar, por lo que se
procurara realizar la aplicacién de Cédulas de Vigilancia para continuar con el buen
funcionamiento de los tramites y servicios que se prestan en cada Centro Educativo,
tratando de que cada dia se tenga una mejor respuesta favoreciendo asi al
alumnado, para continuar con la capacitaciéon de los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana, vigilando de las misma manera que se recopilen las Cédulas
de Vigilancia, para asi participar en la apertura de los sobres, procurando dar debido
cumplimiento a las propuestas en el presente programa, asi como en el Cronograma
de actividades que se realizaran en el presente afio 2020, verificando de la misma
manera las solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como el
funcionamiento de sus integrantes, rindiendo los informes como lo establece el
articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

11.-El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana.

Por parte del Enlace Institucional del Colegio de Educacion Profesional Técnica del
Estado de Veracruz y los Comités de Contfaloria Ciudadana CONALEP-CCC, se
mantuvo una comunicacion permanente con personal de la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica, solicitando asesoramiento para el
logro del programa de trabajo, asi como también el enlace institucional hizo lo propio
con los enlaces de los planteles para fortalecer asi las acciones desarrolladas. El
mecanismo que se utilizd para capacitar a los comités fue y sera el siguiente:
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a) Explicar sus funciones, normatividad aplicable y el proceso de la entrega que
se hizo de los folios de acreditacién que los identifica como miembros del
comité.

b) Se entregaron los formatos a utilizar y se instruyeron sobre su llenado.

c) Se difundieron teléfonos y direccién electrénica de los Comités de Contraloria
Ciudadana (CCC) y de la Contraloria General, a las personas que pueden
acudir en caso de duda, comentarios e incluso quejas.

d) Se buscaron los medios para reforzar la capacitacion con los enlaces en
planteles y personal administrativo, mismo que este afo se continuara con la
capacitacion permanente, y se dara el correspondiente seguimiento.

IV.- La coordinacién con la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcion Publica, y el Organo Interno de Control (OIC) para
recepcion, registro y captura de la cédula de vigilancia e informes anuales.

Cada uno de los comités instalados en los planteles del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Veracruz (CONALEP), se aplicard de manera
coordinada con el encargado de esta actividad en cada uno de los planteles, con un
minimo de 30 cédulas de vigilancia que se realizara en forma mensual, Mismo que
se realizara el conteo y revision de estas, donde se elaborara el acta circunstanciada
que se firmard en tres tantos, acompafandose con secuencias fotograficas,
distribuyéndose de la siguiente manera: Un tanto se adjuntara a las cédulas de
vigilancia en el sobre de envio al Enlace Institucional del Colegio de Educacion
Profesional Técnica del Estado de Veracruz, y del Comité de Contraloria Ciudadana
(CONALEP-CCC), otra sera para el expediente del plantel y el tercer tanto para el
comité. La cual se continuara con este procedimiento en el presente afo,
procurando realizar la aplicacién de las Cédulas en forma mensual para este ano.

El enlace del plantel remitirda de manera mensual el sobre que contiene actas,
cédulas, etc., al enlace institucional y tendra como limite los primeros 10 dias habiles
a la recepcion, posterior al mes en que se apliquen las cédulas de vigilancia.

El Enlace Institucional dentro de los 10 dias habiles posteriores al acto de apertura
informara sobre las solicitudes encontradas en dicho evento, utilizando el formato
cg_ccc-13, “Informe Detallado de Solicitudes” y enviando dicho formato en forma
digital e impresa al Organo Interno de Control, asi como a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcioén Publica.
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V.- Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la
ejecucion y la aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

El mecanismo que se utilizé para recibir las solicitudes fueron por la via de
mensajeria en sobres debidamente sellados, mismo mecanismo que se utilizara en
el presente afio 2020. El procedimiento que se utilizé y se utilizara para atender e
investigar hallazgos en materia de tramites y servicios se desarrolié posterior a la
apertura de sobres, canalizando los hallazgos a los directores de los planteles,
solicitando evidencia de atencidén a los reconocimientos, sugerencias, peticiones,
guejas y denuncias, siendo necesario adjuntar para ello la documentacién soporte
correspondiente, tales como escritos, fotografias y/o correo electronico. Todo esto
con la comunicacién y participacién del Organo interno de Control.

En atencién a las solicitudes registradas que fueron 33, el Enlace Institucional
informo el seguimiento y estatus de todas y cada una de ellas, canalizdndolas a las
areas correspondientes dandole respuesta favorable a cada una de ellas vy se dio
por concluida en forma casi inmediata, no quedando ninguna pendiente.

VI.- Las medidas' de seguimiento a las actividades de implementaciéon y
operacion de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacion con la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica.

El Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Veracruz (CONALEP),
a través del Enlace Institucional, celebrara 6 reuniones de seguimiento para vigilar
el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana, en conjunto con el Organo Interno de Control (OIC) y la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica (DGTAyFP).

Las aperturas de sobres deben plantearse en forma mensual, y esto debe
corresponder a los meses en que se cuente con asistencia de alumnos en el plantel
conforme al calendario escolar.
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El propésito de este afio 2020 es mantener los 13 Comités de Contraloria
Ciudadana (CCC) en el Colegio de Educacion Profesional Técnica del Estado de
Veracruz (CONALEP), asi como establecer y continuar el fortalecimiento y el actuar
de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC), buscando aumentar su
operatividad, asi como definir mecanismos y estrategias en el perfeccionamiento de
las actividades programadas, como lo establecen los numerales 7, 19,41 y demas
relativos y aplicables de los propios Lineamientos.

VIl.- Las actividades de coordinacidon, cuando en la ejecucion de las obras o
acciones existan la inclusion de recursos federal o municipal, o bien ambos y
esta sea ejecutada por las dependencias y entidades:

NO APLICA

VIil.- El calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana.

El documento que consolida y evidencia el total de las actividades realizadas en los
Comités de Contraloria Ciudadana (CCC), es decir el informe anual 2020, sera
enviado a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupciéon y Funcién Publica,
a mas tardar el dia 18 de enero del 2021, de manera previa debera ser validado por
el Organo Interno de Control (OIC), con apoyo en el numeral 41 parrafo segundo de
los propios Lineamientos

ATENTAMENTE

XALAPA DE ENRIQUEZ, V, RUZ A 25 DE ENERO DE 2020

SERGIO ANDRADE AGUILAR

\

S )
ENLACE INSTITUCIONAL DE COMITES\DE CONTRALORIA CIUDADANA EN EL
COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA EN EL COLEGIO DE EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE VERACRUZ 2020 SPey. et
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MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA .

/ DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA

ALDE LOS COMITES DE
ANA EN EL CONALEP.

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL CONALEP.



