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I. Estrategia de Contraloria Ciudadana 2020 de la
Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del
Estado de Veracruz

Antecedentes

En tema de Contraloria Ciudadana, la Secretaria de Desarrollo Econdmico vy
Portuario del Estado de Veracruz, tiene como principal objetivo fortalecer la cultura de la
participacién ciudadana para intervenir en asuntos publicos, a través de espacios que
permitan la inclusién social en la toma de decisiones y en la orientacion de las politicas
pUblicas para lograr el resultado que la sociedad espera: recuperar la confianza ciudadana
en las autoridades estatales, en cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 17 y 18 de los
Lineamientos Generales para la Constitucidon y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, vigentes a partir del 19 de Junio de 2014; derivado de los servicios que brinda
la Secretaria de Desarrollo Econémice y Portuario del Estado de Veracruz, a través de la
Direccion General de Promocion a Emprendedores y MIPyMES en materia de asesoria a las
y los micro, pequefios y medianos empresarios (as) asi como a emprendedores (as), se
considera factible la constitucién y operacion del Comité de Contraloria Ciudadana.

Actualmente, se encuentra en funciones un Comité de Contraloria Ciudadana en la
Ciudad de Xalapa y derivado del analisis realizado y de no contar con oficinas con area de
atencion foranea, no se contempla la constitucidon de mas Comités debido a que la Direccion
General de Promocion a Emprendedores y MIPYMES es la ventanilla que vincula a otras
areas de la Secretaria, en el ejercicio 2019 se recibieron 13 solicitudes por parte de los
empresarios atendidos, de las cuales las 13 fueron atendidas, por lo que ninguna esta en
tramite.

Luego entonces, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de los
Lineamientos en comento y para dar continuidad a los trabajos, se presenta la descripcion

detallada de las actividades de implementacion y fortalecimiento del Comité para el ejercicio
fiscal 2020:

i. El Plan de Difusion

La Secretaria de Desarrollo Econdémico y portuario del Estado de Veracruz utilizara como
medios de difusién para que los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana y la
ciudadania puedan realizar consultas correspondientes en materia de Contraloria Social:

e Redes sociales oficiales: Facebook y Twitter.
e Informacidn personalizada durante las asesorias que cotidianamente se brindan.

e« Informacion durante los cursos de capacitacibn y eventos en los que,

permanentemente se participa.




Q

A8, VERACRUZ
§ L{--Hn_l_; GOBIERNO
WS DELESTADO

T

F
SEDECOP VERA
Secretana de Desarroiio i ]l gnran. Cw’z

Economico y Portuaric Corermepl el Eatn

SROULLD

Los medios electrénicos descritos anteriormente se ponen a disposicion de los integrantes
del Comité de Contraloria Ciudadana y del publico en general como un mecanismo de
difusion de las actividades de la Contraloria Ciudadana.

il. El procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Citrdadana.

Los servicios que brinda la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del
Estado de Veracruz, tienen un alcance a nivel estatal al fungir como un ente promotor del
desarrollo econdmico en el Estado, facilitando a través de la Direccion General de Promocién
a Emprendedores y MIPyMES, una amplia opcion de apoyos, tanto de servicios financieros
a traves de la vinculacion al Fondo del Futuro, asi como el de generar el bienestar social
mejorando la calidad de vida de las y los Veracruzanos.

En consecuencia, la relacidon de los servicios que son objeto de supervisidén vy
vigilancia por parte del Comité de Contraloria Ciudadana son:

e Asesoria, diagnostico, vinculacidén, capacitacion empresarial y desarrollo de
productos.

Cabe mencionar que en el ejercicio 2020 no se contempla la Constitucion de ningun
otro Comite de Contraloria Ciudadana; quedando abierta la posibilidad de constituir un
Comité de Acciones por si el Fondo del Futuro llega a aperturar ventanilla y se entregan
recursos, dicho comite se conformara con los mismo beneficiados el dia en que se entreguen
los apoyos, el cual tendra conclusion el mismo dia.

iii. El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana.

A los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana de esta Secretaria, a través
de la capacitacion y asesoria, se les otorgaran las herramientas necesarias para que puedan
realizar sus funciones, como es el caso de formatos y papeleria oficial necesaria al igual que
la informacién relativa al programa de trabajo.

En el ejercicio 2020, no se contempla la capacitacion del Comité de Contraloria
Ciudadana debido a su reciente constitucion, quedando siempre a la disposicién por si surge
alguna duda o se requiere de alguna asesoria referente al tema.

o
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iv. La coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcién,

registro y captura de las Cédulas de Vigilancia e informes anuales.

La Secretaria de Desarrollo Econdémico y Portuario del Estado de Veracruz, a traves
del Enlace Institucional, convocard al Titular del Organo Interno de Control y a la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica a través de la Subdireccion de
Contraloria Social y Participacion Ciudadana, para que en presencia de sus correspondientes
funcionarios se lleve a cabo la apertura, registro y captura del contenido de las Cédulas de
Vigilancia que contendran los sobres que estaran debidamente cerrados.

La Direcciéon General de Promocién a Emprendedores y MIPYMES de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz es la encargada de la recepcion
de los sobres del Comité, en el caso de servicios serda mensualmente.

Los integrantes del Comité haran entrega de las Ceédulas de Vigilancia en la
Direcciéon General de Promocién a Emprendedores y MIPyMES de la Dependencia, que sera
en sobre cerrado con su correspondiente Acta Circunstanciada, siendo este el mecanismo
por el que se opta de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz elaborara
informes trimestrales que enviard a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcién Publica a través del Organo Interno de Control, sobre las acciones que se llevan
a cabo en el Comité de Contraloria Ciudadana; siguiendo este mismo mecanismo para el
caso del Informe Anual de Contraloria Ciudadana, que debera de entregarse segun fecha
establecida en los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana. '

v. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con la
ejecucion y aplicacion de los tramites y servicios gubernamentales.

Todas las solicitudes y observaciones que existieran sobre algun tramite o servicio
proporcionado por funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del
Estado de Veracruz a través de la Direccion General de Promociéon a Emprendedores y
MIPYMES y que sea observado por el Comité de Contraloria Ciudadana, sera motivo de
analisis y revisién con el fin de mejorar los servicios y/o en su caso la atencion brindada.

En el caso de presentarse alguna queja o denuncia, se turne al Organo Interno de
Control, para que a su vez informe a la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcion Publica para la sancion correspondiente.
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Sera a través de:
1.-.0Oficio
2.- Via telefonica
3.- Via electrénica (Correo electrénico)
4.- De manera personal

vi. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacion con la Direccién.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz, en
coordinacion con la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pdblica a
traveés de la Subdireccién de Contraloria Social y participacion Ciudadana y el Organo
Interno de Control celebraran 12 reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el
cumplimiento y correcto funcionamiento del Comité de Contraloria Ciudadana, conforme a
lo establecido en los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Representante(s) de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica de la Contraloria General a través de la Subdireccion de Contraloria Social
y Participacion Ciudadana y el Organo Interno de Control en la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz, estaran presentes en las reuniones antes
sefaladas.

Lo anterior da cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 6 fraccion IV de los
Lineamientos Generales para la Constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Las fechas para la entrega de los informes trimestrales, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 41 de /os Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, seran dentro de los primeros 5 dias habiles
siguientes al trimestre que se reporta como se indica a continuacion:

~ _PERIODO | MESES QUE INFORMA |
PRIMER TRIMESTRE [ ENERO - MARZO |
SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL - JUNIO

JULIO - SEPTIEMBRE |
 OCTUBRE - DICIEMBRE |

TERCER TRIMESTRE
CUARTO TRIMESTRE
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Vii. Las actividades de Coordinaciéon, cuando en la ejecucion de las obras o
acciones exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien de
ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias y entidades.

De acuerdo a los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana y tomando en consideracion la funcion de la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz, esta actividad No aplica.

viii. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
Constitucion y Operacion de Contraloria Ciudadana.

El Informe Anual es el documento .que consolida y evidencia el total de las
actividades realizadas por el Comité de Contraloria Ciudadana, mismo que sera enviado
oportunamente por esta Direccion al Organo Interno de Control para su visto bueno.

En razdn de lo anterior y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 41, segundo
parrafo de los Lineamientos Generales para la Constitucidn y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, el Informe Anual se remitird en tiempo y forma a la Direccion

General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica, previa validacion del Organo
Interno de Control.

Xalapa de Enriquez, Veracruz a 28 de enero de 2020

ATENTAMENTE

ING. ALFRED lir' R EVINO FLORES
DIRECTOR GENERAL DE MOCION A EMPRENDEDORES
Y MIPYMES DE LA S (RETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y PORTUARIO
Y ENLACE INSTITUCIONAL DE
CONTRALORIA CIUDADANA
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UNIDAD DE PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE 2021
N.P ACTIVIDADES RESPOI - mepipa | META ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL | MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | scvmemese | OCTUBRE | wovissswe | DICIEMBRE | ENERO
1] 213l4a]ls]e]2]e]= 1t] 12]43] 24] 15] 26] 17| s8] 19} 20f 1] 14| 25 28] 28130] 33 34| 35] 36} 37| 38] 35} & 22] 43 4] 45| 5 5 RN E
=i | ) ) DEP/ENT-0IC- | i i 1 1
1.1.1 Suscribir el Programa de Trabajo. creyac | Documento 1 i | | |
| I Mz | eac | |
121 PromoverA la constitucién de los Comités de DEP/ENT Accmnes‘de 0
Contraloria Cludadana promocion | |
. o | Aca [ 1 i | |
1.2.2 Constituir Comntés de Contraloria Ciudadana DEP/ENT T 0 | |
- constitutiva H : | ]
) e : Constancia
123 Eiau;:jaacdlza;a a los Comités de Contraloria DEP/ENT = °
I : capacitacién | i
. —— R Recibo de
124 Snt{egzr fqlt|95 (;:Iecacr:drlta<':|o(n:_adlc;s integrantes DEP/ENT e e IdE 0
e los Comités de Contraloria Ciudadana. acreditacion ,
Aperturar sobres que contienen cédulas de| DEP/ENT-OIC- Acta de
1228 |10 ) 12
vigilancia v/o informes SCSvPC ra
. z - . . Informes /
12 6 Recopilar de cédulas de vigilancia y/o informes. DEP/ENT Cédul s/C
Recibir las solicitudes de los Comités de Solicitud /
g2 | Contraloriz Clucadatia. BECENTROIE Cédulas S/6
ilnformer el seguimiamto y |2 2tencion a las 58 |
131 solicitudes de los Comités de Contraloria| DEP/ENT-0IC Oficlo 12
il .
B— I\_/enﬂcar s funconamiento ce o8 ComiEs 98 peoentOIC Cédulas de 5 | I |
Cortralgria Ciugadana supervisin 1 i
7 . Minutas y/o |
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa| DEP/ENT-OIC- =
123:3 de Trabaj torizad SCSYPC bitacoras 12 |
e Trabajo auterizado U firmadas
. : ) Reporte de | [ i i [ | l
4 5
A3y !Elaborar reportes de actividades e informe final DEP/ENT-OIC Actividades 5 | | | |
* AcCiones CE promocan, se eendera cualguier sctividad medianta Iz cusl se cifunda y se promueva l& participecon ciudadana.
..:._..-—-—'—'—'_'-.—_._____

S MTRO, MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA _ ]
DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y FUNCION
PUBLICA







