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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2020 en la
Secretaria de Salud

Antecedentes:

En apego y cumplimiento a lo sefialado en el Art. 19 de los Lineamientos
la Constituciébn y Operacién de los Comités de
(CCC), la Secretaria de Salud estd en
posibilidades de constituir formalmente comités en las Unidades Médicas
como Hospitales, Centros de Salud, Equipos de Salud Itinerantes (ESI) y
Casas de Salud, asimismo en las Ventanillas de Atencidn del Centro

Integral de Servicios (CIS) de la Direccién de Protecci6n Contra Riesgos

Generales para
Contraloria Ciudadana

Sanitarios en las 11 Jurisdicciones Sanitarias y en Obras de la Direccién

de Infraestructura de Salud.

La distribucion de los Comités de Contraloria Ciudadana durante

los afios 2018 y 2019, se presentan en las tablas 1y 2:

Tabla 1.- Comités de Contraloria Ciudadana Periodo 2018

CIS Servicios

Comités de Contraloria Obra constituidos Médicos I:tl:iltz: O Tramites
Ciudadana constituidos o Constituidos o constituidos | Accion eys y
Periodo 2018 2018 Renovados Renovados 2018 Servicios
2018 2018
JsI PANUCO 1 1 2 0 2

JSII

TUXPAN

10

10

10

JSIII

POZA RICA

JSIV

MARTINEZ DE LA
TORRE
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Isv XALAPA 1 41 42 1 41
ISvI CORDOBA 0 0 0 0
ISVII ORIZABA 1 2 3 1 2
ISVIII VERACRUZ 2 1 3 2 1
JSIX | COSAMALOAPAN 1 0 1 0 1
15X SA;'U‘;('.'rE:\‘ES 1 17 18 0 18
ISXI | COATZACOALCOS 6 6 0 6
TOTAL 4 4 86 94 a 90

Fuente: Elaboracién OIC en la SSA y en el OPD SESVER.

Tabla 2.- Comités de Contraloria Ciudadana Periodo 2019

Comitc;e:siud:agg::raloria cg:sr:it co(:llsstit R:rlus)v SD:IE;::::?SS sl:;:zzs g}:&g‘% Obras y Trél;lites
Periodo 2019 uidos uidos ados | constituid | Renovado T Acclones Servicios
2019 2019 2019 os 2019 s 2019 2019
st PANUCO 1 3 2 6 0 6
IS1I TUXPAN 3 1 4 ] 4
ISIII POZA RICA 1 0 0 1 0 1
astv | MARTINEZ DE LA 17 4 21 0 21
sv XALAPA 21 29 50 0 50
Jsvi CORDOBA 3 0 3 (] 3
ISVII ORIZABA 2 1 0 0 3 2 1
JSVIII VERACRUZ 3 28 31 0 31
JSIX | COSAMALOAPAN 1 (] 0 1 0 1
ISX SAR R naES 8 7 15 0 15
JSXI | COATZACOALCOS 1 4 4 9 0 9
TOTAL 2 1 4 62 75 144 2 142

Fuente: Elaboracién OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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El mapeo de ubicacidon de unidades con Comités dentro de las 11
jurisdicciones en el estado de Veracruz, de los 211 comités vigentes al

cierre del ejercicio 2019 se presenta a continuacion:

Imagen 1. Unidades con Comités en la Jurisdicciéon Sanitaria I Panuco

Jurisdiccion Sanitaria: Panuco

(”‘

-

ALV DAL Nad

s lvenegd
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Fuente: Elaboracion Direccidn de Planeacién y Desarrollo de SESVER y
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.

Imagen 2. Unidades con Comités en la Jurisdiccion Sanitaria II Tuxpan

Fuente: Elaboracién Direccion de Planeacion y Desarrollo de SESVER vy
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 3. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria III Poza

Rica

Juﬂsdiocidn Sanﬂaria Poza Rica
s -'ll

Fuente: Elaboracion Direccidn de Planeacién y Desarrollo de SESVER y
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 4. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria IV Martinez

de la Torre

N M

Jurisdiccion Sanitaria: Martinez de la Torre
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Fuente: Elaboracién Direccion de Planeacion y Desarrollo de SESVER vy
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 5. Unidades con Comités en la Jurisdiccion Sanitaria V Xalapa
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Jurisdiccion Sanitaria: Xalapa
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¥

(> ol oy
s .l 5
K—ﬁ II,I ¢
SEL L LS

Fuente: Elaboracion Direccién de Planeacion y Desarrollo de SESVER vy

OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 6. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria VI Cérdoba

Jurisdiccién Sanitaria: Cordoba &

:

T Vi fd, b halinl i (n) i 0 i ETSEEE 4 W vk il
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Fuente: Elaboracidén Direcciéon de Planeacion y Desarrollo de SESVER y
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 7. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria VII Orizaba

Jurisdiccién Sanitaria: Orizaba |

Fuente: EIaboracion Direccidon de Planeacién y Desarrollo de SESVER y
OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 8. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria VIII

Veracruz

Jurisdiccion Sanitaria: Veracmz;!.%

uente: Elaboracién Direccién de Planeacion y Desarrollo de SESVER y

i

QiC enla SSA v en el OPD SESVER.

i

o

Plzza Macuiitepet!. Morelos 78, local 17.
Zona Centro. CP 91000, Xalape, Veracruz. 0
Tel. 01228 817 32 21
www.ssaver.gob.mx/transparencia




VERACRUZ . . . SESVE P54
GOBIERNO » : ﬁ,ﬁ, 2 X ServicioscseSaludn ﬁ%

DEL ESTADO de Salud » » de Veracruz
e L ME LLENA DE ORGULLO

Imagen 9. Unidades con Comités en la Jurisdiccion Sanitaria IX

Cosamaloapan

Jurisdiccién Sanitaria: Cosamaloapan]|

"'l
'

Fuente: Elaboracion Direccién de Planeacién y Desarrollo de SESVER y

OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 10. Unidades con Comités en la Jurisdiccidén Sanitaria X San
Andrés Tuxtla

Jurisdiccion Sanitaria: San Andres Tuxtla

Fuente: Elaboracién Direccion de Planeacion y Desarrollo de SESVER vy

OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Imagen 11. Unidades con Comités en la Jurisdiccién Sanitaria XI

Coatzacoalcos

Fuente: Elaboracion Direccién de Planeacién y Desarrolio de SESVER y

OIC en la SSA y en el OPD SESVER.
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Derivado de lo anterior, a la fecha se cuenta con 211 comités de
los cuales 69 vencen este afio, por lo que para este ejercicio se

constituirdn y/o renovaran 126 comités.

En suma, al cierre del ejercicio la Secretaria de Salud contard con
268 comités (142 de 2019, mas 126 de nueva creacién). De los 126

comités, 69 seran renovados y 57 nuevos.

En 2019 se recibieron en total de 1,786 solicitudes con un proceso
de solventacion en los Comités con un avance del 82%, con 1466

concluidas y 320 en proceso.

I. El Plan de Difusion
Los mecanismos que se utilizaran para la promocién de las obras,
trdmites y servicios para los Comités de Contraloria Ciudadana podrén

ser.

1. Impresos o escritos: a través de oficios, memos, dipticos,

volantes, carteles.

En este rubro se contemplan hacer 44 acciones de promocién a
través de oficios a los entes Jurisdiccionales de Servicio Médico, Centros
Integrales de Servicios y Direccién de Infraestructura para constituir y/o
renovar Comités, haciendo participes a la Ciudadania de los asuntos

publicos del Sector Salud.

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17.
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2. Interpersonales o grupales: mediante asambleas, reuniones

informativas, talleres, cursos de capacitacion.

II. El procedimiento para la renovacion, constitucién vy

registro de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Para la Secretaria de Salud el objetivo primordial para 2020 sera

constituir o renovar 126 comités divididos de la siguiente forma:

e Servicios: 120
e QObra: 6

De los 126 comités, 69 seran renovados, distribuidos de la

siguiente forma:
Tabla 3.- Comités de Contraloria Ciudadana a renovar en 2020

Comités de
Contraloria Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre
Ciudadana a renovar 2020 2020 2020 2020 2020 2020 e 2020 2020
en 2020
JS1I
TUXPAN z e - e .
JSIV
MARTINEZ DE LA 1 2 2
TORRE
Jsv
XALAPA 2 4 7 4 5 5 2
JSVII 1 1
ORIZABA
JSVII1 1
VERACRUZ
Jsx
SAN ANDRES 2 2 1 2 1 S 1 2
TUXTLA
JSX1
COATZACOALCOS ! . 1 . 5
TOTAL 6 8 12 13 8 15 4 3

Fuente: Elaboracién propia.
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Los 57 comités nuevos se distribuiran de la siguiente forma:

Tabla 4.- Comités de Contraloria Ciudadana nuevos en 2020

Comités de Contraloria Ciudadana a | Febrero Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
renovar en 2020 2020 2020 2020 2020 2020 2020
3SI PANUCO 2 2 2
JSII TUXPAN 2 2 2 2 1
JSIII POZA RICA 2 2 2 2 1
JSV XALAPA 1
JSVI CORDOBA 2 2 2 2 1
JSVII ORIZABA 2 2 2 2 1
JSVIII VERACRUZ 2
JSIX COSAMALOAPA 2 2 2 2 1
JSXI COATZACOALCOS 1 1 1
TOTAL 3 10 13 13 13 5

Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de dichos comités nuevos, se debe a la baja
participacion que han tenido las jurisdicciones en afios anteriores, por lo

que se impulsara al cumplimiento.

Los mecanismos a desarrollar para la constitucién de comités

serdn los siguientes:

e Publicacién de convocatoria en las unidades médicas, ventanillas
de CIS y obras para reunir a la poblacién y asi seleccionar a los

ciudadanos que integraran el comité.

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17.
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e FEl dia de la asamblea se presentara el programa de manera
general y se invitard a los habitantes a que formen parte del
comité de contraloria ciudadana, una vez reunidos los ciudadanos
que integraran dicho comité, se llevara a cabo el llenado del acta
constitutiva recabando las firmas de cada integrante y la
documentacién que lo soporta.

e Realizando el paso anterior, se impartira la capacitacion al comité
de preferencia o se pacta cita para llevar a cabo la misma
posteriormente. Derivado de esta accién se generard la constancia

de capacitacién.

Los comités que no estan constituidos es por la desidia y falta de

interés de los usuarios, asi como la resistencia a entregar documentos.

III. El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de

Contraloria Ciudadana.

La capacitacion serd impartida por cada unos de los enlaces designados
en cada las Unidades Médicas como Hospitales, Centros de Salud,
Equipos de Salud Itinerantes (ESI) y Casas de Salud, asimismo en las
Ventanillas de Atencién del Centro Integral de Servicios (CIS) de la
Direccibn de Proteccion Contra Riesgos Sanitarios en las 11
Jurisdicciones Sanitarias y en Obras de la Direcciéon de Infraestructura

de Salud.
Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17. O A A
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La forma de realizar la capacitacion a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana, el encargado de la unidad
proporciona el espacio fisico y horario para llevar a cabo la capacitacion,
proporcionando sobre con formato de cédulas y acta circunstanciada,

con una persona asignada por la unidad como apoyo al enlace.

Los mecanismos que se utilizaran para dar capacitacién a los

comités, serd el siguiente:

1. Se convocard a la poblacion en general de la comunidad o
localidad a una reunidn para llevar a cabo la instalaciéon del comité
de la Unidad Médica, Obra u Oficina que corresponda.

2. En la mencionada reunion se dard a conocer a la poblacién los
aspectos basicos del programa, beneficios que pueden obtener y
las actividades que deberan realizar los integrantes.

3. Una vez que se eligen o proponen a los integrantes para
conformar al comité se da paso al levantamiento del Acta
Constitutiva y se solicita a cada uno de los integrantes la
documentacién soporte para el debido registro del comité y se
procede a la capacitacién o se pacta una fecha para que les sea
impartida.

4. Una vez que se brinda la capacitaciéon, en ésta se explicara
detalladamente cudles son sus funciones, los formatos vigentes a
utilizar, asi como lineamientos y el proceso para la entrega de

folios de acreditacion que los identifiquen como miembros del

comité.
Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17. PSS
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5. Se entregaran los formatos de apoyo, lineamientos, cedulas de
vigilancia, acta circunstanciada, dipticos, etc.

6. Se hard difusién de los teléfonos y direccién electronica de las
instancias a las que pueden acudir en caso de duda, comentarios e

incluso quejas.

Para los comités de servicios médicos, los servicios que se llevan a
cabo en Hospitales, Centros de Salud, ESI y Casas de Salud, que son

objeto de supervision seran los siguientes:

v Atencién al usuario v Curaciones

v' Consulta externa v Odontologia

v Vacunacioén v Nutricién

v Control de embarazo v Urgencias

v Inmunizaciones v' Dental

v' Planificacién familiar v" Promocidén a la Salud

v Atencién a diabéticos e v Control de Vectores
hipertensos v Entrega de Medicamento

Los tramites que verificaran los comités en las ventanillas de
atencién del Centro Integral de Servicios de la Direcciéon de Proteccion
contra Riesgos Sanitarios en las 11 Jurisdicciones Sanitarias seran los

siguientes:

v Alta de negocios relacionados con el sector salud (restaurantes,
farmacias, hoteles, puestos ambulantes, etc.)

v' Baja de negocios

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17. 2,
Zona Centro. CP 91000, Xalapa, Veracruz. 19 _—RO3
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v Recepciéon de planos
v' Cambio de Propietario
IV. La coordinacion con la Direccion General de

Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Puablica vy el
Organo Interno de Control para la captacion, registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Tomando en consideracion la fluidez de informaciéon que se da en las
Jurisdicciones Sanitarias, que estas operan de manera mensual Yy
entregan los sobres cerrados los primeros 10 dias hdbiles del mes
posterior al mes en operacion; de la misma forma se ha acordado, que
las reuniones de apertura de sobres sean llevadas a cabo de manera
mensual programando éstas para la Ultima semana del mes posterior al

mes en operacion.
Entrega de cédulas de vigilancia y actas circunstanciadas:

1. EIl Comité de Contraloria Ciudadana entregara sus cédulas de
vigilancia y acta circunstanciada correspondiente al periodo de
operacién en sobre cerrado al Responsable de la Unidad Médica,
oficina u obra.

2. Cada responsable lo entregara al Enlace Jurisdiccional del
programa y en el caso de obra al supervisor.

3. Los Enlaces Jurisdiccionales lo enviaran a la Unidad de Acceso a la

Informacién Publica.

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17.
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4. La Unidad de Acceso a la Informacidon Publica junto con
la Direcciéon General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién
Piblica y el Organo Interno de Control realizaran Ia apertura de
sobres y clasificaran los asuntos que contengan las cédulas de

vigilancia.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes
y los procedimientos para atender e investigar aquéllas
relacionadas con la ejecuciéon y aplicacion de las obras,
acciones, tramites y servicios gubernamentales.

Para el caso de los comités que verifican los servicios, estos aplicaran
las cédulas de vigilancia en la Unidad Médica (Hospital, Centro de Salud,
etc.) u oficina de CIS que le corresponda, respetando los espacios que
se tienen especificados para tal actividad y siempre conduciéndose con

respeto hacia sus representados.

Toda vez que se recopilan las cedulas de vigilancia, el comité se
reune para la elaboracion del acta circunstanciada, misma que serd
firmada por la autoridad de la Unidad Médica y se incluird junto con las

cédulas para el envio de las mismas a su Jurisdiccién correspondiente.

En el caso especifico de los comités de obra, estos verificaran la
construccion y equipamiento de los Hospitales y Centros de Salud, asi

como inmuebles y anexos que requiere el sector salud.
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1. Derivado de la apertura se enviard un informe de resultados a
cada area correspondiente a fin de dar seguimiento, atender y
solventar los asuntos ahi sefialados.

2. Del proceso de seguimiento y atencién, cada area llevarad a cabo
las gestiones o acciones pertinentes para dar atencion y solucion a
las peticiones de la ciudadania enviando la evidencia de las
mismas a la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, marcando
copia de estas gestiones al promovente o a los miembros del
comité segun sea el caso de la observacion.

3. Con oportunidad y con la frecuencia en que los involucrados
solventen sus asuntos por atender, se informarda de manera oficial
el estatus de las observaciones en cada Jurisdiccién u oficina de
los Centros Integrales de Servicios y éstos tendran la obligacién

de difundir dichas conclusiones a la ciudadania.

Mensualmente se informard el estado que guardan las solicitudes
a la Contraloria General del Estado mediante el formato CGE.CCC.13.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de
constitucion y operacién de Contraloria Ciudadana, asi
como de sus resultados y la vinculacion con la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcidon y Funcion

Publica.

La Secretaria de Salud, a través del Enlace Institucional celebrard

reuniones de seguimiento para vigilar el cumplimiento y correcto

™
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funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, en conjunto
con la Direccidon de Infraestructura de Salud, el (')rgano Interno de
Control de la dependencia y la Direccién General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién Publica, proponiendo que éstas sean llevadas a

cabo la tercera semana de cada mes.

En apego a los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacidon de los Comités de Contraloria Ciudadana en su Articulo 41,
las fechas definidas para la entrega de los informes trimestrales al
Organo Interno de Control serdn los primeros cinco dias habiles

posteriores al trimestre.

VII. Las actividades de coordinacién, cuando en Ia
ejecucion de las obras o acciones, exista la inclusiéon de
recurso federal o municipal, o bien ambos y esta sea
ejecutada por las dependencias o entidades de Ia

Administraciéon Publica Estatal.

En caso de existir aplicacién de recursos federales, se estarad sujeto al
Convenio de colaboracion en materia de Contraloria Social, suscrito con
la Secretaria de la Funcion Publica y las reglas de operaciéon vigentes

para cada programa.

VIII. El Calendario de entrega del informe anual, de las

acciones de constitucion y operacion de Contraloria

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17.
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El documento que consolide y evidencie el total de las actividades
realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana, serd enviado al
Organo Interno de Control para su validaciéon correspondiente dentro de
los 10 primeros dias habiles de enero de 2021, en apego a los
Lineamientos Generales para la Constituciéon y Operacién de los Comités
de Contraloria Ciudadana en su Articulo 41 que a la letra dice " se
presentara un informe anual consolidado de resultados que deberd
remitirse los primeros diez dias habiles del mes de enero de cada
ejercicio fiscal, y debera contar previo a su presentacién con el visto
bueno del Organo Interno de Control", a fin de que este sea entregado a

la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica.

El informe anual, serd enviado en medios impresos y electrénicos;
debiendo incluir un anadlisis cualitativo y estadistico, haciéndose

acompafiar de sus respectivas evj

Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana

en la Secretaria de Salud

Plaza Macuiltepetl. Morelos 76, local 17. VS,
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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALOR(A CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE SALUD 2020
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1. Comités de Contralorfa Cludadana
v . | DEP/ENT-OIC- I
1.1.1 |Suscribir el Programa de Trabajo DGTAYFP Documento 1 1
Promover la constitucion de los *Acciones de
1.2.1 |Comités de Contraloria| DEP/ENT . 66 E ) 1 2 uj b 1 1 2 1 1
_ promocion
Ciudadana
Constituir Comités de Contraloria Acta
1.2.2 DEP/E 12 2|2
Ciudadana /ENT constitutiva 6 3 3|8 Il 2 |5|8|85|8 I_GICIIDII 7|7 |7 |7]12|2|2|3]|1/12|1
Capacitar a los Comités de Constancia de
123 DEP/ENT N 126 3 3|3 2
Contraloria Ciudadana / capacitacién 2 2|8|5|8(5|216/6/6/8[w| 1 i 7(7121212131111]1
Entregar folios de acreditacion a | |
1.2.4 |los integrantes de los Comités de| DEP/ENT Folio 126 ) 9|3| 2|2|2|2|s|5|Ss|s|2|e]|6| s 8|10 |7)7|7|7|2]|2(2|3|1|21]12
Contraloria Ciudadana J
sas [ e reomonoc | sana | TR AT R T 10N :
WL a. E]
s ESSH iy DGTAyFP apertura g : B 5
Informes.
copilar cédulas de vigilancia Cédulas
1.2.6 |Recopilar ¢ glancial  pep/ent ! spe
y/o informes. Informes !
Recibir las solicitudes de los 7
1.2.7 [Comités de Contraloria| DEP/ENT-OIC Solicitud s/C
Ciudadana
informar el seguimiento y Ila
b it
1.3 [*encion a las solicitudes de lost e enr i | norme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Comités de Contraloria
Ciudadana
Verificar el funcionamiento de
1.3.2 [los Comités de Contraloria| DEP/ENT-OIC Cédulas 22 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Ciudadana
i d
Efect'ua.r reuniones e DEP/ENT-OIC- Minutas
1.3.3 |seguimiento al Programa de i 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N . DGTAyFP firmadas
Trabajo autorizado
= — -
134 Elaborar reporte de actividades e DEP/ENT-OIC Informe 5 1 q | q ally
Informe Anual R
* Acelones de promoclin: w on@mders o =1 AETIAT irrlianie la taat se dnde v promumen e participacian cludatdann o
a. Chpis van Féw:nuax Mtro. Miguel Angel Vega Garcia
EMNACEATNSTITUCIONAL DE CONTRALORIA DIRHS Ilr}- GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA
EN LA SECRETARIA DE SALUD CONTRALORIA GENERAL
Lic. Elsa Mar rrillo sznn
TITULAR DEL ORGANO 1 DE CONT!L EN LA
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