‘. ‘_'*‘, VERACRUZ N x 1 . KX
(EE8IZ GOBIERNO 0 y. S§:§arp|’a de o}"i.%x (\,{E\G’%
! DEL ESTADO A Seguridad Publica S

ME LLENA DE ORGULLO

PROGRAMA

DE TRABAJO 2020

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA




. SSP VERA

GOBIERNO N i de
DEL ESTADO NS Lo CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

La Contraloria Ciudadana

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento a la funcidén de control y evaluacién de la
gestion gubernamental, promoviendo la participacidn ciudadana en actividades de seguimiento, supervisién, vigilancia
y evaluacidn de las obras, acciones, trdmites y servicios de las Dependencias y Entidades de la Administraciéon Pablica
Estatal a través de la constitucion de comités de Contraloria Ciudadana.

En la Secretaria de Seguridad Pablica, se ha designado al Titular de la Direccién de Vinculacién Institucional
como Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que esta area es la responsable de coordinar las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

ANTECEDENTES

La Secretaria de Seguridad Publica (SSP) del Estado de Veracruz ha mantenido el compromiso de impulsar la Participacién
ciudadana, como un claro instrumento de gestion, transparencia, verificacién, vigilancia y seguimiento en las actividades de la
Administracién Pablica Estatal.

Durante el ejercicio 2019, se dio seguimiento y supervisién al trabajo de los Comités de Contraloria Ciudadana, en las Delegaciones
de la Policia Estatal, Direccién General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Centro de Atencion Infantil “Seguridad Publica”,
Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo Estatal de Seguridad Publica, Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y
Cémputo (C-4) y Subcentros Regionales, conformados dentro de la Secretaria de Seguridad Publica, obteniendo como resultado
79 Comités, de los cuales 60 de ellos son de Servicios y 19 de Acciones. Es por ello que el Programa de Trabajo 2020 de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se realiza con la finalidad de planear, organizar, ejecutar y controlar los procesos que se
desarrollaran en las diferentes &reas de dicha Secretaria.

En el presente afio se continuard con el seguimiento, verificacidén, constitucion y/o renovacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, asi mismo, se dara capacitacion y asesoria a los subenlaces de los diferentes Comités, con relacién a la normatividad
aplicable, fortaleciendo la difusion del mismo a través de las estrategias, que a continuacion se indican, de igual manera en este
ejercicio se seguirdn constituyendo Comités de acciones, en las platicas de prevencién del delito, en las distintas areas de esta
Dependencia.
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2019

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

L, SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 62 COSCOMATEPEC
2 SERVICIOS 'DELEGACION DE TRANSITO No. 35 HUATUSCO
] 3 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 22 ALVARADO
4 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 39 FORTIN
5 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 52 ACTOPAN
6 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 73 | BANDERILLA B
7 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 04 ORIZABA
8 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 71 ALTO LUCERO
9 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 10 CERRO AZUL
10 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 33 | YECUATLA
11 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 34 TRES VALLES
12 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 47 | CARDEL |
13 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 72 CARLOS A. CARRILLO
14 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 45 HUEYAPAN DE OCAMPO
15 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 60 CATEMACO
16 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 20 'ACAYUCAN
| 17 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 76 MEDELLIN DE BRAVO
18 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 28 CAMARON DE TEJEDA o
19 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 32 B | ATOYAC B
20 SERVICIOS ' DELEGACION DE TRANSITO No. 54 TEQUILA
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2019

TIPO DE COMITE

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

21 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 70 MARIANO ESCOBEDO
22 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 49 CD. CUAUHTEMOC
23 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 25 PANUCO
24 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 57 EL HIGO
25 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 37 TEMPOAL
26 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 24 PLATON SANCHEZ
27 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 17 MALTRATA
28 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 63 HUAYACOCOTLA
29 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 64 CHICONTEPEC
30 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 29 NARANJOS
31 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 65 TAMIAHUA
32 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 75 COYUTLA
33 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 66 | COACOATZINTLA
34 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 38 ALTOTONGA
35 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 50 VEGA DE ALATORRE
36 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 42 GUTIERREZ ZAMORA
37 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 74 TECOLUTLA
38 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 31 PEROTE
39 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 41 NANCHITAL
| 40 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 19 AGUA DULCE
41 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 06 COATZACOALCOS
42 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 08 MINATITLAN -
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2019

TIPO DE
COMITE

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

43 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 21 LAS CHOAPAS
44 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 11 COSAMALOAPAN
45 SERVICIOS MANDO UNICO COATEPEC . COATEPEC
46 | SERVICIOS DELEGACION XI DE LA POLICIA ESTATAL ACAYUCAN
47 SERVICIOS CENDI XALAPA . XALAPA
48 SERVICIOS C-4 COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE
49 SERVICIOS COORDINACION POZA RICA POZA RICA
50 SERVICIOS C- 4 FORTIN FORTIN
51 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION XVII COSOLEACAQUE
52 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION XX XALAPA
53 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION IV PAPANTLA
54 SERVICIOS C4 XALAPA ) XALAPA
55 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA REGION V MARTINEZ DE LA TORRE
56 SERVICIOS C-4 MARTINEZ DE LA TORRE MARTINEZ DE LA TORRE
57 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION VI SOLEDAD DE SOLEDAD DE DOBLADO
N DOBLADO -
58 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION VI I FORTIN TOMATLAN
- 59 SERVICIOS DELEGACION REGION IX SAN ANDRES TUXTLA
60 SERVICIOS | C4 SAN ANDRES TUXTLA SAN ANDRES TUXTLA
61— ACCIONES EQECEILEC()]NON A INSPECTORES COMO FACILITADORES EN Tl
62 | ACCIONES  |DELEGACION VI DE LA POLICIA ESTATAL URSULO GALVAN
63 _ ACCIONES DELEGACION VI DE LA POLICIA ESTATAL LA ANTIGUA
64 ACCIONES DELEGACION VI DE LA POLICIA ESTATAL | URSULO GALVAN
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2019

TIPO DE

COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO
65 ACCIONES REPLICADORES EN PREVENCION SOCIAL DEL DELITO XALAPA
66 ACCIONES PLATICA DE PREVENCION TUXPAN .
67 ACCIONES ESCUELA SEGURA, DELITO CIBERNETICO PAPANTLA
68 ACCIONES PLATICA DE PREVENCION : TANTOYUCA —
69 ACCIONES | TALLER DE SENSIBLIZACION A SERVIDORES PUBLICOS POZA RICA
70 ACCIONES PLATICAS DE PREVENCION DEL DELITO XALAPA

PLATICAS DE PREVENCION.
TIPOLOGIA DE LA VIOLENCIA ENFOCADAS A LA FAMILIA Y

i3 ACCIONES | A\MBITOS DE LA PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y LA |URSULO GALVAN
DELINCUENCIA | N
72 ACCIONES | PLATICAS DE SENSIBILIZACION A SERVIDORES PUBLICOS | XALAPA
73 aeeIoNEs 1 e AP GIESCENTES 'Y LAS Niflas, GEPREVIDE | XAUAPA
74 ~ ACCIONES | PLATICA TRATA DE PERSONAS. CEPREVIDE BOCA DEL R0 ]
75 ACCIONES | PLATICA TRATA DE PERSONAS. CEPREVIDE BOCA DEL RIO
76 ACCIONES | REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS CEPREVIDE COSAMALOAPAN
B e gl(.)ﬁgféss " \gé)prNV?S\EY ACOSO ESCOLAR Y REDES P
78 ACCIONES | C-4 PANUCO TANTOYUCA
~ | PLATICA PREVENCION DEL DELITO Y SERVICIOS C-4 -

79 ! ACCIONES PANUCO PANUCO
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A continuacién se describe en forma cualitativa y cuantitativa las solicitudes de los comités de contraloria ciudadana.

RELACION DE SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2019.

SOLICITUDES CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 486
'SOLICITUDES ATENDIDAS 104 7
SOLICITUDES EN TRAMITE 140
@LICITUDES NO INICIADAS 242 J

En este ejercicio se realizara por parte de la Secretaria de Seguridad Publica, la renovacion de 24 comités de servicios, 9 Comités
de servicios de nueva creacion, quedando pendientes 5 Comités en distintas regiones (Alamo, Uxpanapa, Las Choapas, Cd.
Mendoza y Tierra Blanca), ya que la poblacion de esos lugares han expresado que no se sienten seguros para llevar a cabo esta
actividad y 100 comités de acciones, haciendo un total de 133 comités durante el ejercicio 2020.

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020.

COMITES TIPO DE COMITE CANTIDAD

DE RENOVACION SERVICIOS 24
DE NUEVA CREACION |servicios — 9 - |
DE NUEVA CREACION ACCIONES 100 o
- TOTAL 133 |
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ESTRATEGIA DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

Seguiremos impulsando y promoviendo la participacion ciudadana en todo el Estado, con la finalidad de fortalecer el vinculo y la
corresponsabilidad entre Gobierno y la Ciudadania, con estrategias que permitan mejorar los servicios en materia de seguridad,
para su evaluacién objetiva, de esta manera, se generara mayor confianza en las acciones de la Secretaria de Seguridad Publica.
En este ejercicio se visitara y supervisara el funcionamiento de los comités conformados en las Delegaciones de la Policia Estatal,
Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Centro de Atencién Infantil “Seguridad Publica”, Mandos Unicos,
Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo Estatal de Seguridad Publica, Intermunicipales, Centro Estatal de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo (C4) vy los Subcentros Regionales del Estado de Veracruz.

I. PLAN DE DIFUSION.

LINEA DE ACCION: Se continuara con las acciones de difusién para promover la participacién ciudadana y su fortalecimiento
mediante:

+« PAGINA WEB INSTITUCIONAL: Esta pdgina se encuentra disponible para toda la ciudadania en la cual pueden
consultar toda la informacién referente a la creacién y funcionamiento de los comités de contraloria ciudadana, con la
finalidad de que la poblacidn pueda integrarse a un comité y contribuir en el seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluacion
en el desempefio de las acciones, tramites y servicios que ofrece la Secretaria de Seguridad Plblica. La liga para ingresar a
dicho portal es la siguiente.
WWWVETSCILZ gob mix/seguiidad/-omites-de-cortralonia-ciLdadsra/

REUNIONES Y CAPACITACIONES: Se llevaran a cabo reuniones en las distintas Delegaciones de Policia Estatal, Fuerza
Civil, Coordinaciones de Policia Intermunicipal, Delegaciones de Transito y Seguridad Vial de todo el Estado, con la
ciudadania en general para invitarlas a participar en los comités de contraloria ciudadana, con el objeto de que el ciudadano
pueda realizar por medio de cédulas de vigilancia peticiones, sugerencias, reconocimientos, quejas y/o denuncias segun
sea el caso.
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Se realizaran platicas y capacitaciones para la constitucién y funcionamiento de los comités, asi como informar sobre las
diferentes acciones, tramites y/o servicios que lleva a cabo la Secretaria de Seguridad Pdblica en el Estado.

Todo esto con la finalidad de dar a conocer a la ciudadania la importancia que tiene su participacién en dichos comités para
garantizar los principios que como funcionarios publicos se deben aplicar, como son honestidad, legalidad, confianza,
corresponsabilidad, eficiencia, eficacia y transparencia en el servicio publico.

IMPRESOS O ESCRITOS: La Secretaria de Seguridad Publica a través del Enlace Institucional de los Comités de
Contraloria Ciudadana para dar a conocer a la ciudadania sobre el tema en cuestién, disefio diferentes medios impresos
tales como: Tripticos, Lonas, Carteles y Folletos que contienen la informacidén referente y necesaria para la constitucion y
operacion de dichos comités.

PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA

CIUDADANA.

Para conformar los Comités de Contraloria Ciudadana, se pondran en marcha las siguientes lineas de accion:

1.- Por convocatoria abierta, haciendo la invitacion a través de tripticos, folletos, colocacidn de lonas, carteles en
instituciones gubernamentales tanto Estatales como Municipales y llevando a cabo asambleas con distintos sectores de la
poblacion.

2.- Por invitacion directa en reconocimiento a la solidez moral y representacion ciudadana, el Enlace Institucional a través
de los Subenlaces designados en las distintas delegaciones de Policia Estatal, Fuerza Civil, Delegaciones de Transito y
Subcoordinaciones Regionales C4, envia una invitacion escrita al ciudadano en donde se le solicita su participacion en la
constitucidn y operacién del comité de dichas areas.
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Relacién de comités de Contraloria Ciudadana a renovarse y/o constituirse en el presente ejercicio.

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA A RENOVARSE Y/O CONSTITUIRSE EN 2020.

TIPO DE
COMITE

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

1 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 47 SAN RAFAEL
2 | SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 30 YANGA |
3 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 09 RiO BLANCO |
4] SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 18 NOGALES |
S5 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 12 TIERRA BLANCA |
| 6 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 13 PAPANTLA |
7 | SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO No. 03 POZA RICA |
8 | SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO No. 46 TIHUATLAN N
9 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 69 JUAN RGUEZ. CLARA
10 | SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO No. 26 JALTIPAN
11 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 53 COSOLEACAQUE
12 | SERVICIOS | pE|EGACION DE TRANSITO No. 01 XALAPA .
13 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 04 ORIZABA .
14 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No.78 | HIDALGOTITLAN -
15 SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 51 PIEDRAS NEGRAS _
16 | SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 15 SAN ANDRES TUXTLA |
17 | SERVICIOS DELEGACION DE TRANSITO No. 36 LERDO DE TEJADA B
18 | SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO No. 40 ' TLACOTALPAN ]
19 | SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 59 ' JOSE AZUETA
20 SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO No. 67 | pLAYA VICENTE
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NOMRRE DEL COMITE

MUNICIPIO

21 | SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA REGION I PANUCO
|22 | SERVICIOS  |DELEGACION DE POLICIA REGION III BENITO JUAREZ
|23 | SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XIX TANTOYUCA
24 | SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XIV XICO
2> | SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XV PEROTE

26 SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XVIII CARLOS A. CARRILLO

27 SERVICIOS DELEGACION DE POLICIA REGION X JUAN RGUEZ, CLARA
28 SERVICIOS | CONURBACION VERACRUZ REGION XXIII VERACRUZ, VERACRUZ
29 | SERVICIOS |COORDINACION DE POLICIA ZONA SUR REGION XXII COATZACOALCOS

COORDINACION DE POLICIA INTERMUNICIPAL TIHUATLAN-

io | _SERVICIOS POZA RICA-COATZINTLA POZA RICA

31 | SERVICIOS  |SUBCOORDINACION REGIONAL C4 POZA RICA

32 | SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C4 o PANUCO

33 | SERVICIOS  |CONURBACION CORDOBA-FORTIN CORDOBA

Nota: Los 100 comités de acciones restantes, se constituiran conforme al desarrollo de las actividades de las distintas areas que
conforman la Secretaria de Seguridad Publica del Estado y que consisten en platicas de prevencion del delito, rehabilitacion de

espacios publicos, en donde se evaluara el desempefio del personal de esta dependencia a través de las cédulas de vigilancia de

acciones.
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II1.- PROCESO DE CAPACITACION Y ASESORIA A LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
"LINEAS DE ACCION:

Con el propésito de obtener mejores resultados en el presente ejercicio, se tiene contemplado un programa de capacitacién
continua a los subenlaces encargados de coordinarse con los integrantes de los comités, para que a su vez repliquen el
conocimiento adquirido a dichos integrantes, con el objeto de llevar a cabo un mejor desempefio en el seguimiento,
supervision, vigilancia y evaluacién de las acciones, tramites y/o servicios que realiza la Secretaria de Seguridad Publica.
Esto se llevara a cabo mediante las siguientes acciones:

* El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana de Ia Secretaria de Seguridad Publica, a través de los
Subenlaces designados en las distintas Delegaciones de Policia Estatal, Fuerza Civil y Delegaciones de Transito y Seguridad
Vial del Estado, capacitardn a los integrantes que constituirdn al comité respecto al funcionamiento y operacién con
fundamento legal en los lineamientos vigentes.

* Para complementar la asesoria a quienes integren los Comités, se les dotara de la normatividad aplicable, formatos, tripticos,
Carteles, folletos y caracteristicas generales de los servicios que se ofrecen en la dependencia.

* Durante las capacitaciones a los Comités, se les informara sobre la aplicacién de cédulas de vigilancia a los ciudadanos, asi
como los mecanismos para interponer denuncias o quejas, mismas que seran canalizadas al érgano Interno de Control para
su seguimiento, de igual forma la Secretaria de Seguridad Publica, cuenta con un area especifica para quejas y/o denuncias,
en la Direccidn General de Asuntos Internos, ubicada en las instalaciones de Torre Central, calle Leandro Valle, esq. Ignacio
Zaragoza, Zona Centro, o directamente a los nimeros 911 y 089.

C Se proporcionaran los formatos autorizados por la Contraloria General del Estado, la normatividad vigente, fundamentacidon
y caracteristicas generales de los servicios y funciones de la Secretaria de Seguridad Publica y de la Direccidon General de
Transito y Seguridad Vial del Estado. Se explicard el uso de los documentos de apoyo, a fin de cumplir los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estos consisten en:
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v Acta Constitutiva de Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites o Servicios/ Acciones

v' Acuerdo que establece las bases para la Constitucién de Comités de Contraloria Ciudadana;

v Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana;
v Constancias de Capacitacion de Comités de Contraloria Ciudadana;

v" Formato de Cédula de Vigilancia de tramite o servicio;

v Formato de Cédula de Vigilancia de Acciones;

v' Acta Circunstanciada de Verificacién Fisica de los Comités de Contraloria Ciudadana;

v' Lista de asistencia.

v Recibo de Folios de acreditacién de Comité de Contraloria Ciudadana.

IV.- COORDINACION CON EL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA LA RECEPCION, REGISTRO Y CAPTURA
DE CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORMES ANUALES.

LINEAS DE ACCION:

Establecer los mecanismos y periodos de informe sobre solicitudes u observaciones emitidas por los Comités de Contraloria
Ciudadana en acciones de vigilancia.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 33 fraccion IT de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana, cada uno de los comités vigentes, tiene como obligacién aplicar cédulas de vigilancia, que seran
entregadas a los subenlaces de |as Delegaciones u oficinas, mismas que serdn remitidas en los primeros 20 dias de cada mes en
sobre cerrado al Enlace Institucional, directamente en la Subdireccién de Promocidn Institucional, de la Direccién de Vinculacién
Institucional en Torre Central de la Secretaria de Seguridad Publica. Para la apertura de los mismos, debe estar
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presente el Organo Interno de Control, la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcidn Publica de la Contraloria
General, tal como lo establece el articulo 35 del citado Lineamiento. Posteriormente, el Enlace Institucional deberd elaborar un
informe detallado sobre las solicitudes recibidas para el tramite, remitiéndose a las instancias correspondientes.

V.- MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER
E INVESTIGAR AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LAS OBRAS, ACCIONES,

TRAMITES Y SERVICIOS GUBERNAMENTALES.

La Secretaria de Seguridad Pablica, utilizara los siguientes mecanismos para recibir solicitudes u observaciones:

1.

De manera personal, a través de los subenlaces y enlaces administrativos de las distintas delegaciones de la dependencia,
al momento de entregar sus reportes en las areas correspondientes de Torre Central.

Via mensajeria y Via cordillera, por medio de las delegaciones.

Via telefénica, existe una linea telefénica donde el ciudadano puede reportar cualquier situacion en donde se vea afectado
POr una accién y/o servicio relacionado con la Institucién. (911 Y 089).

Via correo electrénico, el cual se encuentra impreso en las cédulas de vigilancia aplicadas por los comités y es el siguiente:
contraloriaciudadana@cgever.gob.mx y de la SSP: seguridadpublicaveracruz@gmail.com.

La SSP cuenta con la siguiente pagina web: http://www.veracruz.gob.mx/seguridad/ apartado denuncia ciudadana asuntos internos.
En la mayoria de las delegaciones se cuenta con buzén fisico de quejas y sugerencias abierto al publico en general.

Cédulas de vigilancia de servicios y acciones aplicadas por los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana.



VERACRUZ g s
GOBIERNO ‘K SSStP N SR gﬁﬁé
DEL ESTADO Y, Seguridad Publica o

ME LLENA DE ORGULLO

Posterior a la apertura de sobres, el Enlace Institucional de Seguridad Publica turnara de manera formal al Organo Interno de
Control, las quejas y denuncias encontradas. En caso de existir reconocimientos, sugerencias y peticiones, se canalizaran a las
areas competentes para dar conocimiento y atencioén a las mismas.

VI.- MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DE CONSTITUCION Y OPERACION DE
LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA, ASf COMO DE SUS RESULTADOS Y LA VINCULACION CON LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA DE LA CONTRALORIA
GENERAL.

La Secretaria de Seguridad Publica a través de su Enlace Institucional, llevard a cabo reuniones de seguimiento mensual en
coordinacidn con el Organo Interno de Control y la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica. Estas
reuniones tienen por objetivo vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de acuerdo
a lo establecido en el Programa de Trabajo.

De igual manera, se elaboraran de forma trimestral los reportes de actividades en las fechas definidas para la entrega de dichos
informes, los cuales seran los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre que se reporta.

Asimismo, se planea la verificacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana a.través de visitas a las diferentes delegaciones, y su
reforzamiento por la via telefénica.

Para realizar esta actividad se utilizard el formato CGE.CCC.14., en el cual debera manifestarse el nimero de las y los integrantes
entrevistados, con la finalidad de que el Organo Interno de Control pueda corroborar la informacion proporcionada durante la
entrevista.
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La Secretaria de Seguridad Publica realizara 50 verificaciones , seguimientos y/o supervisiones a los comités constituidos por las
Delegaciones de la Policia Estatal, Secretaria Ejecutiva del Sistema y Consejo Estatal de Seguridad Publica, Delegaciones
pertenecientes a la Direccién General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Centro de Atencién Infantil “Seguridad Publica”,
Mandos Unicos, Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo y Subcoordinaciones Regionales, con la finalidad
de vigilar el correcto funcionamiento de los comités de Contraloria Ciudadana.

VII.- ACTIVIDADES DE COORDINACION, CUANDO EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS O ACCIONES, EXISTA
LA INCLUSION DE RECURSO FEDERAL O MUNICIPAL, O BIEN DE AMBOS Y ESTA SEA EJECUTADA POR LAS
DEPENDENCIAS O ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

* No aplica para la Secretaria de Seguridad Publica.

VIII.- CALENDARIO DE ENTREGA DE INFORME ANUAL DE LAS ACCIONES DE IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORfA CIUDADANA.

De acuerdo al articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana
se presentard un informe anual de actividades, el cudl serd enviado a la Direccidon General de Transparencia, Anticorrupcién y
Funcidn Pablica de la Contraloria General durante los primeros 10 dias hdbiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal y debers
contar previa a su presentacién con el visto bueno del érgano Interno de Control.
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