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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2020
Comision del Agua del Estado de Veracruz

Estrategia de Contraloria Ciudadana

La Contraloria Ciudadana

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento a
la funcidn de control y evaluacién de la gestidon gubernamental,
promoviendo la participacion ciudadana en actividades de seguimiento,
supervisidon, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y
servicios, de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal a través de la constitucion de los comités de Contraloria Ciudadana.

En la Comision del Agua de Estado de Veracruz, el Director General ha
designado al Jefe de la Oficina de Supervision e Integracion de Organismos
como Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que esta
area es la responsable de coordinar las actividades necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefalado en el articulo 19 de los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacidn de los Comités de Contraloria
Ciudadana de Tramites o Servicios, la Comision del Agua del Estado de
Veracruz, derivado de los servicios que brinda a las y los ciudadanos a
través de 68 Oficinas Operadoras, considera factible la constitucién en cada
una de ellas.

Actualmente se cuenta con 59 Comités vigentes, en este sentido, la
Comisiéon del Agua del Estado de Veracruz, proyecta darle el correcto
seguimiento a éstos para que durante el periodo fiscal 2020, operen con
eficacia a favor de los usuarios.

A continuacién se muestra el listado de los 59 Comités vigentes con los que
cuenta esta Entidad, de los cuales 25 tendran que renovar en el presente
ejercicio fiscal, razon por la cual se les notificard por escrito diez dias antes
de la fecha de vencimiento.

1 Acayucan viembre, 2021

2 Agua Dulce Enero, 2020

3 Alamo Julio, 2020

4 Altotonga Febrero, 2020

5 Alvarado Junio, 2021

6 Angel R. Cabada Noviembre, 2021,
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7 Carlos A. Carrillo

Febrero, 2021

8 Catemaco Junio, 2021
9 Cazones de Herrera Noviembre, 2021
10 Cd. Cuauhtémoc Mayo, 2020
11 Cd. Mendoza Julio, 2020
12 Cerro Azul Noviembre, 2021
13 Chacaltianguis Mayo, 2021

14 Chichicaxtle, Mpio. de Puente Nacional

Marzo, 2021

15 Chicontepec

Octubre, 2021

16 Chinameca

Febrero, 2021

17 Coatzacoalcos

Junio, 2021

18 Coatzintla

Noviembre, 2021

19 Cosamaloapan

Octubre, 2020

20 Cosoleacaque Mayo, 2020

21 Cuitldahuac Abril, 2021

22 El Higo Diciembre, 2021

23 Emilio Carranza, Mpio. de Vega de Alatorre Septiembre, 2020
24 Isla Diciembre, 2021

25 Ixhuatlan del Café Noviembre, 2021
26 Ixhuatlan del Sureste Julio, 2021

27 Jalacingo Junio, 2020

28 Juan Diaz Covarrubias, Mpio. de Hueyapan de Ocampo

Marzo, 2020

29 Juan Rodriguez Clara

Noviembre, 2021

30 Las Choapas Julio, 2021

31 Las Vigas Septiembre, 2021
32 Martinez de la Torre Mayo, 2020

33 Misantla Febrero, 2021

34 Nanchital Mayo, 2021

35 Naranjos

Marzo, 2021

36 Nogales Septiembre, 2021
37 Panuco Noviembre, 2021
38 Papantla Agosto, 2020

39 Paso del Macho Abril, 2021

40 Pefiuela, Mpio. De Amatian de Los Reyes Diciembre, 2021
41 Perote Junio, 2021

42 Piedras Negras, Mpio. de Tlalixcoyan Marzo, 2020

43 Platén Sanchez Marzo, 2021

44 Playa Vicente

Noviembre, 2021

45 Saltabarranca

Octubre, 2021

46 Santiago Tuxtla

Mayo, 2021

47 Sayula de Aleman

Noviembre, 2021

48 Soledad de Doblado

Febrero, 2021

49 Tantoyuca

Febrero, 2021

50 Tempoal

Marzo, 2021

51 Tepetzintla

Mayo, 2021

52 Tezonapa

Noviembre, 2021

53 Tlacotalpan

Agosto, 2021

54 Tlaltetela

Marzo, 2020

55 Tlapacoyan Marzo, 2021

56 Tres Valles Septiembre, 2020
57 Tuxpan Julio, 2020

58 Vega de Alatorre Marzo, 2021
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Se tiene pendiente la renovacién de 9 Comités, a los cuales se les ha
notificado oportunamente para que cumplan con la constitucion del mismo,
como lo estipula los Lineamientos Generales; a continuacion se detallan:

Cd. Aleman
Gutiérrez Zamora
Jestis Carranza
José Azueta
Otatitlan
Poza Rica
Rio Blanco
Tomatlan
Yanga

kom\lChIU'I-hWNI—‘“

En suma, al final del ejercicio fiscal 2020, se estima contar con los 68
Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites o Servicios vigentes,
llevando a cabo sus funciones en cada una de las Oficinas Operadoras.

Referente a los 59 Comités de Contraloria Ciudadana vigentes, se planea la
verificaciéon para que sean regulares con el envio puntual de sus cédulas de
vigilancia, asi como la invitacién a cumplir de acuerdo a lo establecido por
los Lineamientos Generales para su Constitucién y Operacién publicados en
la Gaceta Oficial el dia jueves 19 de junio de 2014.

Ademads, como parte de la estrategia para mejorar el funcionamiento de los
Comités, se proyecta para los que estén inactivos y a los que no cumplan
con el envio de cédulas de vigilancia de manera puntual, que las y los
titulares de las jefaturas de las Oficinas Operadoras convoquen de acuerdo
a los Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana a la integraciéon de uno nuevo.

Cabe mencionar, que en el ejercicio fiscal 2019 se recibieron 5,013 cédulas
de vigilancia, clasificando 192 con solicitud de atencion y el resto sin
observacion.

Tipo de solicitud | Cédulas para su atencién | solventadas | En tramite
Sugerencias 90 70 20
Peticiones 72 68 4
Queijas 24 19 5
Reconocimientos 6
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El Plan de Difusion

Los mecanismos que utilizard la Comision del Agua del Estado de Veracruz
para la constitucién o integracidén de los Comités de Contraloria Ciudadana
de Tramites o Servicios, son los siguientes:

1. Convocatorias al publico en general colocadas en lugares visibles o
tablas de aviso como en el Palacio Municipal, Agencia Municipal y
Oficinas Operadoras.

2. En multimedia del sitio web oficial de la Comisiéon del Agua del
Estado de Veracruz; y

3. Invitacidén a usuarios en reconocimiento a su solidez moral vy
representaciéon ciudadana o grupales, ofreciéndoles tripticos vy
material informativo para su operacion.

II. El procedimiento para la constitucidon y registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana

La Constitucidn de los 25 Comités, se llevara a cabo conforme a la
Normatividad vigente y con el apoyo de los responsables de cada Oficina
Operadora, donde los integrantes firmaran la Acta Constitutiva de acuerdo
al cargo que hayan sido elegidos en asamblea abierta al publico, la cual
quedara registrada mediante una relacién de asistencia.

Debido a la naturaleza de las Oficinas Operadoras de la Comisién del Agua
del Estado de Veracruz, los Comités a constituir seran de Tramites o
Servicios, las actividades de éstos estaran ligadas con las personas
(Usuarias y Usuarios), de esta manera se podran detectar irregularidades e
inconformidades que deberan resolverse en tiempo y forma, ademas de las
oportunidades de mejora tanto en el servicio que se otorga, asi como en las
instalaciones.

Se espera concluir el presente ejercicio fiscal con 68 Comités operando.
Los servicios que se vigilaran son los siguientes:

Atencion y trato a las usuarias y los usuarios

Prestacién de los servicios

Reparaciones en tomas domiciliarias y lineas de distribucién
Contrataciones de tomas domiciliarias

Reubicaciéon de tomas

Atencién a quejas

Ny SN SN
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Asimismo, se propone la creacién de Comités de Acciones y de Obras, sin
embargo la constitucion de éstos dependera del presupuesto asignado a

las areas correspondientes.

III. El proceso de capacitacién y asesoria a Comités de Contraloria
Ciudadana

La capacitacién serd responsabilidad de los titulares de las Oficinas
Operadoras, quienes con el apoyo de equipo electrénico daran a conocer a
los integrantes de los Comités mediante diapositivas y material que
contienen toda la informacién de sus actividades, también dara a conocer
su estructura organizacional y la ubicacién de la Comisién del Agua del
Estado de Veracruz con sede en Xalapa, Ver., y se les indicard los dias para
la aplicacién de cédulas y fecha para su envi6 al Enlace Institucional.

Al igual se proporcionaran dos listados: Uno de los servicios que se ofrecen
y el otro de las Oficinas Operadoras, debiendo incluir en éste Ultimo, su
ubicacién, numeros telefénicos y direcciones de correo electrénico, los
cuales seran protegidos conforme a lo dispuesto por la Ley Numero 316 de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas normatividad que
resulte aplicable.

IV. La coordinacién con el Organo Interno de Control para la
captacion, registro y captura de las cédulas de vigilancia e
informes anuales.

Para la captacién de las Cédulas de Vigilancia, los responsables de cada
Oficina Operadora se deberan coordinar con los Comités para que apliquen
dichas Cédulas, asi como para la elaboraciéon del Acta Circunstanciada, para
que posteriormente se las envien en un sobre debidamente cerrado al
Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana por medio de mensajeria
privada.

Posteriormente, el Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana en la
Comisién del Agua del Estado de Veracruz, solicitara a la Subdireccién de
Contraloria Social y Participacién Ciudadana y al Organo Interno de Control,
una reunién para captacién, registro y captura de las Cédulas de Vigilancia.

Durante la reunion se validaran los documentos que vienen dentro de los
sobres: Actas Circunstanciadas y Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
Comités de Contraloria Ciudadana de las Oficinas Operadoras; se elabora
Acta de apertura de sobres respectiva.
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Los mecanismos espedficos para la recepcion de solicitudes y
los procedimientos para atender e investigar aquelias
relacionadas con la ejecucién y aplicacion de las obras,
acciones, tramites y servicios gubernamentales.

La Comisidon del Agua del Estado de Veracruz, utilizard los siguientes
mecanismos para recibir solicitudes u observaciones:

1. Via telefénica;

2. Via correo electrdnico;

3. De manera personal; y

4. Cédulas de vigilancia de tramites o servicios, aplicadas por los
integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, las cuales
hacen llegar por mensajeria privada en un sobre cerrado.

De acuerdo a las actividades comprendidas en el Cronograma de Trabajo
de esta Comisién del Agua, y en apego a los Lineamientos Generales para
la Constituciéon y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, esta
programado reunirse de manera mensual junto con el érgano Interno de
Control y de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica para la apertura de sobres que contienen las cédulas de
vigilancia de trdmites o servicios, mismas que se clasifican de acuerdo a lo
solicitado.

Ya clasificadas las solicitudes durante los actos de apertura, el Enlace
Institucional procede a turnar mediante oficio al responsable de la Oficina
Operadora correspondiente para su atencién, contando con 10 dias habiles
a partir de la fecha en que reciben el documento para su solventacion.

Una vez atendidas las solitudes turnadas de los Comités de Contraloria
Ciudadana, deberan notificar mediante el formato establecido al Enlace
Institucional las acciones realizadas para su solventacion, las cuales deben
incluir la firma de las y los promoventes y la firma de algin miembro del
comité.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de
implementacion y operacién de Contraloria Ciudadana, asi
como de sus resultados y la vinculacién con la Direcciéon
General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica.

Mantener contacto con los responsables de las Oficinas Operadoras, para
que estén pendientes de que el Comité de Contraloria Ciudadana de su
representada, envien en forma mensual en sobre cerrado las cédulas de
solicitudes de los usuarios, en su caso, un escrito firmado por Presidente
del mismo, indicando que no hubo solicitud alguna durante el mes a
reportar.
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Si el Comité no cumple con sus actividades en un tiempo razonable, el
responsable de la Oficina Operadora en apego a los apartados sefialados en
el Articulo 38 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, podra solicitar la
creacion de uno nuevo.

La Comision del Agua del Estado de Veracruz, a través de su Enlace
Institucional, IIevaré, a cabo reuniones de seguimiento mensuales en
coordinacion con el Organo Interno de Control y la Direccién General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Publica, estas reuniones tienen por
objetivo vigilar el cumplimiento y correcto funC|onam|ento de los Comités
de Contraloria Ciudadana de acuerdo a lo establecido en el Programa de
Trabajo, informando trimestralmente la atencion brindada a las solicitudes.

VII. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de
las obras o acciones, exista la inclusion de recurso federal o
municipal o bien ambos, y esta sea ejecutada por las
dependencias o entidades de la Administracién Pablica

Estatal.
No aplica.

VIII. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones
de implementacién y operacién de Contraloria Ciudadana.

Se presentard un Informe Anual consolidado de resultados que debera
remitirse durante los primeros diez dias habiles del mes de enero de cada
ejercicio fiscal a la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica, el cual deberd contar previo a su presentacion con el visto
bueno del Organo Interno de Control que corresponda.

El Informe Anual serd enviado en medio impreso, debiendo incluir un
analisis cualitativo y estadistico, haciéndose acompafiar de sus respectivas

evidencias.
Xalapa de Enriquez, Veracruz a 31({de enero de 2020

ATENTAMENTE

&

L

L.A.E. JESUS FAJARDO PAREDES
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA EN LA
COMISION DEL AGUA DEL ESTADO DE VERACRUZ

La firma estampada en la presente hoja corresponde a la Estrategia de Contralorla

Ciudadana 2020 de la Comisidn del Agua del Estado de Veracruz.
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