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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020 EN EL
INSTITUTO DE LA POLICIA AUXILIAR Y PROTECCION PATRIMONIAL PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.

Estrategia de Contraloria Ciudadana
Antecedentes

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funciéon de control y evaluaciéon de la gestion gubernamental,
promoviendo la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervision,
vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, a través de la
constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

En el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para Estado de
Veracruz, se ha designado a la L.A.E. Dulce Maria Rivera Rodriguez como Enlace
Institucional con la Contraloria General, por lo que es la responsable de coordinar las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

De acuerdo a lo sefalado en los articulos 11 y 19 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, derivado de los servicios que brinda a la ciudadania a través de sus 20
Comandancias y 12 Bases Operativas, considera de gran importancia el fortalecimiento
y seguimiento a los Comités de Contraloria Ciudadana, que han sido constituidos en el
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz.

. ZONAS DE SERVICIO EN EL ESTADU DE VERACRUZ
_ BASES Y COMANDANCIAS

9 Aeaywesn
# 2 Comvacactios

% wamrs

% Mastinnr da bo Torre
B3 Ak Ao Torepricke
s nase Noronier Al
K RASE Yastoyues

% Cdvumntagin
W A HASE Los Choapos
S pATE Laodo o Tofade
f

& BASE Cuitlahusor # T San Andrés Turio

R Toxpin
= F 8 Gaperor

¥ yeron
B BB Rxa

£ V xx «wvw««,

T Baa Rieg
7 Hontusos

© Vovra Blonen

% B B R E KK LR

» gosen

INSTETUTO DE LA POLICIA AUNILIAR \' .
 PROGE CEIGN PATRIMONIAL i

Xalapa Ver Tel. (01 228) 841 84 00
www.ipax.gob.mx




VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO ;

B é @ AY
. Secretaria de instituto de la Policia

Sequridad Pablica Auxi{iia: yqpmtec:(::én
Patrimonial

En este sentido durante el afio 2019 se renovaron un total de 7 en las comandancias en
Perote, Tierra Blanca, Veracruz, Cardel, Cérdoba, Orizaba y Minatitlan; y tuvimos uno
de nueva creacion en la Base de Huatusco en cuanto a los Comités de Contraloria
Ciudadana, proyectando en el ejercicio 2020 renovar 10 Comités Ciudadanos de los
Destacamentos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, los cuales concluyeron su vigencia. Con estas
renovaciones, se fortalecerd este mecanismo de control en los Servicios de Seguridad
Privada y Vigilancia que este Instituto proporciona.

En el afio 2019 se recibieron por parte de los Comités 61 solicitudes de las cuales 40
fueron sugerencias, 4 peticiones, 2 quejas y 15 sin observacidn; las cuales fueron
atendidas en su totalidad al 31 de diciembre de 2019. &

I. Plan de Difusion

En el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz
se invita a la ciudadania a participar en los Comités de Contraloria Ciudadana mediante
invitaciones directas por parte del personal y colocando convocatorias dentro de las
instalaciones de las Comandancias. Una vez ya formados, mantendremos informados a
los Comités de Contraloria Ciudadana con la ayuda de tripticos con la informacion
esencial para realizar sus labores, de misma forma realizando reuniones periédicas con
el personal de Comandancia para que se brinde el apoyo necesario a los Comités.

Se informa a los comités los nimeros telefénicos de Contraloria General, Organo Interno
de Control e IPAX, para hacer cualquier tipo de Queja o Denuncia, y se les hace de
conocimiento como ingresar a las paginas para emitir su opinion.

Cabe mencionar, que estos medios estaran a disposicion de los integrantes de los
Comités como un mecanismo de comunicacion y de Informacién desde el momento de
su integracion y capacitacion asi como durante el desempeno de sus funciones.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave informa los servicios que proporciona mismos que son objeto de
Seguimiento, Supervision, Vigilancia y Evaluacion segun corresponda.

e Seguridad Intramuros
e Seguridad con Escolta
e Custodia y Traslado de Valores

II. El procedimiento para la constitucion y registro de los comités

Dada la naturaleza del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, los comités estaran enfocados a servicios que
ofrecemos por lo que seran de Tramites y Servicios y; estaran ligadas a los usuarios
(clientes) con la finalidad de detectar anomalias e inconformidades y en su oportunidad
realizar propuestas para mejorar la calidad de los Servicios de Seguridad y Proteccion
Patrimonial.
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El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, es una entidad que ofrece Servicios de Seguridad y Proteccion
Patrimonial, teniendo una cobertura estatal a través de sus 20 comandancias y 12 Bases
Operativas.

Asi como en los ejercicios anteriores, los ciudadanos que integraron los Comités
Ciudadanos del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, fueron convocados de manera directa, siendo los Enlaces
Administrativos de cada Comandancia los responsables de coordinar las actividades
necesarias al interior del Instituto para el funcionamiento adecuado de la Contraloria
Ciudadana, en el afio 2019 se logr6 la renovacion de 8 Comités, que junto con los que
ya se tenian de afos anteriores se lograron un total de 16 y se tiene como objetivo para
este aflo 2020 la renovacién de 10 mas ubicados en Xalapa, Tuxpan, Cuitldhuac, Panuco,
Coatzacoalcos, San Andrés, Cosamaloapan, Acayucan y Boca del Rio.

Una vez elegidos los integrantes de los comités se les solicitara una copia de la
identificacién oficial.

III. El Proceso de capacitacion y asesoria de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Este Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, una vez renovado el comité de contraloria ciudadana se procedera
a llenar el acta constitutiva misma que sera firmada por todos los integrantes del comité,
asi como el personal del instituto encargado de su constitucion; asi mismo se procedera
a su capacitacion y entrega de la informacion relativa al programa por medio de la Enlace
Institucional del programa, quien acudira a las diversas comandancias a supervisar y
capacitar en el momento que se renueven.

Por parte de las Comandancias, se les proporcionara un listado de los servicios y plazas
en las cuales el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave otorga servicios a sus usuarios, debiendo incluir en este:
la ubicacién del servicio, nimero de elementos, nombre, nimero y correo electrdonico
del usuario a quien se le proporciona el servicio; asi como se les proporcionara el formato
impreso de las Cédulas de Vigilancia.

Los integrantes de los Comités aplicaran las Cédulas de Vigilancia, en compafiia de su
Enlace Administrativo, a efecto de poder determinar la satisfaccion asi como las
sugerencias de mejora (en caso de existir) por parte de los usuarios, respecto al servicio
que proporcionara el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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Iv. La coordinacion con la la Direccion General de Transparencia,

Anticorrupcion y Funcién Pablica, Organo Interno de Control en el
Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave para la captacion y apertura de los
sobres que contengan las cedulas de vigilancia, asi como los informes
trimestrales y anuales.

Las cédulas aplicadas por los integrantes de los Comités, seran enviadas en sobre
cerrado de forma mensual al Enlace Institucional, utilizando la estructura operativa y
administrativa del Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave. Una vez recibidos estos sobres en las Oficinas
Centrales, el Enlace Institucional solicjtaré a la Direccion General de Transparencia
Anticorrupcién y Funcién Publica y al Organo Interno de Control en el Instituto de la
Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, programe una reunion con la finalidad de llevar a cabo la apertura y generar un
informe detallado de las solicitudes enviadas por los Comités.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas con
la ejecucion y la aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

Para dar cumplimiento a los lineamientos Generales para la constitucidon y operacion de
los Comités el Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidon Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave utilizarda como medios y mecanismos para recibir
solicitudes u observaciones las siguientes vias:

1. Via telefdénica
2. De manera personal
3. Cédulas de Vigilancia de Servicios

El procedimiento para la recopilacion de Cédulas de Vigilancia dependera de las acciones
que realicen los Comités.de Contraloria Ciudadana, a los cuales de manera constante el
Enlace Institucional exhortara por medio de los Enlaces Administrativos para que de
manera mensual realicen las actividades y apliquen las Cédulas de Vigilancia. Las
sugerencias, peticiones o reconocimientos que lleguen por medio de éstas, se hard
llegar a cada area a la cual pertenezca, por ejemplo solicitud de uniformes para
elementos a la subgerencia de Recursos Materiales, menos rotacion de personal
operativo a la Gerencia de Operaciones, etc. En el caso de quejas y/o denuncias las
atenderd el Organo Interno de Control del Instituto.
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VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y
Operacion de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacion con la Direcciéon General de Transparencia Anticorrupciéon
y Funcién Publica.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, a través de su Enlace Institucional, celebrara reuniones con cada
uno de los Comités que se constituyeron junto con el Organo Interno de Control, para
efector de brindar:

e Capacitacion

e Seguimiento

e Vigilancia en el cumplimiento de las actividades del Comité

e Resolucién de dudas por parte de los miembros de cada Comité
e Atencién a sugerencias.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccidon Patrimonial realizarad reuniones mensuales
de seguimiento con la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion
Publica y el Organo Interno de Control.

De acuerdo a lo establecido en el Art. 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; “Los Enlaces
Institucionales de las dependencias y entidades reportaran de manera trimestral a la
Direccién los avances de las actividades de implementaciéon y fortalecimiento de la
Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente
manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, el cual debera
presentarse al Organo Interno de Control, dentro de los 5 dias habiles posteriores al
trimestre que se evalla para su verificacion correspondiente.

VII. Las actividades de coordinacioén, cuando en la ejecucion de las obras
o acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien
ambos y ésta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la
Administracion Publica Estatal.

El Instituto de la Policia Auxiliar y Proteccion Patrimonial para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, no maneja ni aplica recursos, aportaciones o participaciones
estatales, municipales o federales, ya que es un Organismo Publico Descentralizado del
Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave Sectorizado a la Secretaria de
Seguridad Publica con personalidad juridica y patrimonio propio, por lo que no aplica
este apartado.

VIII. El calendario de entrega de informe anual, de las acciones de
implementacion y operaciéon de Contraloria Ciudadana en el Instituto
de la Policia Auxiliar y Proteccién Patrimonial para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

OFICINAS CENTRALES

Av. Gaspar Yanga No. 305,

Col. Las Fuentes, C.P. 91098
Xalapa, Ver. Tel. (01 228) 841 84 00
www.ipax.gob.mx




IPAX

instituto de la Policia
Ausxiliar y Proteccion
Patrimonial

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

En cumplimiento a lo establecido en el Art. 41 de los lineamientos generales para la
constitucion y operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana los reportes
trimestrales de actividades, se remitiran al érgano Interno de Control, dentro de los 5
dias habiles posteriores al trimestre que se evalla para su verificacion correspondiente.

Asimismo, se presentara ante la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica un Informe Anual consolidado de resultados que deberd remitirse
durante los primeros diez dias habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y debera
contar previo a su presentacién con el visto bueno del Organo Interno de Control que
corresponda.

El informe anual, serd enviado en los medios impresos y electronlcos debiendo incluir
un analisis cualitativo y estadistico.

A RIVERA RODRIGUEZ
CONTRALORIA CIUDADANA EN EL IPAX
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Contraloria Ciudadana.
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Informar el seguimiento a las solicitudes

1.3.1 |de los Comités de Contraloria DEP/ENT-OIC Informe 9
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1.3.2 | Verificar el funcionamiento de los DEP/ENT-OIC Cédulas 9
Comités de Contraloria Ciudadana.
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* Acciones de promocion: se ef \@/participacion ciudadana.
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MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y
FUNCION PUBLICA DE LA CONTRALORIA GENERAL




