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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2020

LA CONTRALORIA CIUDADANA

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento con la
funcidn de contiol, evaluacién y seguimiento de la gestion gubernamental,
promoviendo la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervision,
vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios de las
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal a través de |a
constitucion de comités de Contraloria Ciudadana.

En el Instituto Veracruzano del Deporte se ha designado a la Mtra. Erika Alejandra
Jareda Bravo Jefa de ia Oficina de Administracion de ia Unidad Deportiva
“Leyes de Reforma” y Villa Deportiva como Enlace Institucional, siendo la

responsable de coordinar las actividades necesarias para el funcionamiento de la
Contraloria Ciudadana.

ANTECEDENTES.

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 1 vy 3 del Acuerdo que establece las
bases para la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana y de los
articulos 17 al 23 ae los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Instituto Veracruzano del Deporte
contempla constituir dos nuevos Comités de Contraloria Ciudadana para este
eiercicio 2020, cahe mencionar que el Comité anterior se encontraba constituida
desde el ejercicio 2017 y este estuvo vigente hasta el mes de octubre de 2019,
obteniendo ios uitimos resultados Unicamente en ei mes de septiembre de io cuai
se recaba la siguiente informacion en adherencia al objetivo planteado por el
Gobernador en materia de Participacion Social:

Durante el periodo que comprende el afio 2019 se recibieron 53 cédulas de
vigilancia concluidas, las cuales sc dividen de la siguicnte mancra:

8 reconocimientos

30 sugerencias

2 quejas

13 peticiones
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De lo cual, para dar seguimiento, fueron elaborados 6 reportes detallados dirigidos
a la entonces Directora General Maria de los Angeles Ortiz Hernandez con atencion
a la entonces Subdirectora Administrativa Ménica lliana Valdez Tapia a fin de
atender y dar seguimiento a las solicitudes.

Las cuales fueron atendidas y concluidas en su iotalidad.

R Plan de Difusion.

La estrategia del Instituto Veracruzano del Deporte en coordinacion con el Organo
Interno de Control para la implementacion v el fortalecimiento de los Comités de
Contraloria Ciudadana se basara en darle difusion y promocion a la participacion
de todos 10s Gus integran y acuden a las instalaciones Depoitivas pertenecientes al
Instituto (ciudadanos, deportista, entrenadores, madres y padres de familia y pubiico
en general), con la finalidad de dar a conocer la importancia de participar en los
Comités por constituirse.

La difusion de informacién sera transmitida a la ciudadania por medio de banners,
folletos, anuncios y pubiicaciones en redes sociales que contengan el mensaje
claro, que garantice el acercamiento con los mismos y asi lograr se interesen en

formar parte de un Comité de Contraloria Ciudadana que permita participar y
realizar actividades de seguimiento, supervision, vigilancia v evaluacion de las
obras, acciones, tramites o servicios que lleva a cabo la dependencia, difusién a
realizarse en ias instalaciones det instituto para conformar dos Comités
Ciudadanos, el primero en la Unidad Deportiva “Leyes de Reforma” abarcando las
instalaciones de Villa Deportiva, Centro de Raqueta, Arena Veracruz y oficinas del

IVD, v el sequndo Comité en el Velédromo Internacional de Xalapa.

Llevando a cabo reuniones informativas en ambas sedes con la ciudadania en
general, pero también invitando a deportistas, usuarios, entrenadores y maestros
de las distintas escuelas deportivas que imparten clases dentro de las instalaciones
a formar parte de los Comités por instaurarse en las Ciudades de Xalapa y Boca del

Rio respectivamente, con el objetivo de que puedan realizar por medio de cedulas

de vigilancia peticiones, sugerencias, quejas y/o denuncias segun sea el caso.

a. Derechos y obligaciones de los Comités de Contraloria Ciudadana.
Derechos:

e Estar Informado sobre las actividades realizadas por este
Instituto.

e AcCCeso a las areas comunes.
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Obligaciones:

¢ Organizar y convocar asambleas en los primeros 5 dias habiles
de cada mes.

¢ Pr“gramar 1as visitas de revisién y verificacion

e Recibir, atender y turnar al Instituto Veracruzano del Deporte
todas las sohcnudes que surjan.

b. Servicios otorgados por el Instituto Veracruzano del Deporte, Unidad
Denortiva “Leves de Reforma”:

La relacién de los tramites y servicios realizados en la Oficina de
Administracion de la Unidad Deportiva Leyes de Reforma

No. Tipos de tramite y/o servicios

A Solicitud para el uso de instalaciones deportivas del Gimnasio Romary

Rifka, Gimnasia las Vegas, Velédromo v Leves de Reforma (Arena Veracruz),

Solicitud de uso de alberca o canchas de la Unidad Deportiva Leyes de
Reforma — Piblico en General.

Inscripcidn al programa de apoyo de rehabilitacién.

Inscripcion a clases diversas disciplinas del Instituto Veracruzano del

Aasnarta
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c. Requisitos para la obtencion de los servicios proporcionados y costo
de los mismos:

e Fotografia tamafio infantil
s Fotocopia de la CURP

e Fotocopia de INE/IFE

o Certificado medico

Los mencionados requisitos son necesarios para proceder a la inscripcidn v asi

acceder a las instalaciones del Instituto, el ual ofrece las diversas disciplinas, en
10s siguientes centros deportivos:
1. Centro acuatico en el cual se ofrecen 12 actividades distintas que reciben a
publico en general entre las edades de 6 meses hasta 60 afios y mas, las
cuales se enlistan a continuacion:

e

El costo de inscripcién para el afio 2020 es de $265 (doscientos sesenta y cinco
pesos 00/100 M.N)
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Natacion: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias (5

3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $460.00 hasta
$600.00

Natacion terapéutica: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la

modalidad y dias (3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$350.00 hasta $500.00

Nado sincronizado: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad

y dias (5 3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $460.00
hasta $690.00

Waterpolo: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias (5

3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $460.00 hasta
$690.00

Natacion adulto mayor: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la

modalidad y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$150.00 hasta $600.00

Macro natacion: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y

dias (3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $500.00 hasta
$700.00

Natacion semipersonalizado: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la

modalidad y dias (3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$650.00 hasta $800.00

Natacion sabatina: El costo de la mensualidad es de $400.00
Natacion escolar: E!l costo de la mensualidad es de $250.00 que comprende dos

AL~ ~ oo

dias a ia seimana

Clavadas: El costo de |la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad v dias (5

3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $300. 00 hasta
$575.00

Aquafit: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad v dias (5 v
3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $350.00 hasta $500.00

2. Centro de raqueta en el cual se ofrecen 4 actividades distintas que reciben
a publico en general entre las edades de 5 afios hasta 60 afios v mas, las
cuales se enlistan a continuacién:

Tenis de mesa: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y

dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $530.00 hasta
$700.00

Ajedrez: El costo de la mensualidad es de $250.00 (2 dias a la semana)

Ragueiboi: Ei cosio de ia mensuaiidad varia de acuerdo con ia modaiidad
y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $530.00 has
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Squash: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias (5 y
3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $530.00 hasta $700.00

W

Arena Veracruz: en e! cual se ofrecen 8 actividades distintas que reciben a

il <A

publico en general entre las edades de 4 afios hasta 60 afios y mas, en el
caco unico de gimnasia ritmica Unicamente hasta ios 13 afos ias cuaies se
enlistan a continuacién:

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad es de $500.00 (3 dias a la semana)

Basquetbol: el costo de inscripcion para basquetbol en afio 2020 es de $280.00
(doscientos ochenta pescs 00/100 M.N.) v la mensualidad $250.00 3 dias a la
semana.

Judo: El costo de la mensualidad es de $200.00 5§ dias a la semana
Karate: El costo de ia mensualidad $400.00 3 dias a la semana

BoxX: El costo de la mensualidad es de $450.00 5 dias a la semana

Luchas asociadas: El costo de la mensualidad $200.00 5 dias a la semana

Artes marciales mixtas: El costo de la mensualidad es de $250.00 5 dias a la
semana
4. En vilia deportiva se tiene esgrima como actividad propuesta, de la cual adn
se deben definir todos sus criterios.

5. En el Gimnasio Romary Rifka se ofertan 2 membresias:

Publico en general con un costo de inscripcion de $250.00 y una mensualidad

Estudiante/tercera edad con un costo de inscripcion de $250.00 vy

mensualidad de $250.00 a su vez se ofrece la anualidad con un costo de
$2,000.00

Como nuevas propuestas se cuenta con las siguientes membresias:

Gimnasio y alberca, el usuario puede asistir en horario libre de lunes a sabado en
el caso de gimnasic v de lunes a2 domingo para nade libre, con un coste de

inscripcion de $295.00 y una mensualidad de $650.00

Alberca, Gimnasio, Canchas de Squash y Raquetbol con inscripcion de $295.00
v mensualidad de $1,000.00 de lunes a domingo.
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VELODROMO
Dentro de sus instalaciones de desarrollan las siguientes clases:

Gimnasia artistica: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad
y dias {4 dias maxime a |a semana) seleccionadcs por el usuaric, va desde $450.00

hasta $850.00

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad varia de acuerdo al nimero de horas
seleccionadas por el usuario, va desde $550.00 hasta $750.00

Patinaje: El costo de la mensualidad es de $500.00 (3 dias)
Box: Ei costo de la mensualidad es de $300.00 de lunes a viernes
Ciclismo: El costo de la mensualidad es de $400.00 de lunes a viernes

Badminton: El costo de la mensualidad es de $400.00 los dias lunes, miércoles y
viernes

Esgrima: El costo de la mensualidad es de $600.00 de lunes a sabado
Luchas asociadas: E! costo de la mensualidad $200.00 5 dias a la semana

Voleibol: el costo de la mensualidad es de $300.00 en dos modalidades: adultos
los dias martes, miércoles y jueves; nifios martes v jueves

d. El Instituto se encuentra ubicado en Paseo de las Flores s/n,
Fraccionamiento Virginia, C.P. 94294, Boca dei Rio, Veracruz,
contando con las Instalaciones de: Centro de Raqueta, Canchas de
Frontdn, Arena Veracruz, el Centro Acuatico “Leyes de Reforma”,
Gimnasio Romary Ryfka y Villa Deportiva. Con un horario de atencidn
al publico de Lunes a Viernes de 7 am a 10 pm, Sdbados de 7 am a 8

pim y Domingo de 7 am a 6 pm

e. Los servicios praporcionados por el Instituto Veracruzano del Deporte

(disciplinas) son de manera personal en la cual existe interaccién
alumno-maestro.

f Los tiempos de atencion en ventanilla que incluyen taquilla v atencién
al cliente, son de respuesta inmediata ya que oscila entre los 15y 20

71 v

min aproxXimadamente dependiendo del nimero de solicitudes por

atender.

g. El Fundamento legal de los servicios prestados por el VD lo
encontramos publicado en la Gaceta Oficial del dia 12 de agosto de
1999 se publica en la Gaceta Oficial del Estado la Ley N° 36 del Sistema
Estatai dei Deporie, en ia que establece que ei drgano compeiente det
Ejecutivo Estatal en materia deportiva es el Instituto Veracruzano del
Deporte, siendo este un Organismo Descentraiizado, con pergonaliga
juridica y patrimonio propio. 8
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La mencionada Ley establece: las disposiciones generales, la
regiamentacion dei Consejo dei Sisiema Estatai dei Deporte, ia
participacion del Estado y sus municipios, los sectores social y privado,
los deportistas y las organizaciones deportivas en el Sistema Estatal del
Deporte, asi como también entorno al programa Qperativo del Sistema
Estatal del Deporte, y el Registro Estatal del Deporte, la infraestructura y
espacios para la practica deportiva, el Patronato del Fomento Deportivo,
el fomento y estimulos del deporte, contra el uso de sustancias prohibidas
(antidoping), las sanciones administrativas y recursos en el deporte, y la
comision resolutiva de inconformidades.

Con posterioridad en la Gaceta Oficial de! Estado, del 11 de Sentiemhre
de 1999, la Diputacion Permanente del Honorable Congreso
Quincuagésima Ociava Legistatura del Estado Libre y Soberano de
Veracruz, en uso de sus facultades conferidas en los articulos 82
fracciones IV Y VIl de la constitucién politica del estado, 44 de la ley
Organica del Poder Legislativo, 103 del reglamento para el gobierno
interior del Poder Legislativo, en nombre del pueblo, expidié el decreto
imerc 38 por medic del cual se auteriza al Ejecutive del Estado, Migue!
Aleman Velasco, hacer uso y disfrute de ias instalaciones de la unidad
deportiva “Leyes de Reforma®, ubicada en Paseo de ias Fiores s/n,
Fraccionamiento “Virginia”, del Municipio de Boca del Rio Veracruz, a fin
de que a través del de Instituto Veracruzano del Deporte, se realicen la
actividades en materia denortiva a su cargo v sirva a su vez de domicilio
legal.

n. Ei Regiamenio de Operacion para ei uso de ias instaiaciones
Deportivas del Instituto Veracruzano del Deporte fue aprobado en Ia
primera sesion de Organo de Gobierno realizada el dia 22 de febrero
de 2017, entrando en vigor a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial de! Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

i. Los Medios institucionales para presentar quejas y denuncias son:

- Buzodn gue se encuenira deniro de esta dependencia.

- Mediante un correo al Titular del Organo Interno de Control, Via
Internet.  http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/captura-de-

quejas/

/- El Instituto Veracruzano del Deporte implementara como difusion de
la Contraloria los siguientes mecanismos:
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1.- Muitimedia: a través de internet, para ello se publicara y cargara
informacion especifica de la Contraloria Ciudadana en la pagina Web
oficial {http://www.ivd.gob.mx} y en !a red social Facebook.
2.-Interpersonales o grupales: celebracién de cursos de capacitacion,
reuniones informativas vy talleres.

3.- Impresos o escritos: Carteles, volantes v tripticos como apoyo para
informar a la comunidad deportiva y empleados.

k. Medidas para garantizar la igualdad de género.

En el entendido que la igualdad de género implica que las mujeres y los hombres, tengan
los mismos derechos, los mismos recursos, las mismas oportunidades y la misma
proteccion, se buscara que los Comités estén integrado preferentemente en iqualdad
por mujeres y hombres.

1. Procedimiento para la Constitucion y Registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Los Comités de Contraloria Ciudadana del Instituto Veracruzano del Deporte, que
comprende a la Unidad Deportiva de Leyes de Reforma y Velédromo de Xalapa
ubicados en Paseo las Flores S/N, Fracc. Virginia, CP 94294, Boca dei Rio,
Veracruz y Calle Nueva A Coatepec, 91083 Xalapa respectivamente,
se conformardn por usuarios, padres de familia, deportistas y entrenadores,
invitandolos mediante una Convocatoria publica, la cual sera colocada en lugares
accesibles y de mayor concurrencia dentro del Instituto, buscande el acercamiente
y la difusion para lograr que las personas que se presenten sean de solidez moral y
representen a todos los ciudadanos.

El Comité sera el ente de participacion social para coadyuvar el control y la
evaluacion de las acciones, tramites o servicios de la administracion publica estatal,
fortaleciende la transparencia y correcta aplicacion de los recurscs publicos del
Estado.

Posteriormente a la realizacion de la asamblea para constituir los comités se
procedera a levantar un acta misma que sera validada por el Organo interno de
Control y la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion Plblica a través de
la Subdireccién de Contraloria Sccial y Participacion Ciudadana.
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Hi. Proceso de capacitacion y asesoria a los Comités.

La Dependencia capacitara y asesorara a quienes integren los Comités, para
dotarios de ios conocimienios y herramientas necesarias que ies permitan reaiizar
de manera adecuada su funcion, a través de la Enlace Institucional y el Organo
Interno de Control se convocaré a los miembros del comité para que se relinan y a
través del dialogo se expongan todas aquellas dudas o inquietudes, que seran
aclaradas durante la reunion, brindando material didactico que permita tener un

mejor entendimiento de la informacidn brindada.
Refarzando la capacitacion mediante las siguientes acciones:

1. Capacitacion a los integrantes de los Comités con respecto al funcionamiento
y operacion de acuerdo con los lineamientos legales correspondientes.

N

Dolacion de copias de la tegisiacion apiicabie, triplicus y ifulieius con ios
puntos mas relevantes de la informacion sobre sus funciones, obligaciones y
derechos.

W

Se les capacitara en maieria de las ceduias de vigilancia, su imporiancia y
aplicacion, asi como los mecanismos para interponer denuncias o quejas y
su canalizacion al Organo Interno de Control para su puntual seguimiento.

4. Se ies propoicionaran los formairos autorizados por la Contraloria General
del Estado, la normatividad vigente, la fundamentaciéon y caracteristicas

generales de los servicios y tramites que se realizan dentro del Instituto
Veracruzano del Deporte.

5. Se les explicara el uso de ios documentos de apoyo para con ello cumplir con
los lineamientos Generales para la Constitucion y Operaciéon de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

IV.  Coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcion,
registro y captura de ias Cédulas de Vigilancia e informes anuales.

Mensualmente se recopilaran los informes o cédulas de vigilancia de tramites o
servicios de los comités, para subsecuentemente reunirse con personal del Organo
interno de Controi y {a Direccidin General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Publica, para llevar a cabo la apertura de los sobres que contienen dichas
cédulas para analizarlas y levantar el acta respectiva con las solicitudes emitidas
por los comités en las acciones de vigilancia para que la Enlace Institucional de

L2 Iull\‘ TSANS
seguimiento a las mismas.
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V. Mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con
la eiecucidn v aplicacion de las acciones, tramites v servicios
gubernamentales.

Ei proceso a seguir por ei comité de contraioria ciudadana es ei siguiente:

1. Entregar las Cédulas de Vigilancia en un scbre cerrade a! Enlace
Institucional

2. Acudir al (Eunto de reuniéon acordado por las tres partes que forman este
proceso (Organe Interno de Control, Enlace Institucional y representante de

la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcidn Publica de
ia Coniraioria Generai)

w0

Llevar acabo la apertura de los sobres, leyendo y manifestando las
solicitudes que pueden ser reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas
y denuncias, que se encueriren.

4. Se elabora informe detallado de saolicitudes, el cual debera ser remitido a la

DGTAyFP dentro de los 10 dias hébiles posteriores a la apertura de sobres.

5. Dando el seguimiento correspondiente dependiendo del tipo de solicitud
recibida ya sea reconacimientos, sugerencias v/o peticiones, en el caso de

quejas y/o denuncias sera el Organo Interno de Control quien dara atencion
nasta su conciusion.

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus
resultados v la vinculacién con la Direccién General de

Transparencia, Anticorrupcién y Funcién Publica.

El instituto Veracruzano dei Deporte, a fravés de su Eniace institucionai, ceiebrara
reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, en conjunto con el Titular
del Organo Interno de Control y personal de la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcion y Funcién Publica, conforme a los Lineamientos Generales para la
constitucidn y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Las fechas establecidas para la entrega de los informes trimestrales, seran
conforme a lo establecido en el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de ios Comités de Contraioria Ciudadana.

“Los Enfaces Institucionales de ias dependeicias y entidades repoitardin de
manera trimestral a la Direccion los avances de las activi :
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implementacién y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana, establecidas
en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo; abril-
junic; julic-septiembre; octubre-diciembre, el cual deberd presentarse dentro

de los primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta”.

VIl. Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
constitucion y operacion de Contraioria Ciudadana.

De conformidad con el Articulo 41, segundo parrafo de los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, que a

la letra dice:

“Asimismeo, se presentaré un Informe Anual consolidade de resultados
que debera remitirse durante los primeros diez dias habiles del mes de
enero de cada ejercicio fiscal, y deberd contar previo a su presentacion

con el visto bueno del Organo Interno de Control que corresponda”.

Por lo que el Informe Anual debera presentarse a mas tardar los primeros 10 dias
habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal a la Direccidon General de
Transparencia, Anticoriupcion y Funcidn Piblica, se enviaré para previa validacion
al Organo Interno de Control.

Boca del Rio, Veracruz; a 09 de enero de 2020

-

MTRA. ERIKA ALE.JANDRA DA BRAVO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA

EN EL INSTITUTC VERACRUZANC DEL DEPORTE
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