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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA

Antecedentes:

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funcion de control y evaluacion de la gestion gubernamental, promoviendo
la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion
de las obras, acciones, tramites y servicios de las Dependencias y Entidades de la

Administracion Publica Estatal, a través de la constitucibn de Comités de Contraloria
Ciudadana.

En la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca se ha designado al Titular de la
Coordinacién de Asesores como Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que
esta 4rea es la responsable de coordinar las actividades necesarias para el adecuado

funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se constituyeron un total de 28 Comités en la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, de los cuales 21 Comités fueron de tramites, del
Programa de Concurrencia de la Secretaria Técnica, 4 Comités de Tramites, 1 de Acciones
correspondientes al area de la Direccion General de Pesca y Acuacultura y 1 de Servicios de
la Coordinacion de Asesores, mismos que se detallan a continuacion.

~ Resumen Informativo de los Comités de Contraloria Ciudadana 2019 de la SEDARPA
Area que conformé Fechade | T
Nombre del Programa Tipo de Municlplo (12 Distritos de No. De
los C.C.C. de la Conformaclén
o Evento Comité Desarrolio Rural). Com
SEDARPA de los C.C.C.
- o - Huayacocotia gy
Concumencia  con  las | Del 13 al 31 de Tuxpan /
Secretaria Técnica. Servicios = : L
Entidades Federativas 2019. mayo de 2019. Martinez de la Torre { / 1
Xalapa/Coatepec = 4
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Fortin/Orizaba 2

La Antigua 2

Veracruz - 1

Ciudad Aleméan 2

San Andrés Tuxtla 2

Jaltipan 2

Las Choapas 1

Panuco 2

Total de Comités (Secretaria Técnica) 21

Resumen Informativo de los Comités de Contraloria Ciudadana 2019 de la SEDARPA

Area que
Fecha de
conformo los Nombre del Programa o Tipo de Municipio (12 Distritos de No. De
Conformacion
C.C.C.dela Evento Comité Desarrollo Rurat). Comités
de los C.C.C.
SEDARPA
Se Constituy6 en la SEDARPA
y operaron en San Andrés,
Feria de la Trucha y la Mojarra | 2 de marzo de B Tlalnelhuayocan
Accibn 1
2019. 2019 Se Constituy6 en la SEDARPA
y operaron en Dos Rios,
Emiliano Zapata
Visitas técnicas de atencion al 03 de marzo de N '
Direccion General | sector pesquero y acuicola de los 2019 Tramite San Andrés Tuxtla 1
de Pesca y Tuxtlas.
Acuacultura. Entrega de Premios
09 de mayo de .
Prorrogados de Pesca 2019 Tramite Catemaco 1
Comercial.
Ventanilla Subcomponente | 08 de julio de : Xalapa
Tramite 1
Acuacultura Rural 2019. 2019 (SEDARPA)
Ventanilla Subcomponente | 09 de julio de
Tramite Veracruz
Acuacultura Rural 2019. 2019
Total de Comités (Direccién General de Pesca y Acuacultura)
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Resumen Informativo de los Comités de Contraloria Ciudadana 2019 de la SEDARPA
Area que
Nombre del Fecha de Municiplo (12
conformo los
C.C.C. dola Programa o Conformacion de Tipo de Comité Distritos de No. De Comités
.C.C. de
Evento los C.C.C. Desarrollo Rural).
SEDARPA
Artesanos Unidos
por la Economia Xalapa
01 de marzo de L,
Social con - Accion (En el Parque 1
Coordinacion de | Productos Doia Falla)
Asesores Primarios.
Artesanos Unidos .
; 06 de agosto de | Tramites y Xalapa
por la Economia 2
] 2019. Servicios (SEDARPA)
Social.
2

Atencion a las cedulas de vigilancia captadas a través de los Comités de Contraloria Ciudadana

Solicitudes
(Reconocimientos,
Municipio (12 Distritos de Desarrollo
No. De Cédulas Sugerencias, Respuesta a Solicitudes
Rural).
Quejas, Denuncias
y Peticiones).
18 0 Huayacocotla
31 1 Tuxpan
95 68 Martinez de la Torre
177 31 Xalapa/Coatepec
25 19 Fortin/Orizaba De acuerdo con el Oficio No. UTE/241/2019 con fecha
83 g La Antigua 18 de diciembre de 2019, firmado por el Bitlogo Juan
55 7 e Francisco Rangel Martinez, Coordinador de la
Representacién Estatal de la UTE, donde se da
20 2 Ciudad Aleman respuesta a las sugerenclas, quejas, denuncias y
36 1 San Andrés Tuxtla peticiones, mismo que se anexd al informe anual 2019.
48 20 Jaltipan
19 16 Las Choapas .
12 1 Panuco //
586 169
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Atencion a las cedulas de vigilancia captadas a través de los Comités de Contraloria Ciudadana

Solicitudes
(Reconocimientos,
Municiplo (12 Distritos de
No. De Cédulas Sugerenclas, Respuesta a Solicitudes
Desarrolio Rural).
Quejas, Denunclas
y Peticiones).
Se Constituyé en la SEDARPA y
operaron en San  Andrés,
Tainelhuayocan N/A, ya que fue un reconocimiento a la feria.
6 1 Se Constituy6é en la SEDARPA y
operaron en Dos Rios, Emiliano
Zapata
10 0 San Andrés Tuxtla N/A
N/A, ya que fueron 5 reconocimientos a los
10 5 Catemaco
Tramites y/o Servicios.
N/A para los 5 reconocimientos y, las 2
10 . Xalapa Sugerencias quedaron sin emitir respuesta alguna,
(SEDARPA) debido a que no coresponde al drea ni a
SEDARPA.
N/A para los 4 reconocimientos; Sin embargo, se dio
respuesta a la Gnica Sugerencia con el Oficio No.
DGPA/482/2019 con fecha 24 de diclembre de 2019, por la
15 5 Veracruz Ing. Rosa Edith Martinez Peralta, Directora General de
Pesca y Acuacultura, donde hace de conocimiento al
Enlace Institucional de los C.C.C., mismo que anexa
evidencia fotogréfica.
51 18

Atencién a las cedulas de vigilancia captadas a través de los Comités de Contraloria Ciudadana

Solicitudes
(Reconocimientos,
Municipio (12 Distritos de
No. De Cédulas Sugerencias, Respuesta a Solicitudes
Desarrolio Rural).
Quejas, Denuncias
y Peticiones).
N/A para los 5 reconocimientos y para dar respuesta
a las 5 peticiones, se dio mediante el Oficio No.
Xal OHPF/086/2019, fimado por el Ing. Silvestre Lépez
alapa
10 10 : _ Paniagua, Jefe de Oficina de Hortalizas del Parque
(En el Parque Dofia Falla) ~ )
Dofia Falla en el cual se brindo atencion
espacios para sus exposiclones (Navidad a fla
Veracruzana) durante el afio 20189, [
o Las Sugerencias se tomaron en cuenta para mejgir
la actualizacion de la péagina de la SEDARP, la
33 7 Xalapa (SEDARPA) .
Queja se atendié tumandola al enlace del O ic.
Joaquin Alejandro Benitez) para darle segyimiepto.




Asimismo, con el trabajo realizado en 2019 se consolida y evidencian las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Estrategia de Contraloria Ciudadana 2020

En cumplimiento a lo sefialado en los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en apego al articulo 18, mediante el cual
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, presenta las dos vertientes que
conforman el Programa Anual de Trabajo para el ejercicio 2020, contemplando la
conformacion de 18 Comités de Contraloria Ciudadana que se tienen proyectados en la
diversas area de la Secretaria.

l.- El Plan de Difusion.

Con base a los Lineamientos Generales para la Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana en su articulo 5°, primer parrafo, sefiala que cada Titular de las Dependencias o
Entidades designara a un Enlace Institucional que sera el responsable de promover en la
sociedad la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Asimismo, la difusién de dichos Comités se llevara a cabo a través de convocatorias, folletos
informativos, portal web institucional de la Secretaria de Desarrolio Agropecuario, Rural y

Pesca, asi como reuniones directas con la ciudadania.

Otras de las actividades de difusion seran las siguientes:

= Remitir los oficios y tarjetas informativas para instruir a las areas la atencion al publico
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, para que participe

constituyan y/o renueven sus comités con el objetivo de cumplir al 100% c
establecido en el cronograma de actividades.
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= Establecer reuniones quincenales con los operativos de los Programa de las areas de
la Secretaria, con la finalidad de tener una eficiente comunicacion para aclarar dudas,
atender comentarios, proporcionar formatos vigentes y establecer minutas de trabajo
que sustenten las actividades realizadas por cada Comité y sobre todo dar seguimiento
puntual al programa.

= Difundir a través del portal web institucional de la Secretaria las actividades y formatos
dentro del apartado de Participacion Comités de Contraloria Ciudadana

http://iwww.veracruz.gob.mx/agropecuario/contraloria-ciudadana-sedarpa/

En ese sentido, cabe precisar que la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPA), se compromete a través de sus areas operativas a difundir ante la poblacion
beneficiaria y en especifico ante los Comités de Contraloria Ciudadana, el link donde se
encuentran las herramientas para la operaciéon de los Comités, asi como para interponer
quejas, denuncias, peticiones, sugerencias y reconocimientos.

Il.-El procedimiento para la constitucion y el registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

La Secretaria de Desarrolio Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), propone la constitucion
de 18 Comités de Contraloria Ciudadana, cuyas actividades relativas a los Programas de ésta
Secretaria que seran los siguientes:

Apoyos emergentes para la Atencién de desastres naturales (Seguro Catastroéfico).
Ferias Artesanales y Agropecuarias.

Orientacioén y/o capacitacién a productores del Sector Agropecuario y Pesquero.
Obras de infraestructura agropecuaria y pesquera.

Apertura de Ventanillas de los programas para solicitar servicio de asesoria técni
proyectos productivos en la SEDARPA (no Concurrencia).
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La siguiente tabla especifica los Comités de Contraloria Ciudadana que se estaran realizando

durante el periodo 2020:
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o Secretaria de Desarrollo
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Comités de Contraloria Ciudadana SEDARPA 2020
o No. De
Area N Tipo de Comité Municipio
Comités
. _ Alamo
Agricultura 1 Accion
Temapache
Ganaderia 4 Accién Por definir.
Pescay B Actopan y
2 Accién
Acucultura Catemaco.
- Agronegocios 4 Accion Xalapa.
Desarrollo . 3 Tramites y/o Papantla y
Rural Servicios Acayucan.
Coordinacién Tramites y
1 . Xalapa
de Asesores Servicios .
Ozuluamay
Infraestructura 3 Obra
Tlacotepec.
Total de
18
Comités

Para el cierre del presente ejercicio la meta de la Secretaria consiste en un total de 18
Comités, dichas metas podran ser superadas segun los recursos disponibles de la SEDARPA,
para su consolidacion y nuevas actividades durante los préximos meses.

El Enlace Institucional o el personal operativo de los Programas de la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca emiten una convocatoria utilizando el Anexo CGE.CCC.01, en
caso de que la ciudadania haga caso omiso a la convocatoria, se hace una invitacién dirgcta
entre los miembros de la comunidad donde la Dependencia o Entidad realice una obra,

tramite o servicio, para la integracién del Comité, informandoles los derechos y obligAcipfies



de los mismos; asi como las caracteristicas generales de los Tramites y Servicios que se
realizan en la Secretaria.

Una vez elegidos los integrantes del Comité, se procedera al llenado del Acta Constitutiva por
personal operativo responsable del proceso de constitucion de la Secretaria, asimismo los
integrantes del Comité y representantes de la Dependencia o Entidad proceden a la firma de
la misma, los miembros del Comité deberan proporcionar una copia simple de la identificacién
oficial.

El personal asistente a la asamblea firma una lista de asistencia.

El Enlace Institucional o el personal operativo procede a la capacitacion de los integrantes del
Comité y se elabora una Constancia de Capacitacion para que sea firmada por el Comité y
personal que impartié la capacitacion.

Asi mismo, a los Comités integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana se le hara entrega
para el desemperio de sus actividades la documentacion siguiente:

= Cédulas de vigilancia Anexo CGE.CCC.08 (Obra), Anexo CGE.CCC.09 (Acciones o
Apoyos) y Anexo CGE.CCC.10 (Tramites o Servicios).

= Acta Circunstanciada. Anexo CGE.CCC.11.

=> Sobres bolsa.

= Documentacion relacionada al Programa de Contraloria Ciudadanay a la obra, accion,
apoyos, tramite o servicios.

El personal operativo responsable de la constitucion de los Comités hace llegar al Enlace
Institucional las Actas Constitutivas, la lista de asistencia a la asamblea, copia simple d

identificacion oficial de los integrantes del Comité y constancias de capacitacion, el Enla
su ves solicita por escrito a la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y F
Publica, fecha para la validacion y registro de los Comités.



Se validan con la participacién del Enlace, personal de la Direccién General y el Organo
Interno de Control y se registran en el formato correspondiente, que es firmado en tres tantos
por personal asistente del Organo y la Direccién General, quedandose el Enlace para su
custodia con el Actas Constitutivas, la lista de asistencia a la asamblea, copia simple de
identificacion oficial de los integrantes del Comité y constancias de capacitacion.

lil.- El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, dara capacitacién y asesoria en los Municipios y/o Localidades donde se
presenten las Obras, Acciones, Tramites y Servicios; en caso de no ser viable por el gasto
que representa trasladarse a cada lugar, la segunda opcion sera que en el momento de la
constitucién del Comités de Contraloria Ciudadana, los Operativos de los Programas de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA) sean quienes realicen la
capacitacion en los Municipios donde se ubican los Comités que realizaran las actividades de
seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios
que llevan a cabo la Dependencia.

IV.- La coordinacién con el Organo Interno de Control para la captacion de registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Los Comités de Contraloria Ciudadana aplicaran las Cédulas de Vigilancia de Obra, Tramites
y Servicios, de manera mensual, haciéndolas llegar al Enlace Institucional a través del
personal operativo de la Dependencia.

Para Apoyos asistenciales o Acciones, las Cédulas de Vigilancia seran elaboradas

momento de la entrega fisica de los mismo. /:/,,'
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Cuando se trate de acciones que concluyan con la entrega de apoyos econémicos o en

especie por Unica ocasion, el acta circunstanciada sera proporcionada al representante de la
Dependencia.

Vl.-Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los procedimientos
para atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucién y aplicacién de las
obras, acciones, tramites y servicios gubernamentales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, (SEDARPA), se compromete a
realizar la recepcion de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana y seguimiento de las solicitudes que se

presenten y que se relacionen con la operacion de las obras, acciones y servicios en la
SEDARPA.

Una ves recibidos los sobres por el Enlace Institucional que contienen las Cédulas de
Vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, se realiza la
apertura en presencia de personal de la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcion
y Funcién Publica, asi como el Organo Interno de Control.

Al aperturar los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los integrantes
del Comité de Contraloria Ciudadana, las solicitudes contenidas en las Cédulas se clasifican
en sugerencias, peticiones, quejas o denuncias y se asientan en el Acta de Apertura de
Sobres, misma que se imprime y firma en tres tantos, uno para la Dependencia o Entidad,
para el érgano Interno y la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién
Publica.

Las quejas y denuncias las recibe el Organo Interno de Control para su atencion de acuerd i
con la normatividad existente y respuesta a los integrantes del Comité de Contral
Ciudadana.

(%
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Las sugerencias y peticiones la Dependencia o Entidad las recibira y enviara por escrito a las
areas correspondientes para su atencion y respuesta al Comité, al Organo Interno de Control
y Direccion General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcion Publica a través del Informe

respectivo.

Vl.-Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacién y operacion de
Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupciéon y Funcién Publica.

De conformidad con los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana en su articulo 41, sefiala que los enlaces Institucionales
de las dependencia y entidades reportaran de manera trimestral a la Direccién los avances de
las actividades de implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana, establecidas
en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-
septiembre; octubre-diciembre, el cual debera presentarse dentro de los primeros cinco

dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de Control para su
validacion.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), a través de su Enlace
Institucional, convocara a reuniones mensuales entre las areas participantes; la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica a través de la Subdireccién de
Contraloria Social y el Organo Interno de Control para dar seguimiento a los avances del
Programa y medir las metas alcanzadas.

VIl. Las actividades de Coordinacion cuando en la ejecucion de las obras o
acciones, exista la inclusién de recurso federal o municipal, o bien ambos y esta
sea ejecutada por las dependencias o entidades en la Administracién Puablica
Estatal.

En caso de existir aplicacion de recursos federales, se esta sujeto al conve
colaboracién en materia de Contraloria Social, suscrito con la Secretaria de la Fu

P
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Publlca y las reglas de operacion vigentes para cada programa que ejecute la

Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA).

VII.-El calendario de Entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana.

El articulo 41, parrafo segundo de los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, sefiala que se presentara un
Informe Anual consolidado de resultados que debera remitirse durante los primeros
diez dias habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y debera contar previo a
su presentacion con el visto bueno del Organo Interno de Control.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a) Informacién cuantitativa: Mostrara en términos numéricos y/o
porcentuales los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo
programado.

b) Informacién cualitativa: Sera la descripciéon puntual de las acciones
realizadas durante el trimestre que se reporta.

El Informe Anual se acomparniara de sus respectlvas evidencias de-las actividades
ejecutadas en materia de Contraloria Ciudadana (Je realicepfas areas encargadas

de su operacion, asi como de las conclusiones/ resu )a/ s de las solicitudes y en su

12
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1.1.1 Suscribir el Programa de Trabajo. samayEz Decumento | 1
*Acciones ) 1]
Promover la constitucién de los Comités - 1 | , £
Al322 de Contraloria Ciudadana. DER/ENT s . & I ’ ‘ ¥ l‘ ‘ =|
promocién ] 13 | |
1.g.p|constitulr Comités de Coptralozis) oo oo el @ "; B '_ H o 5
*#%lziudadana. it - kel l-_l o £ il‘-" il
Constancia i Tii 1 Il
Capacitar a los Comités de Contraloria de 5 llg: ! 2
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Entregar folios de acreditacién a los i i i |]| i ]
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