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ESTRATEGIA DE CON'I"RALORiA CIUDADANA 2020
EN LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE

Estrategia de Contraloria Ciudadana

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funcién de control y evaluacion de la gestién gubernamental,
promoviendo la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervision,
vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal a través de la
constitucién de comités de Contraloria Ciudadana.

En la Secretaria de Medio Ambiente, se ha designado a la Titular de Recursos
Humanos como Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que esta area
es la responsable de coordinar las actividades necesarias para el adecuado
funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

Antecedentes:

En cumplimiento a lo sefialado en el articulo 19 de los Lineamientos Generales para
la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana en el que se
menciona que:

‘Los Comités se constituiran como instrumentos de participacién social en los que
se haga patente la responsabilidad compartida, entre el gobierno y la sociedad, para
el seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, tramites
y servicios de la Administracién Publica Estatal, tendientes a transparentar la
eficiente y correcta aplicacion de los recursos publicos”.

Se dara puntual seguimiento a los 3 Comités de Contraloria Ciudadana De Tramites
y Servicios constituidos en el ejercicio 2019, cuyo principal objetivo es revisar,
analizar, evaluar y en su caso, modificar los procedimientos para los tramites y
servicios, mismos que a continuaciéon se mencionan:
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Comités 2019
No. | Nombre del Comité | Localidad | Municipio | Fecha de Tipo Situacién
constitucion

1 | Comité de
Contraloria
Ciudadana en el
Departamento de Vigente
Conservacién y Tramites | (programado
Restauracion de y hasta el 13
Recursos Naturales | Xalapa Xalapa 13 de junio | servicios | de junio de
(bajo la 2021)
responsabilidad de la
Direccién General de
Gestion Ambiental y
Recursos Naturales).

2 | Solicitud de asesoria
sobre actividades vy Vigente
servicios de 17 de Tramites | (programado
educacién ambiental | Xalapa Xalapa septiembre y hasta el 17
(bajo la servicios de
responsabilidad de la septiembre
Direccion General de de 2021)
Vinculacion Social).

3 | Solicitud de plantas
en especie forestal y
apoyo en asesoria Vigente
técnica y/o en 08 de Tramites | (programado
especies para la Xalapa Xalapa noviembre y hasta el 08
produccion forestal servicios | de noviembre
(bajo la de 2021)
responsabilidad de la
Direccién General de
Desarrollo Forestal)

En el ejercicio 2018, se puso como meta constituir 3 Comités de Contraloria
Ciudadana; se constituyeron un total de 14 comités en los meses de septiembre,
octubre y noviembre del mismo afio; 13 derivados del financiamiento a proyectos del
Fideicomiso del Fondo Ambiental Veracruzano (FAV) y uno por parte de la Direccién
General de Vinculacién Social de la Secretaria de Medio Ambiente, y a los que se
dio seguimiento durante el ejercicio 2019, mismos que a continuacién se enumeran: (
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Comités 2018
No. Nombre del Comité Fecha de Tipo Situacién
constitucién
1 | Acciones de reordenamiento vy |10 de
prevencion del impacto del cambio | noviembre de
climatico en cafetales de la cuenca | 2018 Acciones Concluido
Jamapa del agroecosistema policultivo
tradicional en el municipio de Comapa,
Ver.
2 | Construcciéon de estufas ahorradoras | 10 de
de lefia modelo Patzari en la localidad | noviembre de | Acciones Concluido
y municipio de Chinampa de | 2018
Gorostiza.
3 | Proteger y usar sustentablemente los | 17 de
manglares IV en la localidad de la | noviembre Acciones Concluido
Mojarra, municipio de Acula. 2018
4 | Restauracion de parcelas y humedales
para la proteccién del habitat del
cangrejo azul y cangrejo moro, con | 19 de
practicas comunitarias hacia la | noviembre de | Acciones Concluido
sustentabilidad de la laguna del Ostién | 2018
en la localidad de EI Pescador,
municipio de Pajapan.
5 | Fortalecimiento del proyecto
ecoturistico selva del Marinero en el
ambito social, ambiental y en su | 01 Oct. 2018
organizacién interna, para el Acciones Concluido
mejoramiento de la  operacién de la
empresa y servicios ecoturisticos, en
la localidad Adolfo Lépez Mateos del
municipio de Catemaco, Ver.
6 | Conservacion de las especies de
mangle a través del manejo y
aprovechamiento sustentable de los | 01 Nov. 2018 Acciones Concluido
subproductos del manglar en la UMA
El Vitillo, localizada en el sistema
lagunar de Alvarado.
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No. Nombre del Comité Fecha de Tipo Situacién

constitucion
7 | Propuesta de ordenamiento ecologico | 01 Oct. 2018
y territorial participativo del municipio Acciones Concluido
de Actopan, Ver.

8 | Fortalecimiento a la produccion de
plantas de especies forestales
maderables y no maderables para el | 01 Oct. 2018 Acciones Concluido
enriquecimiento productivo de
acahuales y fragmentos de selva en la
sierra de Santa Martha

9 | Elaboracion de jabén a partir de aceite | 12 Sept. 2018 | Tramites vy
reciclado, Tlaltetela, Ver. servicios Concluido
(Taller)

10 | La participacion comunitaria como
estrategia para la conservacién de | 01 Oct. 2018 Acciones Cancelado
humedales del ANP Ciénaga del
Fuerte, en el municipio de Tecolutla

11 | Practicas sustentables de desarrollo
comunitario de La Mancha, mediante
tratamiento de aguas residuales, Cancelado
alimentacion silvopastoril y fuentes de | 15 Oct. 2018 Acciones
abastecimiento de agua para el
ganado

12 | Fomento del desarrollo comunitario
mediante huertos de traspatio para 44 Cancelado
integrantes de 8 grupos en las Acciones
comunidades de Mecatlan, Agua Azul | 01 Nov. 2018
y Cuhuixnath del municipio de
Mecatlan, Veracruz

13 | Produccién y promocién agroecoldgica
para el manejo integral de las Cancelado
subcuencas de Texolo, Huehueyapan | 01 Oct. 2018 Acciones
y Pixquiac de la cuenca alta del rio La
Antigua

14 | Fortalecimiento de la Meliponicultura | 01 Oct. 2018 Acciones Cancelado
en Los Tuxtlas

Cabe hacer mencion que los Comités mostraron toda la disposicién para llevar a
cabo el acompafamiento adecuado y verificar que los recursos otorgados de
procedencia Estatal se aplicaron correctamente, siendo 8 (ocho) los proyectos que
se concluyeron satisfactoriamente, comprobando los recursos en su totalidad.
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Se atendieron en tiempo y forma las solicitudes de apoyo y de informacién por parte
de los integrantes de cada uno de los Comités, dichas solicitudes se hicieron
mediante escrito dirigido al area de la Direccién General de Gestion Ambiental y
Recursos Naturales y ala Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, dando asi
cumplimiento a lo establecido en el Programa de Trabajo de la Secretaria de Medio
Ambiente.

Se requeria informacién sobre los procedimientos de los tramites y servicios
prestados por la Sedema, asi como los documentos relativos al Acta de Constitucion
del Comité, Lineamientos Generales, Manual de Contraloria Ciudadana, Formatos
de las areas naturales protegidas, areas privadas de conservacién, donacién de
plantas, cédula de tramites de servicios estatales y listado de platas donadas 2019,
para llevar a cabo las actividades relacionadas con el “Comité de Contraloria
Ciudadana en el Departamento de Conservacidon y Restauracién de Recursos
Naturales”

l. Plan de Difusion

Conjuntamente gobierno y sociedad, daran el seguimiento, supervisién, vigilancia y
evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios a cargo de la Secretaria de
Medio Ambiente a través del instrumento de Participacion Social “Comités de
Contraloria Ciudadana” constituidos por las diversas areas operativas de esta
Secretaria.

Asimismo se implementara un plan de difusion de los comités constituidos durante
el ejercicio 2019, con la finalidad de dar a conocer las funciones y objetivos de los
Comités de Contraloria Ciudadana, siendo a través de carteles, folletos, tripticos,
dipticos, carpetas informativas, pagina web de la Secretaria de Medio Ambiente; en
ese contexto, se dara la informacion correspondiente en los talleres de capacitacion
y sensibilizacibn en materia de cultura forestal, proteccién, fortalecimiento y
conservacion de selvas, manglares y humedales, produccion de planta,
ordenamiento ecoldgico estatal y manifestaciones de impacto ambiental.

Il. Procedimientos para la constitucion y registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana

En relacién a los comités que se tenian programados y autorizados de acuerdo a la
convocatoria 2019 para el financiamiento de los proyectos 2020, se quedan sin
efecto debido a la extincion del Fondo Ambiental Veracruzano, en virtud a lo
publicado en la Gaceta Oficial nUmero extraordinario 160 de fecha 21 de abril del
ano 2020, “Decreto que ordena la extincién o terminacién de fideicomisos publicos,
mandatos publicos y analogos’.
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Derivado de lo anterior, para el ejercicio 2020 se dara puntual seguimiento a las
acciones y actividades de los 3 constituidos en el ejercicio 2019 por parte de la
Secretaria de Medio Ambiente, y que a continuaciéon se mencionan:

Comités 2019
No. Nombre del Comité Fecha de Vigencia Tipo
constitucion

1 Comité de Contraloria Ciudadana en

el Departamento de Conservacion y | 13 de junio 13 dejunio | Tramitesy
Restauracién de Recursos 2021 servicios
Naturales

2 Solicitud de asesoria sobre

actividades y servicios de educacion | 17 de 17 de Tramites y
ambiental septiembre septiembre servicios
de 2021
3 Solicitud de plantas en especie 08 de
forestal y apoyo en asesoria técnica | 08 de | noviembre | Tramitesy
y/o en especies para la produccién | noviembre de 2021 servicios
forestal

lll. Proceso de capacitacion y asesoria

Derivado de la extincibn del Fondo Ambiental Veracruzano, para el presente
ejercicio, unicamente se dara puntual seguimiento a los 3 constituidos en el ejercicio
2019, por la Secretaria de Medio Ambiente.

IV. Coordinacién con el Organo Interno de Control para la captacién, registro
y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales

Conforme lo expuesto en los Lineamientos Generales para la Constituciéon y
Operacioén de los Comités de Contraloria Ciudadana, las cédulas de vigilancia seran
recibidas en sobre cerrado por el personal de esta Secretaria, quienes a su vez la
entregaran a la Enlace Institucional y ésta solicitara la participaciéon del Organo
Interno de Control y de la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica de la Contraloria General, a efecto de fijar fecha para la apertura
mensual de los sobres que contengan las cédulas de vigilancia que remitan los
Comités, procediendo a elaborar la correspondiente Acta de Apertura de Sobres

Pagina 6 de 8
Francisco I. Madero No. 3, Zona Centro
C.P. 91000 Xalapa, Veracruz
Tel: 01 228 818 1111

www.veracruz.gob.mx/medioambiente




l!k'

VERAURUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

“i. SEDEMA VERA
REP: s, CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

(formato CG.CCC,12), para la debida constancia. Los Comités de Tramites y
Servicios entregaran las cédulas de vigilancia e informes de manera mensual.

V. Mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y procedimientos
para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucion y aplicacién
de las acciones, tramites y servicios gubernamentales

La recepcion de solicitudes se realiza a través de la actividad “apertura de sobres”,
en la cual se analizan las cédulas de vigilancia aplicadas por el Comité y se lleva a
cabo la clasificacion de las solicitudes en reconocimientos, sugerencias, peticiones,
quejas o denuncias, mismos que se detallaran en forma mensual en el anexo
CGE.CCC.13 Informe detallado de las solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana y sera incluido en los reportes trimestrales de actividades y en el informe
anual. La servidora publica que funge como Enlace Institucional, canalizara al interior
de la Secretaria de Medio Ambiente las solicitudes para su atencién y seguimiento y
las quejas se envian al Organo Interno de Control, quien dara atencion hasta su
conclusién.

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucion y operacién
de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacién con la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica

La Secretaria de Medio Ambiente, programara reuniones de seguimiento al
programa de trabajo de forma mensual, a las que seran convocados los
representantes del Organo Interno de Control, asi como de la Direccion de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Publica, con la finalidad de dar seguimiento
al Programa de Trabajo.

Se dara continuidad a los Comités de tramites y servicios constituidos por las
diversas areas operativas de la Secretaria de Medio Ambiente, para que la
informacion generada por los diversos Comités, contribuyan al mejoramiento de los
servicios otorgados por esta Secretaria, favoreciendo la transparencia, eficacia y
correcta aplicacion de los recursos publicos.

De igual forma, se presentaran los informes trimestrales de actividades ante el
Organo Interno de Control para su verificacion y validacién conforme a lo sefalado
en el parrafo primero del Articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.
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VIl. Actividades de coordinaciéon, cuando en la ejecuciéon de las obras o

acciones exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y
ésta sea ejecutada por las dependencias o entidades de la administracion
publica estatal

A la fecha de la elaboracién del Programa de Trabajo para los Comités de Contraloria
Ciudadana para el ejercicio 2020, no se tiene contemplada la constitucion de Comités
en este rubro”.

VIIl. Calendario de entrega del Informe anual, de las acciones de constitucion
y operacién de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Medio Ambiente, a través de su Enlace Institucional presentara un
Informe Anual consolidado de resultados que debera remitirse a la Direccion General
de Transparencia, Anticorrupcion y Funcidén Publica durante los primeros diez dias
habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y debera contar previo a su
presentacion con el visto bueno del Organo Interno de Control de la Secretaria de
Medio Ambiente.

Xalapa de Enriquez, Ver, a 10 de marzo de 2020

“R.4 ANDREA DEL MA j
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE 2020

_ : b DE PRIMER TRIMESTRE | SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE . B
N.P. ACTIVIDADES | RESPONSABLE ""mm. META[ ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIC _ JULI0 AGOSTO DICIEMBRE | w0,
— J3 I L 2113 Ele]l 7] s ] ¢ Jaofar]a2f 3] a]isfes]17] 18] 18 |20]29] 22|23} 24} 25| 26 |27 3t 34| 35 27§38] 39 41 A3) 44 45 BB B
. . DEP/ENT-OIC-
111 |Suscribir el Programa de Trabajo. DGTAYFP Documento 1 1
Promover la constitucion de los Comités de *Acciones de
120 Contraloria Ciudadana DEG/ENT, promocion 0
12 2 |Conslituir Comités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Acta constitutiva 1]
123 |Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Constanciade | g
capacitacion
Entregar folios de acreditacién a los integrantes de .
Te2ud los Comités de Contraloria Ciudadana DERENF Eecto 0
Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia| DEP/ENT-OIC-
1256 ylo informes. DGTAYFP Acla de apertura| 10 1 1 1 1 1 1 1 1
126 |Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. DEP/ENT ICeduIas i SiC
nformes
127 R_eqblr las solicitudes de los Comités de Contraloria DEP/ENT-OIC Solicitud sic
Ciudadana
Informar el seguimiento y la alencién a las .
Tt solicitudes de los Comités de Contraloria Ciudadana SERERIRC LR 10 ! 1 1 it f f L 1
132 Verificar .el 'funcionamiento de los Comités de DEP/ENT-OIC Cédulas 2 1 1
Contraloria Ciudadana
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de| DEP/ENT-OIC- .
133 Trabajo autorizado DGTAYFP Minulas firmadas| 10 1 1 1 1 1 1 1 if 1
K
13 4 |Elaborar reportes de aclividades e informe final DEP/ENT-OIC Informe 5 1 / 1 1 11
Vi
* Acciones de promocion: se entendera cia th d di |s cusl s& difunda y se promueva la participacion ciudadana.
“.
MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA
ENLACE INSTITUC! > DIRECTOR GENER'AL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION
CONTRALORIA CIUDADANA "ARIA DE MEDIO AMBIENTE — ] 2 Y FUNCION PUBLICA DE LA CONTRALORIA GENERAL
L.AE. MARTIN GARCIA RECILLAS

ORGANO INTERNO DE CONTROL
ARIA DE MEDIO AMBIENTE



