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SIGLA/NOMBRE

Areas de atencion al
pablicoen la
SEFIPLAN

cccC

Cédula de Vigilancia

Comités de
Contraloria Ciudadana

CFEV
CGE
CPEUM

Dec-RISEFIPLAN

DGTAYFP

Enlace Institucional

Informes

SEFIPLAN GLOSARIO DE TERMINOS

Secretaria de Finanzas

SIGNIFICADO/DEFINICION

98 areas en la Secretaria donde se realizan los tramites o se prestan los servicios , referentes a 80 Oficinas de Hacienda, 6
Cobradurias de Hacienda, 11 Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado y un Médulo de Atencion de la Direccién
General de Inversion Pablica (Padron de Contratistas)

Comités de Contraloria Ciudadana

Formatos oficiales expedidos por la Contraloria General, contemplados en el Manual de Contraloria Ciudadana, que permiten
realizar las actividades enfocadas al sequimiento, supervision, vigilancia y evaluacién de los tramites y servicios

Son organizaciones debidamente constituidas e independientes en cuanto 3 sus determinaciones a las dependencias y
entidades y estaran integrados por personas de la ciudadania en general, interesadas en participar y realizar actividades de
seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de los tramites o servicios que lleva a cabo la dependencias

Codigo Financiero para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Contraloria General del Estado
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Decreto que Reforma, Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion

Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Padblica de la Contraloria General

La o el servidor publico formalmente designado, por parte de quienes ocupan la Titularidad de la dependencias que realizan
acciones de fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana en coordinacién con el OIC y la DGTAYFP de la Contraloria General

Documentos con una periodicidad trimestral y anual, que consolidan y evidencian informacion de las actividades de la
constitucion, el registro, la operacion y la evaluacion de los Comités, por cada Dependencia y Entidad de la Administracion
Publica Estatal durante un ejercicio, elaborados por el Enlace Institucional y entregados a la DGTAYFP de Ia Contraloria General
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SIGLA/NOMBRE SIGNIFICADO/DEFINICION
Ley 875-TAIPEVIL Ley Nomero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
LGA-PbR Lineamientos Generales para la Adopcion del Presupuesto Basado en Resultados
LGCOCCC Lineamientos Generales para la constitucion y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana publicados en Gaceta Oficial,

Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave Nomero Extraordinario 244 Toma CLXXXIX folio 918 de fecha
jueves 19 de junio de 2014

LGTAIP Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica

oIC Organo Interno de Control

Organo Interno de Area de asesoria en las dependencias y entidades y los encargados de participar en el desarrollo de los procesos de auditoria
Control interna, control y evaluacion de la gestién gubernamental, atencién y tramite de quejas y denuncias por incumplimiento de

obligaciones de los servidores pablicos, asi como en la organizacion y coordinacién del desarrollo administrativo integral

PAT Programa Anual de Trabajo

PP Programa Presupuestario

PTCC Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana

Programa de Trabajo  Documento que establece las actividades, compromisos, responsabilidades, metas y calendarios para la planeacion, promocion,
de Contraloria operacion y verificacion de las acciones en materia de Contraloria Ciudadana, comprometidas por las dependencias y entidades
Ciudadana

PSFPP 19-24 Programa Sectorial de Finanzas Publicas y Planeacion 2019-2024

SEFIPLAN Secretaria de Finanzas y Planeacion

SCSyPC Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana

SIPOT Sistema de Portales de Transparencia
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La Contraloria Ciudadana

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento a la funcion de
control y evaluacion de la gestion gubernamental, promoviendo |a participacion ciudadana
en actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones,
tramites y servicios de las Dependencias y Entidades de la Administracion PUblica Estatal,
a través de la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

En la Secretaria de Finanzas y Planeacion, se ha designado al Titular de |a Subsecretaria de
Planeacion como Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que esta area es Ia
responsable de coordinar las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la
Contraloria Ciudadana.
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« Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
Articulos 33 y 34

* Reglamento Interior de la Contraloria General

Articulo 15 Fraccion XXII

Articulo 26 Fraccion LVII

Articulo 34 Fracciones XVIII y XIX

- Programa Sectorial de la Contraloria General 2019-2024

Estrategia 1.3

« Acuerdo que establece las Bases para la Constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana

Articulos 4y 6

- Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana emitidos por la Contraloria General

Articulo 4
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De acuerdo a los Articulos 16 Fraccion lll, 17, 18, 19, 20, 21 y 22 de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana
emitidos por la Contraloria General, publicados en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de Ia Llave Nom. Ext. 244 Tomo CLXXXIX folio 918 de fecha
jueves 19 de junio de 2074, el Enlace Institucional debe suscribir el presente Programa de
Trabajo, estableciendo las actividades, compromisos, responsabilidades, metas y
calendarios para la planeacion, promocion, operacion y verificacion de las acciones en
materia de Contraloria Ciudadana comprometidas por la SEFIPLAN.

Asi mismo, en cumplimiento a los Articulos 41 Fraccion XXIX y 45 Fraccion Xli del Decreto
que Reforma, Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones del Reglamento Interior de Ia
Secretaria de Finanzas y Planeacién publicado en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave con NOm. Ext. 464 de fecha martes 20 de
noviembre de 2018, faculta al Subsecretario de Planeacion a establecer, coordinar y dar
seguimiento a los procedimientos, asi como a las acciones necesarias para el adecuado
funcionamiento de la Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Finanzas y Planeacion y
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al Director General del Sistema Estatal de Planeacion a establecer, por acuerdo del
Subsecretario, las actividades, compromisos, responsabilidades, metas y calendario para la
planeacidn, promocion, operacion y verificacion de las acciones en materia de Contraloria
Ciudadana comprometidas por la Secretaria.

En cumplimiento al Programa Sectorial de Finanzas Piblicas y Planeacion 2019-2024,
publicado en Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Liave NOm. Ext. 356 Tomo CC folio 1082 de fecha jueves 05 de septiembre de 2019, donde
estan sefaladas las siguientes Lineas de Accioén:

- 13

1.3.1
1.3.2
1.3.3
1.3.4
1.3.5
1.3.6

Y V. VYV V V V¥
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En la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y Ley NOmero 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, mandatan a la SEFIPLAN a reportar trimestralmente los Formatos:
LTAIPVILTISXXXVI, Participacion ciudadana_Mecanismos de participacion ciudadana y
LTAIPVIL1SXXXVIIb, Participacion ciudadana_Resultado de los mecanismos de participacion.
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Figura 1. Resumen Principal Normatividad Aplicable.
Fuente: Elaboracion Propia.
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En cumplimiento a la Normatividad Aplicable el presente Programa Anual de Trabajo (PAT)
2020 de Contraloria Ciudadana adicional al cumplimiento de obligaciones de los
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana , tiene el enfoque de contribuir a las directrices de la presente Administracion
Publica Estatal, en el sentido de coadyuvar a la transparencia y rendicion de cuentas de
los principales programas detonantes en el Estado, por ello es compromiso de la
SEFIPLAN acercar y difundir a la ciudadania las principales acciones que el gobierno del
Estado de Veracruz realiza en pro de mejorar la Gestion Gubernamental.

En este sentido, para dar un seguimiento a corto plazo al Programa, la Subsecretaria de
Planeacion (SP) ha vinculado en el Programa Presupuestario 2020 «C.C.P.301.J Sistema
Estatal de Planeacion Democratica para el Bienestar», un componente y seis actividades
relacionadas a él, con respecto al presente PAT para medir el avance mensual de las metas
y de existir posibles desviaciones tomar las decisiones pertinentes para llevar a buen
término el cumplimiento del Programa y se alinea a la «Evaluacion de Resultados de
Contraloria Ciudadana» que efectUa la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Pablica de la Contraloria General del Estado.
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La SEFIPLAN, en el 3mbito de la competencia de la SP y la Direccién General del Sistema
Estatal de Planeacion (DGSEP) y como una accion de cumplimiento con la Transparencia
Activa, ha habilitado un boton al inicio del Portal de Internet de la SEFIPLAN denominado
«CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SEFIPLAN» donde cualquier servidor pablico o
ciudadano puede acceder a un solo clic a los principales resultados y acciones que la
Secretaria realiza del PAT por ejercicio fiscal (informes, convocatorias, evaluaciones, entre
otras). Consulta en:

hittp:/www.veracruz.gob.mx/finanzas/

Ademas, la Unidad de Transparencia a traves del «Comité de Transparencia» trabajara con la
Subsecretaria de Planeacion la consolidacion de los Avisos de Privacidad del Programa en
lo que respecta al manejo interno de datos personales, sin perjuicio a los establecidos a los
formatos oficiales por parte de la Contraloria General del Estado.
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La SEFIPLAN, ha disefiado Ia difusion
de un cartel que promueve en la
Secretaria la Contraloria Ciudadana
el cual se enviara a la Contraloria
General para su validacion, y una vez
autorizado, se difundira en los
elevadores, vitrinas de informacion y
principales oficingas, ademas se
publicara en la Pagina de Internet de
la SEFIPLAN y se extenderd su
difusion en otras areas.

PRESENTACION
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Figura 2. Estructura del PAT 2020
Fuente: Elaboracion Propia.
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La SEFIPLAN, adicional a la obligacion de presentar los informes trimestrales con el anexo
CGE.CCCI5 y su anexo descriptivo, continuard emitiendo un «Informe Estadistico y
Descriptivo», que por iniciativa propia tiene la finalidad de presentar cuantitativa (Graficas,
tablas, imagenes) y cualitativamente (Descripcion de acciones e interpretacion de graficas)
las acciones trimestrales emprendidas para el cumplimiento del PAT y los publicara en el
Portal de Internet de SEFIPLAN.

Este Afio se emitird una Memoria Documental (2019-2020), definida como un documento
publico gubernamental, que describe las acciones y resultados obtenidos de un programa,
proyecto o asunto de la Administracion Publica, del cual se tiene interés en dejar constancisa,
se realizard en apego a los Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos
y de Memorias Documentales.
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Los principales
compromisos del
PAT 2020 son:

. SEFIPLAN

De acuerdo a los LGCOCCC:

1.

Renovar 28 Comités de
Contraloria Ciudadana

Dar puntual seguimiento a la
operacion de 70 Comités de
Contraloria Ciudadana vigentes

Efectuar 12 actos de apertura de
sobres de Cédulas de Vigilancia

Realizar 12 reuniones de
seguimiento al Programa de
Trabajo

Presentar 4 Informes
Trimestrales y el  Anual
Consolidado

Difundir el Cartel de Contraloria
Ciudadana en Ia SEFIPLAN
previa  autorizacion de la
Contraloria General

De conformidad a la normatividad aplicable que sefiala que el PAT se integra
y suscribe, remitiéndolo para su autorizacion a la DGTAYFP a méas tardar el
ultimo dia habil del mes de enero 2020, previo visto bueno del Titular del

OIC en la SEFIPLAN, se emite el siguiente “Programa Anual de Trabajo de
Contraloria Ciudadana 2020, en la Secretaria de Finanzas y Planeacion’”.

PRESENTACION

Compromisos a iniciativa de la SEFIPLAN

1. Reportar 7 Indicadores (un componente
y 6 actividades)] del Programa
Presupuestario

2. Reportar 2 Formatos de Transparencia

3.  Elaborar un mapa del Estado de Veracruz
que sefale los lugares que opera CC en
la SEFIPLAN

4. Gestionar Ila publicacion de las
principales actividades y resultados del
proceso del PAT 2020 de Contraloria
Ciudadana en el Portal de Internet de la
SEFIPLAN

5. Coadyuvar al cumplimiento de las Lineas
de Accion del Programa Sectorial de
Finanzas Puablicas y Planeacion 2019-
2024

6. Elaborar una Memoria Documental de
Contraloria Ciudadana (2019-2020)

7. Coadyuvar a elaborar los avisos de
privacidad de CC en la SEFIPLAN

8. Acompaniar los Informes trimestrales de
un anexo Estadistico y Descriptivo

9. Coadyuvar a cualquier Evaluacion del
Programa Sectorial de Finanzas PUblicas
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Antecedentes

La Secretaria de Finanzas y Planeacion cerro el Ejercicio 2019 con un cumplimiento del
100% en las actividades programadas, entre las que se destacan la renovacion de 70
Comités de tramites y servicios en 53 Oficinas y S Cobradurias de Hacienda del Estado, 5

Delegaciones Regionales del Patrimonio del Estado y el Padron de Contratistas de la
Direccion General de Inversion Pablica.

Los Comités se validaron en los
siguientes meses Y de la siguiente
manera:
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Una de las actividades mas relevantes fue la recopilacion de cédulas de vigilancia, las cuales
se revisaron en los actos de apertura programados para el Ejercicio 2019 y de las cuales se
obtuvieron los siguientes resultados:

ACTO FECHA SOBRES CEDULAS ACTAS RECONOCIMIENTOS SUGERENCIAS Lyl PETICIONES
DENUNCIAS
1 40 319 338 0 13 0 32

27 de Febrero

2 26 de Marzo 32 289 30 1 10 0 20
3 26 de Abril 30 267 28 0 17 0 13
4  27deMayo 27 236 24 1 0 0 24
S 26de Junio 22 196 21 0 4 0 "
6  28deAgosto 48 444 48 6 1 0 24
7 26 de Septiembre 26 256 25 0 0 0 22
8  29de Octubre 28 273 27 0 2 0 33
8  27de Noviembre 34 319 34 3 3 0 35
10 05de Diciembre 5 60 5 0 1 0 24

TOTALES 293 2,659 281 11 51 0 238

El total de las solicitudes recibidas fueron atendidas Yy turnadas a las areas
correspondientes para su seguimiento.
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La SEFIPLAN trabaja con la
constitucion Yy operacion de 98
Comités en sus areas de Atencion al
Pablico y estadn distribuidos por
zonas de la siguiente manera:

;

SAN LUIS POTOSI|

COMITES DE CONTRALORIA
CiUDADANA EN SEFIPLAN
26 EN LA ZONA NORTE

GOLFO DE MEXICO

HIDALGO

. Oficinas de Hacienda del Estadc
- Delegaciones Regionales
de Patrimonio del Estadc

D Cobradurias de Hacienda
del Estadc
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CoMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN SEFIPLAN
44 eN LA ZONA CENTRO

- Oficinas de Hacienda del Estado
- Delegaciones Regionales
de Patrimonio del Estado

i E Cobradurias de Hacienda
del Estado

Padron de
Contratistas
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CoMITES DE CONTRALORIA

CIUDADANA EN SEFIPLAN
28 EN LA ZONA SUR

GOLFO DE MEXICO

B8 Oficinas de Hacienda del Estado

Delegaciones Regionales

GOLFO DE MEXICO ) :
. de Patrimonio del Estado

Nenchia de Lzry 2 Cobradurias de Hacienda
=del Estado

TABASCO

OAXACA

CHIAPAS
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Debido a que SEFIPLAN cumplid al 100% su PAT 2013, constituyendo 70 Comités de
Contraloria Ciudadana (CCC) repercutio favorablemente a que este Ejercicio Fiscal 2020
SEFIPLAN lo concluya renovando 28 CCC, para tener un total de 98 comités constituidos
y en operacion en las areas de atencion de la Secretaria y por consecuencia darle

seguimiento a 70 CCC.
70
Renovar comités que pierden su Dar seguimiento a comités
vigencia en 2020 vigentes y operando

Figura 3. Comités de Contraloria Ciudadana al Final del 2020.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Los 98 CCC estan distribuidos en Ias siguientes areas:

80 en Oficinas de Hacienda del Estado,
6 en Cobradurias de Hacienda del Estado,

11 en Delegaciones Regionales de Patrimonio del Estado, y

YV V V V

1 en el Padron de Contratistas de Ia Direccién General de Inversion Plblica.

Para lo cual se debera:

> Renovar 28 Comités que pierden su vigencia en el presente afio (Anexo 1).

> Dar seguimiento a los 70 Comités vigentes que se renovaron en 2019 y se encuentran
operando (Anexo 2).
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. Plan de Difusion

Para Constituir Comités de Contraloria Ciudadana (CCC):

» Remitir los oficios pertinentes para instruir a que las areas de atencion al pUblico de la
SEFIPLAN participen y renueven sus Comités como lo sefala la Normatividad aplicable,
con la finalidad de tener constituido al final del Ejercicio 2020 el 100% de CCC.

» Continuar con los eficientes canales de comunicacién que se han establecido con los
Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado, Delegados Regionales del
Patrimonio del Estado y la Direccion General de Inversion Publica (Padron de
Contratistas), que permitan dar a conocer y operar el PAT, aclarar dudas, atender
comentarios, proporcionar los formatos vigentes de la actual Administracion PUblica
Estatal, etc., que sustentaran las actividades realizadas por cada Comité y sobre todo
dar el seguimiento puntual al programa.
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» Se disefiara por primera ocasion un Triptico Informativo para difundir el programa de
trabajo en la Secretaria, que incluira los requisitos para ser integrante de un comité, los
contactos, un mapa del estado para senalar donde estan ubicados los CCC, previa
autarizacion de la Contraloria General.

» Se difundird por diferentes vias el Cartel de Contraloria Ciudadana disefiado en la
Secretaria para reforzar el PAT 2020, previa autorizacion de la Contraloria General.

» Se trabajara por primera ocasion en |as bases para otorgar un premio de Contraloria
Ciudadana, basado en el mejor desemperio que tenga un Comité en relacion al presente
PAT 2020.

> Se trabajara por primera ocasion en elaborar un Mapa del Estado de Veracruz que
sefale los lugares donde se trabaja la Contraloria Ciudadana en las areas de atencion al
pUblico para su difusion.
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Actividades de difusion: Publicar

actividades y acciones del PAT a e st ne it

través del Sistema de Portales de -

Obligaciones de Transparencia de la e ‘

SEFIPLAN en: L9

PLATAFORMA MACIONAL B
TRANSPARENCIA

https://consultapublicamx.inai.org.mx
/[vut-

web/faces/view/consultaPublica.xht
mi#inicio
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Actividades de difusion: Publicar
actividades y acciones del PAT a
través de la pagina de inicio del Portal
de Internet de la SEFIPLAN en el
apartado de “CONTRALORIA
CIUDADANA EN LA SEFIPLAN":

http:/www.veracruz.gob.mx/finanzas
/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-
seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/
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Il. El procedimiento para la constitucion y registro de los comités de contraloria
ciudadana de Contraloria Ciudadana, Anexo CGE.CCC.05

-CONVOCATORIA:
-ANEXO CGE.CCC.01

i
ACTA CONSTITUTIVAY LISTA DE ASISTENCIA:
-ANEXO CGE CCC.0O3
o
\

- CONSTANCIA DE CAPACITACION:
- ANEXO CGE.CCC.05

\/ - DOCUMENTACION DE CONFORMACION:

-El Enlace Institucional en la SEFIPLAN revisa e integra
>

~
-REGISTRO:
-ANEXO CGE.CCC.04

"
.VALIDACION
-ANEXO CGE.CCC.06

.

(-ACREDITACION

-El Enlace Institucional en la SEFIPLAN procede a
realizar la solicitud

. FOLIOS DE ACREDITACION

-La DGTAYFP emitird lo conducente para la
identificacion de los CCC y sus miembros

\

/. CONOCIMIENTO:

-El Enlace Institucional notificara a los integrantes de
los Comités a través del Titular del area de atencién al

L publico en la SEFIPLAN

Figura 4. Resumen del procedimiento para la constitucion y registro.

Elaboracion: Fuente Propia.
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Los Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado y Delegados Regionales del
Patrimonio del Estado realizaran la convocatoria utilizando el Anexo CGE.CCC.01 o por
invitacion directa entre los miembros de su comunidad para la conformacion de su Comité,
cuando se agote en primera instancia la convocatoria, dandoles a conocer los derechos y
obligaciones de pertenecer a un comité asi como las caracteristicas generales de los
tramites y servicios que se realizan. Una vez elegidos los integrantes se procedera a solicitar
copia simple de su identificacion oficial y de comprobante de domicilio. Se procedera
entonces al llenado de los siguientes documentos que dan formalidad a la constitucion de
un Comité:

» Acta Constitutiva de Comité de Contraloria Ciudadana de Tramites o Servicios y Lista de
Asistencia, Anexo CGE.CCC.03

» Constancia de Capacitacion de Comité de Contraloria Ciudadana, Anexo CGE.CCC.05
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Una vez reunida toda la documentacion de la conformacion del Comité que se constituys,
esta se enviara con oficio dirigido al Enlace Institucional en la SEFIPLAN por conducto de los
Jefes de Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado y Delegados Regionales de
Patrimonio del Estado, para su revision e integracion.

El Enlace Institucional debera capturar la informacion en el formato Registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana Anexo CGE.CCC.04, para que sean solicitadas las validaciones de
manera permanente durante el Ejercicio, en conjunto con la Subdireccion de Contraloria
Social y Participacion Ciudadana (SCSYPC) y el Organo Interno de Control (OIC) en Ia
SEFIPLAN, se verifique la documentacion.

Una vez cumplido lo anterior se emitird el formato Validacion de Comités de Contraloria
Ciudadana Anexo CGE.CCC.06 debidamente firmado por los representantes de la SCSyPC y
el OIC en la SEFIPLAN.
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Mediante oficio dirigido al Director General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion
PUblica de la Contraloria General (DGTAYFP), el Enlace Institucional en la SEFIPLAN procede
a solicitar la acreditacion del Comité validado, anexando copia del formato de validacion.

Posteriormente, la DGTAYFP emite los folios
de acreditacion tanto del CCC como de los
integrantes, que los identificaran como
miembros del mismo. Finalmente, el Enlace
Institucional los hard del conocimiento al
Comité de Contraloria Ciudadana a través de
los responsables de las areas.
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lll. El proceso de capacitacion y asesoria a quienes integran los Comités de
Contraloria Ciudadana

Debido a que la pérdida de vigencia de los Comités se da en distintas fechas a lo largo del
ano, la Subsecretaria de Planeacion, que funge como Enlace Institucional de esta Secretaria,
de manera coordinada y mediante solicitud formal al Organo Interno de Control en Ia
SEFIPLAN capacitaran y asesoraran a quienes integren los Comités.

De acuerdo a los Lineamientos, la capacitacion y/o asesoria deberd efectuarse
preferentemente en las localidades donde se prestan los tramites o servicios, en caso de no
ser viable por el gasto que representa trasladarse a cada municipio y/o localidad, la segunda
opcion serd que sean los propios titulares de Oficinas, Cobradurias y Delegaciones
Regionales, quienes realicen la capacitacion en sus localidades a los integrantes de sus
Comités.
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De acuerdo a la vigencia de los respectivos Comités se estaran enviando oficios a los
titulares de las Oficinas y Cobradurias de Hacienda del Estado y Delegaciones Regionales
del Patrimonio del Estado, solicitando el cumplimiento de la Normatividad aplicable a fin de
renovar sus Comités y a su vez, reforzando la solicitud mediante correos electrénicos y
llamadas telefonicas y Whats App para generar un mayor compromiso en el cumplimiento
del objetivo.

Del mismo modo, se proporcionaran los formatos correspondientes vigentes con la
identidad de la actual Administracion Publica Estatal, asi como con el Aviso de Privacidad
Simplificado de acuerdo al Manual de Contraloria Ciudadana emitido por la Contraloria
General del Estado.
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IV. La coordinacién con el Organo Interno de Control para la captacion, registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales y las demas generadas
por los Comités

Los integrantes de los CCC aplicaran la Cédula de Vigilancia de tramites o servicios Anexo
CGE.CCC.10 a usuarios del area de atencion a la que pertenece su Comité, asi como
elaborar en conjunto con el titular del area o con quien él designe, el Acta Circunstanciada
de verificacion fisica de CCC Anexo CGE.CCC.11. El trabagjo realizado por los integrantes del
CCC se debe hacer llegar de manera mensual con oficio al Enlace Institucional en original y
en sobre cerrado, cuya responsabilidad de despacho recae en el titular de cada area.
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En coordinacién con el OIC en la
SEFIPLAN y la SCSyPC en la reunion
de apertura de sobres se clasificaran
las Cédulas de Vigilancia de acuerdo
al tipo de observacion
(reconocimiento, sugerencia, queja
o denuncia y peticiobn) y se
determinard el tratamiento que
recibird ese informe, quedando
plasmado en el Acta de Apertura de
Sobres que contienen las Cédulas
de Vigilancia e Informes de los
Comités de Contraloria Ciudadana
Anexo CGE.CCC.12.

De manera trimestral, el Enlace Institucional emitird un informe al OIC en la SEFIPLAN,
donde se hard un recuento de las Cédulas recibidas con observaciones y de los
resultados alcanzados con los tramites realizados.
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V. Los mecanismos especificos para la atencion y seguimiento de las
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar aquellas relacionadas
con la ejecucion y aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios.

Para alcanzar el cabal cumplimiento de todas las actividades que se pretenden realizar
durante el gjercicio 2020, es de vital importancia la vinculacién y coordinacion de esfuerzos
del Enlace Institucional con el Organo Interno de Control en la SEFIPLAN y la Subdireccién
de Contraloria Social y Participacion Ciudadana. Para lograrlo, se llevaran a cabo reuniones
de seguimiento a las actividades programadas de acuerdo al Cronograma de Actividades de
Contraloria Ciudadana 2020 en la SEFIPLAN.
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El responsable operativo del Enlace Institucional de la
SEFIPLAN en coordinacion con la SCSyPC, el OIC y
los enlaces operatlvos de la Direccidon General de
Recaudacion, Direccién General del Patrimonio del
Estado y Direccion General de Inversiéon Publica
(Padrén de Contratistas), se reuniran cada mes con la
finalidad de llevar a cabo la apertura de sobres y dar
el seguimiento a aquellas cédulas que hayan sido
clasificadas de acuerdo a su contenido en
&= Q= nf reconocimiento, sugerencia, queja o denuncia y
' peticion presentando para ello el formato Informe
detallado de las solicitudes de los CCC Anexo
CGE.CCC13

INFORME DETALLADO DE LAS SOLICITUDES OF LDS COMITES DE CONTRALORIA CLIADAMA
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Se han programado 12 de actos de apertura de sobres de cédulas de vigilancia para el
gjercicio 2020, como se ilustra a continuacion:

13 RE| 5 16 17

17 118 119 20 | 21 n | o1 14 [| 5 1.7 118, W
200 21 22 23 | 24 | ZSJ 27 | 28 P23 | 24 || 2s
31 I :
Jutio Agasto Septiembre Diciembre
| 1 I | T |
6 I 1 2| 3| a
- 1' 1 + + ..__‘ |}
10 13 1 14 3 5 | 10 7
N e L
@ w o s ls | W 7 8 19| 20 | 21 “ 15 1. | 17 8 2 13 14| 15 8 16 1’ 19 20 15 17 | s
24 | 25 | 28 | 27 | 21 oo | 23 | 24 | 25 19 | 20| 21| 22 | 23 23 ’ 25 | 26 | 27 21
28 | 29 | 30 26 I 27 [ 28 | 23 | 30 30 |

Nota: en el mes de enero no se programo acto de apertura, toda vez que aun nNo estaba
entregado el presente Programa de Trabajo 2020.
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De encontrarse contenido en el sobre alguna queja o denuncia, sera responsabilidad del
OIC en |la SEFIPLAN de resguardar dicho documento y darle la atencidon conforme a los
procedimientos establecidos, de conformidad con el numeral 6.5 del Manual de Contraloria
Ciudadana, por lo que debera preservar los originales de esas cédulas de vigilancia.

Las cédulas que contengan alguna observacion por parte de los usuarios tales como
reconocimientos, sugerencias o peticiones, sera responsabilidad del Enlace Institucional
darle puntual atencion en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha de

apertura de sobres.

De acuerdo al numeral 6.6 del Manual en mencion, sera responsabilidad de las areas de la
dependencia dar atencion a las solicitudes de los Comités, conforme al 3mbito de su
competencia. En la SEFIPLAN, estas se enviaran a la Direccién General de Recaudacion, si
provienen de Oficinas o Cobradurias de Hacienda del Estado; a la Direccion General del
Patrimonio del Estado, si provienen de Delegaciones Regionales y a la Direccién General

de Inversion Puablica, si provienen del Mddulo del Padrén de Contratistas.
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VI. Las medidas de seguimiento y evaluacion a las actividades de constitucion y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana

Para el seguimiento de la operacion de los CCC, se realizaran 12 reuniones de seguimiento
en coordinacion con el OIC y la SCSYPC, para analizar los avances y actividades
comprometidas en el PAT 2020 y para evaluar las metas alcanzadas de acuerdo al siguiente
calendario:

13 L Y 16 17 7 18 19 20 w 21 ‘ 15 16 18 12 13 | 14 15 16 16 7 18 19 20 14 7 . 18

l

|

25 26 | a | 28 || 22 23‘34 25 19 21y 22 | 23 || 23 24}25 |

; . . | . I - . g — —
| 27 2s | 29 {30 ) 3 || & [ 28 29 | 30 26|27|28 29 | 30 | | ‘
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El Enlace Institucional reportard de manera trimestral los avances de las actividades de
implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana establecidas en este
Programa Anual de Trabajo 2020 en el periodo sefialado por la normatividad vigente,
mismos que deberan presentarse dentro de los primeros cinco dias habiles posteriores al
trimestre que se reports, los cuales se haran llegar al OIC en la SEFIPLAN a mas tardar en
las siguientes fechas:

Informes Trimestrales Ejercicio 2020

Primer trimestre Martes 07 de abril de 2020
Segundo trimestre Martes 07 de julio de 2020
Tercer trimestre Miércoles 07 de octubre de 2020

Cuarto trimestre Martes 12 de enero de 2021
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VIl. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucién de las obras o las
acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y ésta
sea ejecutada por las dependencias o entidades de la administracion pablica
estatal.

En importante sefalar que las areas de atencion al
- publico de Ia SEFIPLAN, no se maneja ejecucion de
obras, por lo que este punto no es aplicable.
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VIII. El calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucién y
operacion de Contraloria Ciudadana

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas por los
Comités de Contraloria Ciudadana, serd enviado al Organo Interno de Control en la
SEFIPLAN para su visto bueno, y estar en condiciones de remitir el mismo a la Direccion
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de Ia Contraloria General a mas
tardar el 19 de Enero de 2021, de conformidad con lo sefialado en los articulos 16 fraccion
VIl y 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

El informe anual sera enviado en formato impreso debiendo incluir un analisis cuantitativo
y cualitativo, haciéndose acompaiiar de sus respectivas evidencias.
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IX. Informacion Adicional

Para una mayor eficiencia en el PAT 2020, el programa sera evaluado de manera trimestral
por la Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pudblica de la
Contraloria General y el resultado obtenido serd notificado al Enlace Institucional y a Ia
Direccion General del Sistema Estatal de Planeacion de conformidad al Articulo 41y 45 del
reglamento interior de SEFIPLAN y dichas Evaluaciones se difundiran en el Portal de
Internet de la SEFIPLAN disponible en: e .

http:/www.veracruz.gob.mx/finanz MV JU—
as/transparencia/transparencia-
proactiva/financiamiento-y-

seguimiento-de-programas-de-
desarrollo/contraloria-ciudadana/
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Para poder dar seguimiento puntual al cumplimiento de las actividades estipuladas en el
PAT, este se vincul6 al Programa Presupuestario C.C.P.301.J Comité de Planeacion para el
Desarrollo Estatal, para que a través de un componente y seis actividades en materia de
Contraloria Ciudadana se concluya exitosamente al finalizar el ejercicio fiscal toda la
planeacion planteada en el presente documento. Los indicadores son:

- C1. Porcentaje de Cumplimiento de las actividades del Cronograma del PAT de CCC.

- A1C1 Porcentaje de cumplimiento en la promocion para la constitucion y/o renovacion
de CCC.

A2.C1 Porcentaje de cumplimiento en la constitucion y/o renovacion y capacitacion de
CCC.

« A3.C1Porcentaje de cumplimiento en la entrega de folios de registro a los CCC.

« A4.C1 Porcentaje de cumplimiento en reuniones de seguimiento PAT y actos de
apertura de sobres.

«  AS5.C1 Porcentaje de cumplimiento en Ia verificacion del funcionamiento de CCC.

« AG6.C1 Porcentaje de cumplimiento en la presentacion y gestion de la validacion de los
informes del cumplimiento del programa de trabajo de CCC.
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Ademas se tiene el compromiso de reportar los formatos XXXVIl en el Sistema de Portales
de Transparencia (SIPOT), asimismo en Obligaciones de Transparencia en el Portal de
Internet de la SEFIPLAN a mas tardar quince dias posterior al trimestre que se reporta,
mediante |los cuales se informa a la poblacion los mecanismos en materia de Contraloria
Ciudadana en la SEFIPLAN. Los formatos en mencién son:

« LTAIPVIL1SXXXVIla. Participacion ciudadana mecanismos de participacion ciudadana y,
« LTAIPVILISXXXVIIb. Participacion ciudadana_resultado de los mecanismos de

participacion;

Su consulta podra ser a traves de:

https:/consultapublicamx.inai.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml#inicio
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Las Evaluaciones o seguimiento a las que pueda ser sujetas las lineas de accion del
Programa Sectorial de Finanzas Puablicas y Planeacion 2019-2024, en materia del PAT ,
seran atendidas por la SEFIPLAN.

La Unidad de Transparencia a través del «Comité de Transparencia» trabajard con la
Subsecretaria de Planeacion la consolidacion de |os avisos de privacidad del Programa en lo
que respecta al manejo interno de datos personales, sin perjuicio a los establecidos a los

Formatos Oficiales por parte de Contraloria General del Estado.

Se elaboraran «Informes Estadistico y Descriptivo» por cada Informe Trimestral que
acompanie al Anexo CGE.CCC.15 y su Anexo descriptivo.

Se emitird una Memoria Documental 2019-2020.
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A continuacion, se presenta el listado de los anexos que forman parte de la estrategia que

se ha venido comentando para dar cumplimiento a los trabajos de Contraloria Ciudadana en
la SEFIPLAN:

o Anexo 1. Comités que pierden su vigencia en el presente aio

o Anexo 2. Comités vigentes que se renovaron en 2019 y se encuentran operando
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ANEXO 1

COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2020

1 |Oficina de Hacienda del Estado Drizaba 08/02/2020
2 Oficina de Hacienda del Estado boca del Rio 12/02/2020
3 |Oficina de Hacienda del Estado Nanchital 12/02/2020
4 Oficina de Hacienda del Estado F’Iatén Sanchez _ 14/02/2020
5  |Oficina de Hacienda del Estado IPapantla 22/02/2020
S) iOﬁcina de Hacienda del Estado Jesus Carranza 23/02/2650—
7 |Cobraduria de Hacienda del Estado Cosoleacaque 27/02/2020
8 !Oﬁcina de Hacienda del Estado Cerro Azul 01/03/5020
9 Oficina de Hacienda del Estado l!-luagacoc_otla T _05_/bé/2020
10 Oficina de Hacienda del Estado Yanga o 06/03/2020 |
1 Oficina de Hacienda del Estado Espinal 07/023/2020
12 Oficina de Hacienda del Estado Cazones de Herrera 20/03/2020
€] Delegacion Regional del Patrimonio del Estado  |Poza Rica _21/03/2020
14 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado kérdoba 26/03/2020
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COMITES QUE PIERDEN VIGENCIA EN 2020

15 Oficina de Hacienda del Estado Chontla _ 27/03/2020

16 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado Coatzacoalcos 03/04/2020_ -
17 Delegacion Regional def Patrimonio del Estado Fénuco _ 021/04{_2_020_ 1
18 Oficina de Hacienda del Estado 'AItotonga 05/04/2020—
19 Oficina de Hacienda del Estado Ciudad Cuauhtémoc _05/04/2020 |
20 Oficina de Hacienda del Estado Tres Valles 12/0;/5020 |
21 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado Tuxpan 12/04/2020 B
22 Oficina de Hacienda del Estado Solet_iad de Doblado 13/04/2020 _
23 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado Veracruz 13/04/2020

24 Oficina de Hacienda del Estado gu_an Diaz Covarrubias | 19/04/2020 _
25 Oficina de Hacienda del Estado Dzuluama - 02/05/2_020—
26 Oficina de Hacienda del Estado Tempoal - | 15/06/2020 |
27 Oficina de Hacienda del Estado Ixhuatlan de Madero B 28/06/2020 .

28 Oficina de Hacienda del Estado lYecuatla 30/08/2020
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COMITES QUE SE ENCUENTRAN VIGENTES Y OPERANDO

1 Oficina de Hacienda del Estado Paso del Macho 11/01/2019 |
2 Oficina de Hacienda del Estado bvlisantla 31/01/2013 ]
3 Oficina de Hacienda del Estado I'Alvarado 07/02/2019

4 Oficina de Hacienda del Estado Chicontepec 13/02/2019 |
S Dficina de Hacienda del Estado Cosamaloapan | 21/02/é019

6 Oficina de Hacienda del Estado Naranjos ) _28/02/2019

i Oficina de Hacienda del Estado Ta_m_alin 04/03/2019 N
8 Oficina de Hacienda del Estado Tuxpan | %5/03/2019 |
9 Dficina de Hacienda del Estado Veracruz B _29/_0_3_/2_019 -
10 Cobraduria de Hacienda del Estado Cotaxtla N 16/04/2019 q
1 Dficina de H_acienda_del Estado .Jalac—i;g;)_ | 5270_4/2019 -
12 O_ﬁ(_:ina de Hacienda del Estado _ '-Villa Azueta 23_/02/2_0_19—
13 Delegacion RegiEJr_wa_I del Patrimonio del Estado  Xalapa B 2_4/04/2019 ﬁ
14 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado ‘Cosamaloapan | _25/04/2019 i
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COMITES QUE SE ENCUENTRAN VIGENTES Y OPERANDO

15 Oficina de Hacienda del Estado Coatzacoalcos | 29/05/2019

16 Oficina de Hacienda del Estado Las Choapas | 29/05/20719 :
17 Dficina de Hacienda del Estado Nautla | 06/06/2019_

18 Oficina de Hacienda del Estado Jaltipan 07/06/2019

19 (Oficina de Hacienda del Estado Cosautlan | 10/06/2019

20 Cobraduria de Hacienda del Estado Ixhuatlan del Elgfé N 1_0/06/2019 |
21 Oficina de Hacienda del Estado _toscomategec o 13/06/2019 N
22 Oficina de Hacienda del Estado Totutla 1-7;06/2019 - 1
23 ficina de Hacienda del Estado Agua Dulce | 19/06/2019 1
24 ficina d_e I-Iac_ienda deI_Es?ado _ .-Xalapa - Norte 7.. _ 21/06/2019 I
25 Oficina de Hacienda del Estado Cardel - I 10/07/5019 ﬂ!
26 Oficina de Hacienda del Estado Xalapa - Sur ] 01/08/2019 |
27  [Oficina de Hacienda del Estado Comapa 05/08/2019

28 Oficina de Hacienda del Estado Tamiahua | _06/08/26_19
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COMITES QUE SE ENCUENTRAN VIGENTES Y OPERANDO

29 Oficina de Hacienda del Estado tJuan Rodriguez Clara 26/08/2019

30 Oficina de Hacienda del Estado 5an Juan Evangelista 30/08/2019

31 Oficina de Hacienda del Estado Plan de Arroyos 02/09/2019 -‘
32 Oficina de Hacienda del Estado Vega de Alatorre 02/09/2019 :
33  [Oficina de Hacienda del Estado Acayucan 06/09/2019

34  |Oficina de Hacienda del Estado Isla N 06/09/2_019 N
35 Oficina de Hacienda del Estado Alto Lucero T 0970972019 1
36 Oficina de Hacienda del Estado Medellin 1_1/09/2019 |
37 Oficina de Hacienda del Estado Perote 12/09/2019 1
38 Oficina de Hacienda del Estado Poz_a Rica 17/09/2019 N
39  [Oficina de Hacienda del Estado Zongolica = :17_/09/2019_ l
40 Oficina de Hacienda del Estado Juchique de Ferrer 20/08/2019 |
41 Oficina de Hacienda del Estado Naolinco 23/09/2019

42  |Oficina de Hacienda del Estado Dluta | 02/10/2019
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ANEXO 2

COMITES QUE SE ENCUENTRAN VIGENTES Y OPERANDO

43 Oficina de Hacienda del Estado | oatepec | 04/10/2019
44 Oficina de Hacienda del Estado Minatitlén | 08/10/2019
45 Cobraduria de Hacienda del Estado Sayula de Aleman 08/10/2619
46 Direccion General de Inversion Piblica Xalapa | 09/10/2013 |
47 Oficina de Hacienda del Estado Playa Vicente | _10/10/201_9 |
48 Cobraduria de Hacienda del Estado Piedras Negras _ 14/10/2019 |
49 Oficina de Hacienda del Estado Tlalixcoyan 14/1—0/5319 i
50 Oficina de Hacienda del Estado Gutiérrez Zamora 22/10/2019
51 Oficina de Hacienda del Estado Dmealca o 22/10/é[@ -
52 Oficina de Hacienda del Estado Tezonapa 24/10/_20']_9 ‘
53 Oficina de Hacienda del Estado Tlacotalpan | é5/10/2019 1
54 Oficina de Hacienda del Estado Martinez de Ia Torre 28/10/2019
55 Oficina de Hacienda del Estado San Andrés Tuxtla 28/10/20719
56 Cobraduria de Hacienda del Estado EI Higo . 1 28/10/2019 )
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S7 lDeIegacic’Jn Regional del Patrimanio del Estado Mnatitlén 30/10/20718
58 Oficina de Hacienda del Estado Huatusco _ _30/10/2019
53 Oficina de Hacienda del Estado Paso de Ovejas | 31/10/2019 ﬂ
B0  |Oficina de Hacienda del Estado Alamo 04/11/2019 |
61 Delegacion Regional del Patrimanio del Estado San Andrés Tuxtla _ 04/11/2019
62 Delegacion Regional del Patrimonio del Estado Martinez de la Torre _ 08/11/2019
63 Oficina de Hacienda del Estado | erdo de Tejada | 11/11/2019 o
64 Oficina de Hacienda del Estado Tihuatlan 13/11/2019 o
65 Oficina de Hacienda del Estado San Rafael 15/11/2019 _
66 Oficina de Hacienda del Estado Tierra Blanca | 18/1/2019 |
67 Oficina de Hacienda del Estado Actopan | 19/11/2019 -
68 Oficina de Hacienda del Estado Tantoyuca | 22/11/2013
69 Oficina de Hacienda del Estado Cordoba 25/11/2019

' I

70 (Oficina de Hacienda del Estado Pénuco ‘ 25/11/2013
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El presente Programa Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana que incluye la estrategia y
cronograma de Contraloria Ciudadana 2020, estd dado en la sede de [a Secretaria de
Finanzas y Planeacion en la Ciudad de Xalapa Enriquez, Veracruz de Ignacio de Ia Liave, a los
dos dias del mes de marzo del afio dos mil veinte.

ELABORO Y PRESENTA

LIC. J MANUEL POZ0S DEL ANGEL
SUBSECRETARIO DE PLANEACION Y
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA ENLA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION 2020

J UNIDAD DE = — =
N.P. ACTIVIDADES RESPONBABLE || MEDIDA IMETA E?EHO_—?- FemERo T _MARZ__ : T “ocevne |
) - ——— I 3 2liJalalzlsls an f 3¢ Tas as s as !4y » 5122 1l
117 |Sussrine el Programa de Trabajo EE;(.;ETNT-F?RE- Documento 1 1 '
24 |Fremaner s constitucion de los Comites ) ‘Acciones de ¥ | | A [ [ !
121 DEP/ENT ) 28 7 8 [} 1 2 1
“lte Contralods Sudadana nemocién . ! ' ] |
Castitulr Comités de Contraloria ) Acta | i F | ]
122 DEP/ENT ; 28 7 8 9 1 2 1
Llidadana COiEtitutng L | il !
123 |Capactars los Comités de Cantralorm CEPE Constancia de 28 5 5 s D J o 5 ]
adana. n = ] | |
Entregar folles de acredtacion a fos e ‘ I |
124 |integrantes de los Comités de DEP/ENT Folio 28 7 8 9 1 2 1 |
Cantrslona Ciudadana | 4l |
Aperturar sobres que contienen Cédulas | DEP/ENT.OIC- Actade 3 il N i I i
125 S ) 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
de vigilancia Lo informes. CGTAFP _apertina I |
- - - - — -+ ; =i ———— i —
128 f#ecnnllaf =duias de vigilancia y/o RoiT Cédulas / s/e . . | I
informes. informes ) (501 oy Il 1 = gLy g A I
| - == i 1 == = =T . ————— -
127 Recwb\r 25 solicitudes de los Comités de DER/ENT-OIC Solicitud s/c - AR N f L EANE INE i I I !
Infarmar el seguimiento y Ja atencion a | g i | ]
131 [ios solicitudes de los Comites de DEP/ENT-0IC Informe 10 1 1 1 1 } 1 1 1 1 1 1
Contralorz Cludadana ' B |
Verificar ol funcionamiento de los ' i i i | |
132 = p DER/ENT-QIC Cédulas 50 5 s 5 5 5 5 s 5 5 s ]
Comités de Contralaris Cludadans ! |
Efectuar reuniones de seguimientc al DEP/ENT-0IC- Minutas . [ { ] |
3 - 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 9 1 il
33 Programa de Teabialn atito 0. OGTAFP firmadas | i | |
N i 1
b3 Elaborar reporte de a;twvldades DER/ENT.OIC Informe s | X ] i Sl ,
timestral e informe final 1] q [
" Acclones de promocion se entenders cualguier actividad mediante |a cual se difunda y se promueva Is participacion ciudadana.
$/C: Sin contabilizar /'

Seguimiento de Ias actvidades

Perodo Vacacional
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