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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2020
Secretaria de Proteccion Civil

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a Ia funcién de control y evaluacion de la gestion gubernamental, promoviendo
la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervisian, vigilancia y evaluacion
de las obras, acciones, tramites Yy servicios de las Dependencias Yy Entidades de Ia
Administracion Pablica Estatal 8 través de la constitucién de comités de Contraloria
Ciudadana.

En la Secretaria de Proteccion Civil, se ha designado al area de la Direccién General de
Administracion y Atencién de Emergencias como responsable ante la Contraloria General
para coordinar las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Contraloria
Ciudadana.

Antecedentes:

La Secretaria de Proteccién Civil, en coordinacién con autoridades municipales llevé a cabo
las tareas encomendadas por la Contraloria General, con el fin de que las personas afectadas
por fenémenos perturbadores, testifiquen la correcta entrega de los insumos de origen
Estatal o Federal y garantizar la transparencia de la ehtrega de apoyos a las familias
afectadas, esta Secretaria se comprometio a inicio del ejercicio 2019, realizar treinta Comités
de Contraloria Ciudadana de Acciones por insumos de consumo inmedisto, haciendo
participes a los ciudadanos que quisieron formar parte del seguimiento a la correcta ejecucion
de la entrega, logrando alcanzar al termino de dicho afio Ia constitucian de cuarenta Comités
debido al impacto de diversos fenémenos perturbadores como lo fueron los frentes frios,
lluvias fuertes y severas, inundaciones y diversos eventos que propiciaron declaratorias de
emergencia dando como resultado a la entrega de apoyos de consumo inmediato, eventos de
los cuales no se tenian contemplados, mismos que se lograron constituir en las siguientes
localidades:
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¢ FECHA DE ESTATUS DE
NUM, [ MUNICIPIO LOCALIDAD, COMUNIDAD O COLONIA CONSTITUCION ‘IEDM!TES SOLICITUDES
1 Acajete Zapotal febrerno 2019 1 | Sin solicitudes
2 | Villa Aldama Benito Juarey febrero 2019 1 Sin solicitudes
3 Centro febrero 2019 1 Sin solicitudes
4 Xico viejo, Cuahtemecatla j abril-maye 2019 2 Sin solicitudes
5 Monte alto abril-mayo 2019 | 1 Sin solicitudes
6 Paso de ovejas | Acazonica _ abril-mayo 2019 1 | Sinsolicitutes _
7 nzlé?c?r::l Ternera abril-mayo 2019 1 Sin solicitudes
8 | Carlos a. Carrillo | Cabecers - agosto-septiembre 20719 1 Sin solicitudles |
9 Tuxtilla Cabecera agosto-septiembre 2019 2 Sin solicitudes
10 Cnsamaluapa_n_ Cabecera agosto-septiembre 2079 2 Sin solicitides
1 Acutlzingo | Potrero, Centro agosta-septiembre 2019 | 2 Sin solicitudes
12 | Santiago Tuxtla Tres zapotes, Lote 5, Emiliang Zapata, octubre-noviembre 2019 4 Sin solicitudes
. Los Jarochos
13 Hugg:gar;de et Catag]aal.’l;ﬁg g:i:r!ie(‘jovarrublas, octubre-noviembre 2019 4 Sin salicitudes
4 Isla Potrerillos octubre—noviempre 2019 1 Sin solicitudes
15 Zaragoza Santa Maria, Marco Antonio Muriiz octubre-noviembre 2019 1 Sin solicitudes
6 José Azueta | Cabecera, el Maguey | octubire-naviembre 2019 2 Sin solicitudes
17 Texistepoc Ixtepec, Lazaro Cardenas octubre-noviembre 2019 2 Sin solicitudes
18 Las Choapas ] Graciano Sanchez i octubre—nuv’remhrTEO‘[Q_ 1 Sin solicitudes
Jesis Carranza_ Arrollo del sauce, modelo 2 rios | _octubre-noviembre 2079 | 2 | Sin solicitudes |
20 SaQILﬁ(:gres Lauchapan octubre-noviembre 2019 1
Angola, Tencipaque, Paln Blanco, puntilla, |
21 Tamiahua Tantalamos, Benito Jurez playa, octubre-noviembre 2019 7 Sin solicitudes
Col. Tabanquilio
R s 40 |

Se realizaron cuarenta comités de acciones en veintion municipios del Estado de Veracruz,
sin ninguna solicitud recibida, atendida o en tramite durante el ejercicio 2019,

Estrategia de Contraloria Ciudadana

Se estima que para el glercicio 2020, la meta a alcanzar seran de 30 Comités de Contraloria
Ciudadana que se constituiran para garantizar la transparencia en |3 entrega de insumos que
eésta Dependencia realizara para asi mitigar las afectaciones que provoquen los diversos
fenémenos perturbadores que impacten en la Entidad Veracruzana, es importante mencionar
que el cumplimiento de ésta meta se sujeta a la ocurrencia de situaciones de emergencia que
rebase las capacidades de respuesta de los municipios, lo cual puede incrementar o disminuir
la meta establecida.
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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2020
Secretaria de Proteccion Civil

Por lo antes sefialado y con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 19
de los ‘Lineomientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contralorio Ciudadana” la Secretaria de Proteccién Civil, presenta su Estrategia de
Contraloria Ciudadana de acuerdo al siguiente programa de accidn:

. Plan de Difusion

La difusién y promocion para constituir los comités de contraloria ciudadana, se limitan solo
al informe a cada municipio, comunidad, colonia o poblacién que reciba los insumos de
consumo inmediato, informando a través de los operadores de emergencia, enlaces
regionales, directores municipales de proteccitn civil y/o autoridades municipales, llevando a
cabo la promocién a través de:

1. Asambleas, reuniones informativas, capacitacion y levantamiento de listas de sujetos de
derecho que surjan en su momento para cada poblacién.

ll. Procedimiento para la Constitucion y Registro de los Comités de Contraloria Ciudadana.

La Secretaria de Proteccion Civil, para 2020 tiene proyectado constituir 30 comités, a través
de sus enlaces regionales, y del personal adscrito a la Direccién General de Administracién y
Atencion de Emergencias que se designe para tal fin, todo en coordinacion y
corresponsabilidad con los Ayuntamientos y a través de sus titulares de Proteccion Civil
Municipal.

Cabe hacer mencion que los municipios que reciban insumos sean Federales o Estatales,
seran aquellos que se deriven de las afectaciones por algiin fenémeno perturbador y/o que
se encuentren en |as Declaratorias de Emergencia emitidas por la Secretaria de Gobernacidn
y que ademas cumplan con las formalidades del procedimiento para que sean incluidos.
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Con recurso de origen Estatal o Federal, convocando a reunién para la explicacion y operacion
de entrega de apoyos asi como la integracion del Comita de Contralorfa Ciudadana,
conformado solo por cinco integrantes, realizando el llenado del "Acta Constitutiva del Comité
de Contraloria Ciudadana de Acciones”, donde se plasma los datos generales, el
nombramiento y atribuciones de cada miembro del comita recopilando copia de una
identificacion oficial de cada integrante, “Cédula de Vigilancia®, la informacién relevante de las
entregas tales como la ejecucion Y supervision de las mismas Y "Reporte Fotografico”, donde
Se tome evidencia de las actividades realizadas.

Finalmente, los comités constituidos coadyuvaran en |a entrega directa de los apoyos, asi
como con la coordinacién con personal de esta dependencia y de autoridades municipales,
vigilando las actividades ligadas a la poblacien directamente afectada a fin de transparentar
Y supervisar la ejecucion de los apoyos.

Proceso de capacitacién Y asesoria a los Comités de Contraloria Ciudadana:
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suministro y entrega de insumos de consumo inmediato Estatales o Federales, capacitando
en el momento de Ia constitucion de los comités, explicando el motivo, las funciones y
atribuciones de cada miembro del comité, asi como la- operacién, los métodos del
levantamiento de sujetos de derecho y formas de entrega de apoyos, cumpliendo en cabal
forma con los tiempos estimados de atencién de la emergencia,

IV. Coordinacién con el Organo Interno de Control de la Secretaria de Proteccién Civil para la
recepcion, registro y Captura de las Cédulas de Vigilancia e informes anuales,

En coordinacion con Ia Direccion General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica
y el Organo Interno de Control de esta Dependencia se realiza el seguimiento de los informes

familia, y explicando el motivo y la finalidad de dichas Cédulas y la forma en la que podran
realizar alguna solicitud que consiste en peticiones, sugerencias, reconocimientos, quejas o
denuncias; enunciado a traves del informe anual que se entregara en enero 2021,

gubernamentales.

Los mecanismos aplicados para la recepcion de solicitudes se basaran practicamente por los

medios telefénicos y/o en las propias cedulas de vigilancia aplicadas en cada entrega y _
revisadas en las reuniones programadas de acuerdo a nuestro ‘Cronograma de Trabajo", /
donde se pudiera detectar Si existiera alguna solicitud Que consiste en peticiones, /
sugerencias, reconocimientos, quejas o denuncias.
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Sabiendo que Ia participacion del comité es momentanea en el proceso de entrega de apoyos
de consumo inmediato que se lleva a cabo en la poblacién autorizada, se aplicara en cada acto
los formatos correspondientes, en donde se analizars de forma posterior, informacion

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y operacién de los Comités de

La Secretarfa de Proteccisn Civil, a través de su enlace institucional, celebrars las reuniones
mensuales de seguimiento con personal de la Direccion General de Transparencia,
Anticorrupcién y Funcién Pablica y el Organo Interno de Control para vigilar el cumplimiento
y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, de acuerdo a los reportes

"Los Enlaces Institucionales de las dependencias Yy entidades reportarén de manerg trimestral
a la Direccién los avonces de los actividades de implementacion y fortolecimiento de la
Contraloria Ciudadanag, establecidas en su Programa Anual de Trabgjo, de la siguiente manera:
enero-marzo; abril-junio; Julio-septiembre; octubre-diciembre, el cual debers presentarse

la legalidad y transparencia entre Ia misma poblacién afectada, y ésta Secretaria realiza Ia

entrega de apoyos cuando la Capacidad de respuesta del Municipio se ve rebasado, llevando-
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a cabo el listado de sujetos de derecho Y 8unado a esta actividad el comitg, quien supervisara
que se lleve a cabo de manera ordenada, justa y transparente el proceso de entrega de
apoyos de consumo inmediato de origen Estatal o Federal.

Por lo anterior y por circunstancias adversas que se presentan en campo como el poco
recurso humano, material y financiero Y que dicha actividad depende de una situacién de
emergencia, la promocion de los “Comités de Contraloria Ciudadana” no se podré hacer con
antelacion, desarrollando y concluyendo en cada entrega que se realizara durante el ejercicio
2020.

VIIl.- Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucion y operacion
de Contraloria Ciudadana,

Se enviara el ‘Informe Anual’ que consolide las actividades que se realizaron para la
constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana al Organo Interno de Control para la
validacion correspondiente, de acuerdo al Art. 41 de los ‘Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana”, mismo que sefala . . .

"Asimismo, se presentaré un Informe Anual consolidado de resultados que deberd remitirse
durante los primeros diez dias hébiles del mes de enero de cada giercicio fiscal, y deberé
contar previo a su presentacién con el visto bueno del Organo Interno de Control que
corresponda’, mismo que deberad ser entregado de forma impresa con la informacion
Cuantitativa y cualitativa correspondiente, a la Direccion General de Transparencis,
Anticorrupcién y Funcion Pablica de |a Contraloria General.
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Enlace Insti{t{pﬁﬁnﬁél de los Comités de Contraloria Ciudadana
“~ en la Secretaria de Proteccién Civil
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALGRIA CIUDADANA 2020 DE LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

G . DER/ENT-QIC-
117 | Suscribir el Programa de Trabajo DGTAFP Dacumento 1 1
Promover & constimuciin de los Camiteés de Acciones de I
123 Contratiriz Cludatana. DERIENT promogign | 90 . g
122 | Camaritur Comites de Contraloria Ciudadana DEP/ENT . i 30 3 10
constitytive
. - . Constancia = .
123 | Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana, DEP/ENT capacitacion 30 3 )
Entragar falios de atredisacian a los inegrantas da "
124 los Comitas d Contraloria Clugadans DEP/ENT Recibo NA
125 Aperturar =025 que contienen ceduies ge vigilancia| DEP/ENT-OIC- Actade 10 1 1
yioinformas DGTALFE sherturs
126 |Recopilar de c&dulas de vigilancia y/o informes. DEP/ENT ?;::L?:_/ S/C 1 1
ormas
i =allnitudes 5 = 5
127 “R_nr:!bnr las sollaituddes de [os Comites de Comralana DEP/ENT-OIC Solicitud S/C
Cldadana
Informar el sequimiento y la atencién a las solicitudes
31 {1 los Comités de Contraloria Ciudadana BERENTEOH g3 0 ! 1
Vedficar el funcioramisnta de los Comites. g =
NT-I
132 Cintialois Clubzssns DEP/ENT-0IC Cédulas NA
133 Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de| DEP/ENT-OIC- Minutas 12 1 7 1 3
Trabalo avtorizado DGTAYFP firmadas
134 |Eizborzr reportes de actividades e informe firz| —U;PHENT-OIC Informe S 1 1

ENLACE Wm_ DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
CILUDA®TNA EN LA SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

C CARTESEUGENIO AMANOR ¥ | ARENTANA =
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA

SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

MTRO. MIGUEL ANGEL VEGA GARCIA

DIRECTOR GENERAL DE TRANSPARENGIA,
ANTICORRUPCION ¥ FUNCION PUBLICA
DE LA CONTRALORIA GENERAL




