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SECRETARIA DE TRABAJO, PREVISION SOCIAL Y PRODUCTIVIDAD
PROGRAMA DE TRABAJO
ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020

ANTECEDENTES

La Dependencia durante 2019 celebré reuniones mensuales de seguimiento, con la
finalidad de vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de
Contraloria Ciudadana, en conjunto con el Organo Interno de Control y Ia
Subdireccion de Contraloria Social y Participacion Ciudadana de la Direccion General
de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pablica de la Contraloria General.

Los Comités de Contraloria Ciudadana del Instituto de Capacitacion para el Trabajo de
Veracruz (ICATVER), de las Unidades Operativas del Servicio Nacional de Empleo y de
las Juntas Especiales de la Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, cumplieron
Oportunamente en la entrega de sus informes mensuales con resultados favorables
para los usuarios, se logra Ia recopilacion de 339 sobres con un total de 3,896
cédulas de vigilancia de tramites Y servicios, de las cuales se dio sequimiento puntual
a 342 reconocimientos, 153 sugerencias, 532 peticiones y 0 quejas, por parte de las
areas responsables,

Se renovaron y capacitaron 25 Comités de Contraloria Ciudadana, de los 27 que se
tenian programados en a Estrategia de Contraloria Ciudadana 2019 para la
Secretaria de Trabajo, Prevision Social y Productividad.

Es preciso hacer mencién que los Comités de Contraloria Ciudadana fomentaron la
Participacion de la ciudadania, a través de |a aplicacién de Cédulas de Vigilancia de los
Trémites y Servicios que la Secretaria de Trabajo, Prevision Social y Productividad
proporciona en las Juntas Especiales de la Local de Conciliacion y Arbitraje del
Estado, el Instituto de Capacitacién para el Trabajo de Veracruz (ICATVER) y el
Servicio Nacional de Emplec de Veracruz, Io que contribuy6 a la mejora de las
instalaciones y de los servicios; beneficiando asi a los usuarios que acuden a ésta
Dependencia y sus areas foraneas, ello permitié conocer |a opinion de la poblacion,
respecto al funcionamiento, atencion Y servicio que se brinda en las diferentes areas
de esta dependencia, siendo un referente para el mejoramiento en el desempefio de
los servidores pblicos.

En apego al Acuerdo que establece las Bases para la Constitucién de los Comités de
Contraloria Ciudadana Y a los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana publicados respectivamente en Ia
. Gaceta Oficial del Estado con fecha 04 de diciembre de 2012 No. Ext. 420 y 19 de
junio de 2014, No. Ext. 244, respectivamente. Asi como, los articulos 22 y 23 de los
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Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana que a Ia letra dicen:

Articulo 22: “El Programa de Trabgjo de Contraloria Ciudodana, seré remitido a Ia
Direccién, para su autorizacién, a més tardar el ltimo dia habil del mes de enero de
cada gjercicio fiscal y seré actualizado anualmente considerando las modificaciones
operativas y el presupuesto asignado”.

Articulo 23: “Programar Y coordinar los actividades de difusién, asesoria y
capacitacion dirigidas a quienes integren los comités, con el objeto de dotarlos de los
herramientas necesarios para que lleven a cabo de manera adecuada las tareas de
seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacién de los obras, acciones, trémites o
servicios en las que participan, asi como emitir de manera trimestral y onual los
informes de avances de las actividades establecidas en el Programa de Trabgjo”.

Derivado de lo anterior, la Secretaria de Trabajo, Previsidn Social y Productividad,
tiene como meta para el gjercicio 2020, mantener la Constitucion de los 43 Comités
conformados actualmente, de los cuales tiene programado renovar y/o constituir 18.

1. PLAN DE DIFUSION

La Dependencia y el Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Veracrugz,
utilizaran los siguientes mecanismos para la difusién a la ciudadania con la finalidad
de gue participen en los Comités de Contraloria Ciudadana:

o Medios impresos y escritos: volantes y tripticos.
o Multimedia: internet.
o Interpersonales o grupales: reuniones informativas y cursos de capacitacion.

Cabe mencionar que estos medios estarén a disposicion de los integrantes de los
Comités como un mecanismo de comunicacién e informacién, desde el momento de
Su integracion y capacitacion asi como durante el desempefio de sus funciones.

Asi mismo, se informara a los Comités de los trémites y servicios que puedan estar
sujetos a seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluacian, siendo estos enunciativos
mas no limitativos.

En las Juntas Especiales de la Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado, seran los
siguientes:

Expedicién de citatorios administrativos
Recepcién de demandas y promociones
Desarrollo del procedimiento juridico laboral
Conciliaciones
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Ejecuciones

O

o Audiencias
o Orientaciones de caracter laboral

o Pago de indemnizaciones y liquidaciones

Alinterior de la Direccion General del Servicio Nacional de Empleo (SNEVER) seran los
siguientes:

o Vincular a personas desempleadas y subempleadas con puestos de trabajo de
acuerdo a sus competencias.

o Capacitar a personas desempleadas y subempleadas conforme a la demanda
laboral.

o Vincular a las personas desempleadas al Programa de Trabajadores Agricolas
Temporales (México - Canada)

En los Planteles del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Veracruz
(ICATVER), seran los siguientes:

Solicitud de inscripcion a cursos de capacitacion

Solicitud de Aplicacién de exadmenes R.0.C.0. (Reconocimiento Oficial de la
Competencia Ocupacional)

Imparticién de cursos Regulares

Imparticién de cursos de Capacitacion Acelerada Especifica

Imparticion de cursos de Extension

Imparticién de cursos en acciones moéviles o extramuros
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2. PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA

La Secretaria de Trabajo, Prevision Social Productividad, cuenta con 43 Comités de
Contraloria Ciudadana, debidamente conformados: 16 de las Juntas Especiales de |a
Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado, 3 Centros Regionales de Conciliacién y
Arbitraje, 6 de las Unidades Regionales Operativas del Servicio Nacional de Empleo
(SNEVER) y 18 de los Planteles del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Veracruz (ICATVER),

Este afio se renovaran y/o constituiran 18 Comités:
1 de la Unidad Regional Operativa del Servicio Nacional de Empleo (SNEVER) con
residencia en Cérdoba.
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10 de las Juntas Especiales de Conciliacién y Arbitraje con residencia en Panuco No.
1, Poza Rica No. 3, Xalapa No. 4, Xalapa No. 5, Xalapa No. 7, Boca del Rio No. S, Boca
del Rio No. 10, Cérdoba No. 11, San Andrés Tuxtla No. 13, Coatzacoalcos No. 14 y
1del Centro Regional de Martinez de Ia Torre No. 1.

6 de los Planteles del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Veracruz (ICATVER) ubicados en: Panuco, Alvarado, Martinez de Ia Torre, Tierra
Blanca, Juan Rodriguez Clara Y Huatusco.

A través del Presidente de la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje y los Presidentes
de las Juntas Especiales de Conciliacion y Arbitraje, los Coordinadores de las
Unidades Operativas Regionales del Servicio Nacional de Empleo (SNEVER) y de los
Directores de los Planteles del Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de
Veracruz (ICATVER), se realizaran convocatorias de caracter publico entre los
miembros de su comunidad, cuando menos con 10 dias habiles de anticipacion,
dando a conocer los pormenores de las reuniones de asamblea de constitucion.

Una vez elegidos los integrantes de los Comités se les solicitard una copia de
identificacion oficial y comprobante de domicilio (este Gitimo solo en caso de no
coincidir domicilio actual con el de Ia identificacion. Se procedera entonces al llenado
del Acta Constitutiva del Comité de Contralorfa Ciudadana de tramites y la lista de
asistencia). Anexo CGE.CCC.03

Una vez reunida toda la documentacién, esta se enviara con oficio dirigido al Enlace
Institucional de la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad, quien
llenaréa el formato ‘Registro de los Comités de Contraloria Ciudadana” Anexo
CGE.CCC.04, para que en reunion de seguimiento al Programa de Trabajo, se proceda
en conjunta con la Subdireccién de Contraloria Social y Participacion Ciudadana y el
Organo Interna de Control de la STPSP, se verifique la documentacion Yy se proceda a
emitir la "Validacion de los Comités de Contraloria Ciudadana” Anexo CGE.CCC.08,
debidamente firmado por ambos representantes con el cual se formaliza la validacion
del Comité.

Mediante oficio dirigido al Director General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcion Pablica, el Enlace Institucional en la STPSP procede a solicitar la acreditacion
del Comité, anexando copia de dicha validacion. Posteriormente [a Contraloria General
emite los folios de acreditacién con los que los integrantes se identifican como
miembros del Comité de Contraloria Ciudadana.
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3. PROCESO DE CAPACITACION Y ASESORIA A COMITES DE CONTRALORIA

CIUDADANA

Una vez constituidos los Comités de conformidad con los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacién de los mismos, recibirdn la capacitacién a través de
los Presidentes de las Juntas, Coordinadores del Servicio Nacional de Empleo y
Directores de las Unidades de Capacitacion del ICATVER: dicha capacitacion operara
de acuerdo a los estipulado en los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Se les entregara los documentos y formatos de apoyo:

1 Le Gaceta Oficial No. Ext. 244 de fecha 19 de junio de 2014, donde se
establecen los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de
los Comités de Contralorfa Ciudadana.

2. Manual de los Comités de Contraloria Ciudadana

3. Formatos vigentes (Cédulas de Vigilancia de trémites o servicios, Acta
Circunstanciada y Triptico)

Asi mismo, se les dard a conocer los teléfonos, correos electrénicos y demés
mecanismo de asistencia técnica en caso de duda, comentarios e incluso quejas.

4. COORDINACION CON EL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA LA
CAPACITACION, REGISTRO Y CAPTURA DE LAS CEDULAS DE VIGILANCIA E
INFORMES ANUALES

Cada Comité entregars las cédulas y el acta circunstanciada en un sobre cerrado, a
los encargados de cada area de esta Dependencia, quienes los haran llegar al Enlace
Institucional de la Secretaria de Trabajo, Previsién Social y Productividad.

Se realizard una reunion mensual con el Organo Interno de Control de esta
Dependencia y de la Subdireccién de Contraloria Sacial y Participacién Ciudadana,
para llevar a cabo la apertura de los sobres que contienen dichas cédulas, analizarlas
y levantarse el acta respectiva con las observaciones emitidas por los Comités en
las acciones de vigilancia.

Con toda la informacién recabada en las cédulas se elabora un informe detallado
(Anexo CGE.CCC.13) de las solicitudes recibidas por los Comités de Contraloria
Ciudadana, para posteriormente enviarselos por correo electrénico al Organo Interno
de Control y a la Direccién General de Transparencia, Anticorrupcién y Funcién
Pdblica de la Contraloria General del Estado.
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5. MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y LOS
PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E INVESTIGAR AQUELLAS RELACIONADAS
CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LAS OBRAS, ACCIONES, TRAMITES 0O
SERVICIOS GUBERNAMENTALES.

Para dar cumplimiento a los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién
de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace Institucional notificara a los
Presidentes de las Juntas Especiales de la Local de Conciliacién y Arbitraje, al
Coordinador de Control y Seguimiento del Servicio Nacional de Empleo de Veracruz y
al Titular del Departamento de Control y Seguimiento y Calidad del ICATVER, las
solicitudes recabadas que les correspondan, solicitando la oportuna atencion de las
mismas y remitiendo mediante oficio la evidencia fotografica y/o documental de las
acclones para dar respuesta.

Cabe mencionar que en el caso de las quejas identificadas, estas se turnaran al

-

Organo Interno de Control, que es el responsable de realizar el seguimiento.

€. MEDIDAS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION Y
OPERACION DE CONTRALORIA CIUDADANA, ASi COMO DE SUS RESULTADOS Y
LA VINCULACION CON LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA,
ANTICORRUPCION Y FUNCION PUBLICA

La Dependencia a través de su Enlace Institucional celebrara reuniones mensuales
de seguimiento para vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités
de Contraloria Ciudadana, estas se llevardn a cabo con personal de la Direccién
General de Transparencia, Anticorrupcion y Funcién Pdblica de la Contraloria General
del Estado y el Titular del Organo Interno de Control de esta Secretaria, de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 6, Fraccisn IV de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana,

El Enlace Institucional reportara de manera trimestral los avances de actividades de
implementacion y fortalecimiento de Ia Contraloria Ciudadana, dentro de los cinco
primeros dias habiles siguientes al trimestre que se reporta, como se establece en el
Articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

7. CALENDARIO DE ENTREGA DEL INFORME ANUAL DE LAS ACCIONES DE
IMPLEMENTACION Y OPERACION DE CONTRALORIA CIUDADANA

El documento que consolide y evidencie el total de las actividades realizadas con los
Comités de Contraloria Ciudadana, serd enviado a la Direccion General de
Transparencia, Anticorrupcion y Funcion Pablica de la Contraloria General del Estado,
previa validacién del Organo Interno de Control Y estar en condiciones de dar
cumplimiento a lo sefialado en el Articulo 41 de los Lineamientos Generales para la

~—._ Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, que 3 la letra dice:
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‘Los Enlaces Institucionales de los dependencias y entidades reportaran de manera
trimestral o la Direccién los avances de las actividades de implementacion y
fortalecimiento de la Contraloria Ciudadono, establecidas en su Programa Anual de
Trabgjo, de lo siguiente manera. enero-morzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-
diciembre, el cual deberd presentarse dentro de los primeros cinco dias hébiles
siguientes al trimestre que se reporta.”

El Informe Anual sera enviado en medios impresos y electrénicos, debiendo incluir un
analisis estadistico.

ENLACE INSTITUC‘ DE LA SECRETARIA DE TRABAJO,
ON SOCIAL Y PREDUCTIVIDAD
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2020

—s DEP/ENT- i i I I
LA o 7l Programa QIC- | Documento| 1
aiac DGTAFP
P iy
=tstidiie de los + o
121 Capmitis o Cormrmigra DER/ENT promocién 18
[
122 H’m“:ma'; DEP/ENT | A2 | gg |
[Capenta ies Domay cm?:ma
123  |de Contraloria DEP/ENT 18
capacitaci§
Cludadana ) | ‘
Erzi0ma oe feily 0s
435t de los Comitas
124 o Cant=itio DEP/ENT |  Recibo 138
[ osscare
Fge(lrw sobres que .
125 |srtatenctdissce | DEP/ENT-| Acwde g
ool et iy e e Bpenuia
10g |Feousis ceduias de DES{E:_NT' Céddas/ |
wlaren /o nformes DGTAgEP | Infomes
Psttibll s sallem e | DEP/ENT- [
127 |[wlosComitésde olc- Solictud | e
Cersiulire Cligasne | DOTAYFP ‘
E = —
Bl sullevaatey g
Cemrutes oe Chiliaerly
131 [t DEPENT- | itorme | 11
ac
Veehicare DEP/ENT- |
192 (timoramisttodelos | oq | Céduss | 18
L‘.':-we-;.de Contralorla
Cayductztia !
ifrwmwrr-;mm:o:r [
gt o DEP/ENT-
133 Pesgrmi v Trabajo oc- fm:td:i 1
tannate DGTAYFP ‘
Elacor rederie or | DEPTENT i [ ' ‘ i T
184 | s ‘ fome | 5 J | l _J_' |
/ — ' .
MTRA RACHEL RIVERA FRANYUTT| NAVARRRD / AR Vi el ANGEL VEGA S
ENLACE IS INAL EN LA SECRETARIA DE CE CONTROL .

=VIE SN 200 ALY PRODUCTIVIDAD : VERAL DE TRANSPARENCIA, ANTICORRUPCION Y FUNCION

TITHLAR
TRREVISION SECAL Y PRODUCTIVIDAD EN LASECRETARIA CE 5 PUBLICA

TRAG




