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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2021

INTRODUCCION

Los Comités de Contraloria Ciudadana son mecanismos de participacién, que
de forma voluntaria y honorifica, asumen el compromiso de colaborar con la
administracién publica para dar seguimiento y vigilar las obras, acciones,
tramites y servicios gubernamentales.

La Secretaria de Gobierno da continuidad a la promocién de la participacion y
la responsabilidad compartida entre el gobierno estatal y la sociedad, a través
de la constitucion y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en las
diferentes dreas de atenciéon al publico. Estos comités son instrumentos
idoneos para favorecer la cultura de la transparencia y el gobierno abierto, la
eficiencia y correcta aplicacibn de los recursos publicos, asi como el
seguimiento, supervision, vigilancia y evaluaciéon de los tramites y servicios
proporcionados en esta Dependencia. Se busca asi garantizar una mejor
atenciéon a la ciudadania, optimizar el acceso a los tramites y servicios vy
responder a las demandas requeridas en el ambito que compete a esta
Secretaria.

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 1 y 3 del Acuerdo que establece
las bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana y en los
articulos 6 fraccion III, 9 fraccion II, 18, 19, 20, 22 y 23 de los Lineamientos
Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, la finalidad de la presente Estrategia de Contraloria Ciudadana es
establecer las pautas de la cobertura, seguimiento y vigilancia de tramites y
servicios que ofrece esta Secretaria, en coordinacién con la Direccion General
de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal de la
Contraloria General del Estado y el Organo Interno de Control.

El presente Programa de Trabajo 2021 establece como meta la constitucién
operacién de 228 Comités. Se espera que en este ejercicio se concrete la
constitucion de los comités en la Direccién General de la Editora de Gobierno,
la Direccidon General de Asuntos Religiosos y la Coordinacidén Estatal de la
Juntas de Mejoras.

Es importante mencionar que la Direccidon General del Registro Civil tiene
mayor participaciéon en el Programa debido a que opera en los 212 municipios
del estado. En segundo lugar, se ubica a la Direccién del Registro Publico de la
Propiedad y de Inspeccién y Archivo General de Notarias, drea que cuenta con
25 oficinas registrales en el estado. La Direccion General de Atencidén a
Migrantes, Direccidn General de Asuntos Religiosos, Subdireccién de
Legalizacién y Permisos de la Direccién General de Gobernacién, Instituto
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Veracruzano de la Defensoria Pulblica, Consejo Estatal de Poblaciéon de
Veracruz, Direccion del Archivo General del Estado, Direccidon General de la
Editora de Gobierno, Coordinaciéon de Promociéon de los Valores Civicos vy
Culturales y la Coordinacién Estatal de las Juntas de Mejoras operaran con un
Comité unico con sede en la ciudad de Xalapa.

MARCO JURIDICO

La presente estrategia se alinea a la normatividad que debe observarse en
materia de Contraloria Ciudadana en la Secretaria de Gobierno, que a
continuacion se enuncia:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Plan Veracruzano de Desarrollo 2019-2024

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave

o Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

e Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

o Reglamento Interior de la Secretaria de Gobierno

o Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de Veracruz

e Acuerdo que Establece las Bases para la Constitucién de Comités d
Contraloria Ciudadana

o Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacidon de los

Comités de Contraloria Ciudadana

I. EL PLAN DE DIFUSION

El plan de difusion se realizard conforme se sefiala en los articulos 29 y 32 de
los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana. Para ello, se realizaran tripticos y carteles informativos
sobre la Contraloria Ciudadana, los cuales se difundirdan en las areas
estratégicas y visibles de atencién al publico, con el fin de promover la
participacion ciudadana.

Asimismo, se optard por la difusién de convocatorias abiertas al publico en
general, las cuales serdn colocadas en lugares estratégicos de la comunidad
que resulte beneficiada, segln el articulo 29 de los Lineamientos Generales
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para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, que
sefala:

Articulo 29. Para la constitucidn y registro de los Comités, las dependencias y
entidades, a través del/la Enlace Institucional, emitirdn convocatorias de caracter
publico y en lugares accesibles a la poblacién de las localidades beneficiadas, en la
cual se den a conocer los pormenores de la reunion de asamblea de constitucién,
tratdndose de obras con una anticipacion de cuando menos cinco dias habiles y de
tramites o servicios cuando menos diez dias habiles, para lo cual podra hacerse
uso de carteles o cualquier otro medio difusiéon que resulte conveniente.

Ademds, derivado de la situacidon actual ante la pandemia por el virus
Coronavirus (Covid-19), la cual persiste desde el mes de marzo del afio 2021,
cuando no haya interés por parte de los ciudadanos o cuando el semaforo para
la reactivacion econdémica emitido por las autoridades competentes a nivel
federal y/o estatal, privilegiando la salud de la ciudadania y evitando Ia
propagacién del mencionado virus, se optara por realizar la invitacidn directa a
asociaciones civiles, escuelas o particulares, sin que esto ponga en riesgo [a
dichos invitados, como estd previsto en el articulo 32 fraccién VII de las
Lineamientos citados, que a la letra dice: \

VII. Asimismo, y en caso de haberse presentado alguna contingencia derivado de
la afectacion de algin fenomeno natural u otras circunstancias politicas o sociales
no controlables, y se requiera la constitucién del Comité, podra exceptuarse lo
relativo a la convocatoria, optando por la invitacién directa.

Asimismo, en los casos en que sea posible, se promovera como medio de
difusién las pdaginas webs o micrositios, asi como las redes sociales
institucionales, con que cuente cada area, (Facebook, Instagram o Twitter). Al
respecto, se emitird una Circular a todas las areas que cuenten con Comités de
Contraloria Ciudadana solicitando su apoyo para que instrumenten esta
actividad con la respectiva evidencia de sus acciones, de manera mensual.

También, como parte de la difusién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
es importante sefialar que se da cumplimiento a la Ley General de
Transparencia y a la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién en el
Estado de Veracruz, donde se indica en el articulo 15, fraccién “XXXVII Los
mecanismos de Participacion Social”, la obligacién de hacer publica la
informacion correspondiente a estos Comités en la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) y la Plataforma Estatal (Infomex). Dicho mecanismo
fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas.
&
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II. EL PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DEL
COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

Se realizara de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 29 y 30, 31 y 32 de
los Lineamientos Generales para la Constituciéon y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana. El procedimiento que debe observarse es el siguiente:

I. Publicar una convocatoria abierta para invitar a una reuniéon de
constitucion de Comité de Contraloria Ciudadana, dirigida a la poblacién
gue hace uso de los tramites y servicios que ofrece el area, sefialando:
dia, hora, lugar, objeto. Esta actividad la realiza personal de la
dependencia donde se constituye el comité, la cual podra realizarse de
manera fisica y digital.

Si no hubiera asistentes a esta reunidén, se puede optar por realizar una
invitacion directa como se indica en la fraccién VII del articulo 32 de los

Lineamientos referidos.

II. Elegir de manera democratica a los integrantes del Comité, en |
reunion de constitucién a la que se convoca previamente De ningun
manera se eligen servidores publicos involucrados en el area donde se\
constituye el Comité. Cada integrante del Comité debe sujetar su)
participacién a lo sefialado en los Lineamientos citados.

III. El personal de la dependencia donde se constituye el comité requisita el
Formato Acta Constitutiva del Comités de Contraloria Ciudadana de
Tramites y Servicios (CGE.CCC.03) y agrega la lista de asistencia de
personas que acudieron a dicha reunién, asi como copia de identificacion
oficial que acredite la residencia del integrante.

IV. Remitir el Acta Constitutiva con la documentaciéon requerida (copia de
identificaciones y constancia de capacitacion) al Enlace Institucional de la
Secretaria solicitando la validacidon y nimero de registro correspondiente.

V. El Enlace Institucional requisita el Formato Registro de Comité de
Contraloria Ciudadana (CGE.CCC.04). Dicho formato y la documentacién
sefialada anteriormente son validados por la SubdlreCCIon de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana y el Organo Interno de Control
de la Contraloria General. Posteriormente, solicita mediante oficio el




VERACRUZ : SE B 2021 / 200 aNos VERA
coserng i SECOB ooty Jostutxico CRUZ

de Goblerno

ITRATADON D (ORDOEA ME LLENA OE ORGULLO

registro del comité o comités, que es otorgado por la Direccién General
de Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal.

VI.La Direccién General de Fortalecimiento Institucional de Ila
Administracién Publica Estatal, a través de la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana, otorga el folio asignado y la
Constancia al Comité, a través del Eniace Institucional, quien lo remite a
los integrantes del Comité con apoyo del Subenlace de cada area.

Actualmente, la Secretaria cuenta con 13 dreas integradas en el padrén de
atencién al publico del Registro Estatal de Tramites y Servicios del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado de Veracruz (RETS). De esas 13 areas, a la
fecha las siguientes 11 areas constituyen el objetivo de desarrollo e
implementacién de la presente Estrategia y constitucion de los Comités de
Contraloria Ciudadana: :

No. |AREA NO. DE COMITES
1. |Direccién General del Registro Civil 194

2. |Direccién General del Registro Publico de la 25
Propiedad y de Inspeccidén y Archivo General
de Notarias

Consejo Estatal de Poblacion 1
4. |Coordinacién de Promocion de los Valores 1
Civicos y Culturales
5. |Coordinacion Estatal de las Juntas de Mejoras 1
6. |Direccidn General de Asuntos Religiosos 1
7. |Direccidon General de Atencidon a Migrantes 1
8. |Direccidon General de Gobernacion/ 1
Subdireccién de Legalizacién y Permisos
9. |Direccién General de la Editora de Gobierno 1
10. | Direccidon General del Archivo General del 1
Estado

11. |Instituto Veracruzano de la Defensoria Publica 1
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OBJETIVOS DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA

a) Objetivo general

El objetivo principal de estas acciones es fomentar una cultura de la
participacién ciudadana a través de espacios que permitan la inclusién
social en la toma de decisiones y en la orientacién de las politicas
publicas. Ademas, se busca fortalecer la confianza de la ciudadania en las
autoridades estatales e incrementar los niveles de eficiencia y calidad en
las dreas con atenciéon al publico, por medio de instrumentos y
mecanismos de evaluacion a los procesos y la atencion de los tramites y
servicios.

b) Objetivos especificos

e Evaluar la calidad de los servicios de atencion que brinda la
Secretaria.

e Vigilar el correcto cumplimiento de los procedimientos de atencién al
publico.

o Detectar oportunamente las quejas y denuncias, para su adecuada
atencién y seguimiento.

e Proponer sugerencias enfocadas al mejorar las practicas del servidor
publico o incluso de los espacios de atencidn.

e Optimizar los tiempos de atencién en los tramites y servicios publicos
que ofrece la Secretaria.

III. EL PROCESO DE CAPACITACION Y ASESORIA AL COMITE DE
CONTRALORIA CIUDADANA

Con el objetivo de impulsar adecuadamente las actividades de promocién y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, como se ha venido
realizando, se capacitard y dard asesoria a los Subenlaces de las dreas con
comités conformados. Los Subenlaces, a su vez, al momento de constituir cada
Comité se encargan de capacitar a los integrantes del mismo y de coordinar las
actividades que realizan segun las atribuciones conferidas en los articulos 25,
26, 27 y 28 de los citados Lineamientos.

>
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En apego al Cronograma de Actividades, conforme se constituyan Comités de
Contraloria Ciudadana, se solicitard la participacion de la Subdireccidon de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, en coordinacion con el
Organo Interno de Control de esta Dependencia, para brindar asesoria y
capacitacion a los Subenlaces, quienes a su vez capacitan a los integrantes del
Comité. Como evidencia, estas capacitaciones quedaran establecidas en las
minutas de trabajo, se resguardaran las listas de asistencia y se tomaran
fotografias. También se contempla que, derivado de la contingencia sanitaria
hasta el dia de hoy, las capacitaciones pueden llevarse a cabo a través de
alguna plataforma digital (Zoom, Microsoft Teams, Videoconferencia Telmex);
en caso de que existan areas o zonas que no dispongan de medios
electrénicos, se busca la forma de brindar la asesoria a un minimo de personas
en un espacio idéoneo para cumplir con dicho objetivo.

Al final de la reunidn de capacitacion, se informara a los asistentes que se
entregara, via electrénica, el siguiente material de consulta y apoyo:

a)Acuerdo que Establece las Bases para la Constitucién de Comités d
Contraloria Ciudadana.

b)Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comité
de Contraloria Ciudadana.

c) Formato Cédula de Vigilancia de Tramites y Servicios

d)Reglamento Interno de la Secretaria de Gobierno

Para formalizar la capacitacion a los integrantes de los Comités, la dependencia
o entidad otorgara la Constancia de Capacitacién (CGE.CCC.05), la cual se
anexara al expediente que resguardara el Enlace Institucional.

IV. LA COORDINI;\CI(’)N CON EL ORGANO INTERNO DE CONTROL PARA
LA RECEPCION, REGISTRO Y CAPTURA DE LAS CEDULAS DE
VIGILANCIA E INFORMES TRIMESTRALES ANUALES

Como lo establece el articulo 39 fracciéon I de los Lineamientos citados, los
Comités de Contraloria de cada area aplican las Cédulas de Vigilancia y
suscriben el Acta Circunstanciada de forma mensual. La recepcién del trabajo
realizado por los Comités de Contraloria Ciudadana se hace a través de los
responsables de las dreas o Subenlaces de los comités, quienes lo remiten al
Enlace Institucional en sobre cerrado y mediante oficio.

Segun se sefiala en el articulo 35 de los mismos Lineamientos, en coordinacion
con el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno y la
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Subdireccidon de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, el Enlace
Institucional convoca a una reunién mensual de Apertura de Sobres, donde son
revisadas las Cédulas de Vigilancia y se cuentan los documentos incluidos en
los sobres remitidos por las areas. Las Cédulas de Vigilancia con observaciones
se clasifican de acuerdo con su contenido en: Reconocimientos, Sugerencias,
Quejas y Peticiones. Esto se documenta en el Acta de Apertura de Sobres.
Posteriormente, se solicita a las areas correspondientes que atiendan las
observaciones encontradas, a través de un oficio con un término de 5 dias para
su solventacion. Derivado de esta informaciéq, de manera trimestral y anual,
el Enlace Institucional emitird un informe al Organo Interno de Control en la
Secretaria, donde se hard un recuento de las Cédulas recibidas con
observaciones y de los resultados alcanzados.

La fecha para la entrega de los informes trimestrales (enero-marzo, abril-junio,
julio-septiembre y octubre-diciembre), en apego a lo dispuesto en el articulo
41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, sera dentro de los primeros 5 dias habiles
siguientes al trimestre que se reporta a la Subdireccién de Desarroll

Administrativo y Participacién Ciudadana, previa validaciéon y visto bueno del

C')rgano Interno de Control en la Secretaria de Gobierno.
El reporte trimestral y el informe anual cubrird dos aspectos sustantivos:

a) Informacién cuantitativa: Mostrard en términos numéricos Yy/o
porcentuales los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo con lo
programado.

b) Informacién cualitativa: Serd la descripcién puntual de las acciones
realizadas durante el trimestre que se reporta.

V. LOS MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE
SOLICITUDES Y LOS PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E
INVESTIGAR AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION DE
LOS SERVICIOS GUBERNAMENTALES

La Secretaria de Gobierno utilizara como mecanismos para recibir solicitudes
(observaciones) los siguientes medios de captacion:

a) De manera personal en todas aquellas oficinas donde se realice el tramite

y/0 servicio.
b) A través de un buzén electrénico (Sistema de Contacto Ciudadano de la

SEGOB).
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c) Cédulas de Vigilancia de tramites y servicios, aplicadas por los Comités de
Contraloria Ciudadana, fisica y digital.

De igual manera, se elaborara el informe detallado de solicitudes de los
Comités de Contraloria Ciudadana derivado de la cada Reunidén de Apertura de
Sobres. Las solicitudes recibidas seran informadas mediante oficio a los
titulares de las areas, asignandoles un folio de registro en el Formato
CGE.CCC.13 Informe Detallado de las Solicitudes de los Comités de Contraloria
Ciudadana, mismo que permite identificar el estatus en tiempo y forma de las
medidas correctivas y preventivas realizadas por los involucrados.

Una vez recibidas las sugerencias, peticiones, reconocimientos, quejas y/o
denuncias, se turnardn a las dreas correspondientes para su atenciénq
conocimiento y/o solventacién, en un término de 5 dias habiles, segun sea e
caso, con copia de conocimiento al Organo Interno de Control.

En caso de existir una queja o denuncia sera responsabilidad del Organo

Interno de Contro! resguardar dicho documento y darle la atencién debida
conforme a los procedimientos establecidos.

VI. LAS MEDIDAS DE SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE
CONSTITUCION Y OPERACION DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA, ASI COMO LOS RESULTADOS Y LA
VINCULACION CON LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

La Secretaria de Gobierno, a través de su Enlace Institucional, celebrard 10
reuniones de seguimiento conforme al Cronograma de Actividades para vigilar
el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana, en coordinacién con el Organo Interno de Control, la Subdireccién
de Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana y las Entidades de las
areas antes referidas en los meses enero, febrero, marzo, abril, mayo, junio,
agosto, septiembre, octubre y noviembre. Estas reuniones se llevaran a cabo
al finalizar cada una de las reuniones de apertura de sobres de cédulas de
vigilancia y/o informes de cada mes, en conjunto con el Organo Interno de
Control y la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion

Ciudadana.

Asimismo, se llevaran a cabo seis procesos de evaluacién del funcionamiento
del Comité, para lo cual se solicita mediante oficio a las areas que cuentan con
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comité de contraloria ciudadana su aplicacién y posterior envio al Enlace
Institucional de la Secretaria de Gobierno.

Como ya quedd establecido en el punto IV de la presente Estrategia, la entrega
de los informes trimestrales sera dentro de los primeros 5 dias habiles
siguientes al cual se esta reportando, con base en lo dispuesto al primer
parrafo del articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

VII. EL CALENDARIO DE ENTREGA DEL INFORME ANUAL, DE LAS
ACCIONES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE
CONTRALORIA CIUDADANA

El Informe anual es el documento que consolida y evidencia el total de las
actividades realizadas con los Comités de Contraloria Ciudadana durante el
presente ejercicio. Se enviard al Organo Interno de Control dentro de los diez
primeros dias habiles del mes de enero del afio siguiente al ejercicio fiscal que
se evalla, conforme al articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana para
validacion. Después, el Enlace Institucional remite el documento validado a Ia
Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica
Estatal en la Contraloria General del Estado.

Este informe anual sera enviado en medios impresos y debe incluir un analisis
cualitativo y estadistico, asi como las respectivas evidencias, obtenidas de los
cuatro reportes trimestrales.

ATENT.
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IARIOB/AN MONCAYO CASTRO
Jefe de la Unidag nsrencia__yjnlafé’fﬁstitucional
oS Comités de Cbntraloria Ciudadana
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