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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2021
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA

Antecedentes:

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funciéon de control y evaluacién de la gestion gubernamental, promoviendo
la participacion ciudadana en actividades de seguimiento y vigilancia de las Obras, Acciones,
Tramites y Servicios de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, a
través de la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.

La Secretaria de Desarrolio Agropecuario, Rural y Pesca ha designado al Titular de la
Coordinacion de Asesores como Enlace Institucional con la Contraloria General del Estado,
por lo que esta area es la responsable de coordinar las actividades necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, en el afio 2020 se constituyeron un total de 25 Comités
en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, de los cuales 12 Comités fueron
constituidos por la Direccion General de Desarrollo Rural (Tramites y Servicios y de Accion),
6 Comités de la Subsecretaria de Desarrollo Agricola (Accién), 4 Comités de la Coordinacién
de Infraestructura Agropecuaria (Obra), 2 Comités de la Direccion General de Pesca y
Acuacultura (Accién) y 1 Comité de la Coordinacion de Asesores (Tramites y Servicios).

De los 25 Comités validados hubo un total de 327 Cédulas de Vigilancia recopiladas en los
municipios, de dichas Cédulas se obtuvieron 81 solicitudes consistentes en sugerencias y
recomendaciones, de las cuales, el seguimiento que se realizé consistié en enviar una tarjeta
informativa a la Contraloria General del Estado, informando que las sugerencias y
recomendaciones fueron tomadas en cuenta para la mejora de los servicios que ofrece esta
Dependencia. En las 246 Cédulas restantes no hubo ni un tipo de solicitud, por lo cual no
aplicé seguimiento alguno.
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Asimismo, con el trabajo realizado en 2020 se consolida y evidencian las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Estrategia de Contraloria Ciudadana 2021

En cumplimiento a lo seialado en los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en apego al articulo 18, mediante el cual
Secretaria de Desarrolio Agropecuario, Rural y Pesca presenta la Estrategia y el Cronograma
de Actividades, que son las dos vertientes que conforman el Programa Anual de Trabajo
Ejercicio 2021, contemplando la conformacién de 24 Comités de Contraloria Ciudadana que
se tienen proyectados en las diversas areas de la Secretaria, derivado de la pandemia COVID-
19 no se propondra un numero mayor al del afio pasado, ya que se desconoce cuando

terminara la situacién en comento.

Se cuenta con 7 Comités de Tramites y Servicios establecidos en el afio 2020, uno en esta
Dependencia y 6 mas en distintos municipios, pero se pausaran las actividades de
levantamiento de Cédulas de Vigilancia mensuales y Apertura de Sobres debido a la
contingencia COVID 19; estas actividades se reactivaran cuando se nos indique.

l.- El Plan de Difusion.

Con base a los Lineamientos Generales para la Operaciéon de los Comités de Contraloria
Ciudadana en su articulo 5°, primer parrafo, sefiala que cada Titular de las Dependencias o
Entidades designara a un Enlace Institucional que sera el responsable de coordinar las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de los Comités de Contraloria

Ciudadana.
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Asimismo, la difusion de dichos Comités se llevara a cabo a través de convocatorias, folletos
informativos, portal web institucional de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y
Pesca, asi como reuniones directas con la ciudadania.

Otras de las actividades de difusion seran las siguientes:

* Remitir los oficios y tarjetas informativas para instruir a las areas la atencién al publico
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, para que participen,
constituyan y/o renueven sus Comités con el objetivo de cumplir al 100% con lo
establecido en el Cronograma de Actividades.

o Establecer reuniones cuando los operativos de los programa de las areas de la
Secretaria lo soliciten, con la finalidad de tener una eficiente comunicacién para aclarar
dudas, atender comentarios, proporcionar formatos vigentes y establecer minutas de
trabajo que sustenten las actividades realizadas por cada Comité y sobre todo dar
seguimiento puntual al programa.

o Difundir a través del portal web institucional de la Secretaria las actividades y formatos
dentro del apartado de Participacién en el rubro de Contraloria Ciudadana en la
SEDARPA http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/contraloria-ciudadana-sedarpa/

¢ Difundir a través del portal anteriormente descrito y en las diversas redes sociales de
esta Dependencia, asi como en las paginas oficiales del Gobierno de Veracruz, dos
publicaciones por mes sobre las distintas actividades realizadas, como lo es la
constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana (fotografias y nota informativa), el
levantamiento de Cédulas de Vigilancia (fotografias y nota informativa), y los diversos
seguimientos que procedan.

En ese sentido, cabe precisar que la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca
(SEDARPA), se compromete a través de sus areas operativas a difundir ante la poblacion
beneficiaria y en especifico ante los Comités de Contraloria Ciudadana, el link donde se
encuentran las herramientas para la operaciéon de los Comités, asi como para interponer
quejas, denuncias, peticiones, sugerencias y reconocimientos.
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Il.-El procedimiento para la constitucién y el registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), propone la constitucion
de 24 Comités de Contraloria Ciudadana, cuyas actividades relativas a los programas de ésta
Secretaria seran los siguientes:

e Apoyos emergentes para la Atencion de Desastres Naturales (Seguro Catastréfico).

e Ferias Artesanales y Agropecuarias.

¢ Orientacion y/o capacitacion a productores del Sector Agropecuario y Pesquero.

e Obras de Infraestructura Agropecuaria y Pesquera.

» Apertura de Ventanillas de los programas para solicitar Servicio de Asesoria Técnica
y Proyectos Productivos en la SEDARPA (NO Concurrencia).
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La siguiente tabla especifica los Comités de Contraloria Ciudadana que se estaran realizando
durante el periodo 2021:

Comités de Contraloria Ciudadana SEDARPA 2021

Area No. De Comités Tipo de Comité

Subsecretaria de Desarrollo Agricola 4 Accion

Direccién General de Ganaderia Accion
5

Direccién General de Pesca y Acuacultura 3 Accion

Direccién General de Agronegocios Accion
1

Direccién General de Desarrolio Rural 8 Accion

Coordinacién de Infraestructura 3 Obra

Agropecuaria

Total de Comités 24

Para el cierre del presente ejercicio la meta de la Secretaria consiste en un total de 24
Comités, dichas metas podran ser superadas segun los recursos disponibles de la SEDARPA,
para su consolidacién y nuevas actividades durante los proximos meses.

El Enlace Institucional o el Personal Operativo de los Programas de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca emiten una convocatoria utilizando el Anexo
CGE.CCC.01, en caso de que la ciudadania haga caso omiso a la convocatoria, se hace una
invitacién directa entre los miembros de la comunidad donde la Dependencia o Entidad realice
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una Obra, Accidn, Tramite o Servicio, para la integracion del Comité, informandoles los
derechos y obligaciones de los mismos; asi como las caracteristicas generales de los Tramites
y Servicios que se realizan en la Secretaria.

Una vez elegidos los integrantes del Comité, se procedera al llenado del Acta Constitutiva por
Personal Operativo responsable del proceso de constitucion de la Secretaria, asimismo los
integrantes del Comité y representantes de la Dependencia o Entidad proceden a la firma de
la misma, los miembros del Comité deberan proporcionar una copia simple de la identificacién
oficial.

Los ciudadanos asistentes a la asamblea firman una lista de asistencia.

El Enlace Institucional o el Personal Operativo procede a la capacitacién de los integrantes
del Comité y se elabora una Constancia de Capacitacion para que sea firmada por el Comité
y personal que impartio la capacitacion.

Asi mismo, a los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana se le hara entrega de la
documentacion siguiente para realizar las actividades correspondientes a este programa.

e Cédulas de vigilancia Anexo CGE.CCC.08 (Obra), Anexo CGE.CCC.09 (Acciones 0
Apoyos) y Anexo CGE.CCC.10 (Tramites o Servicios).

¢ Acta Circunstanciada. Anexo CGE.CCC.11.

e Sobres bolsa.

e Documentacion relacionada al Programa de Contraloria Ciudadana y a la Obra,
Accion, Tramite o Servicios.

El Personal Operativo responsable de la constitucion de los Comités hace llegar al Enlace
Institucional las Actas Constitutivas, la lista de asistencia a la asamblea, copia simple de
identificacion oficial de los integrantes del Comité y Constancias de Capacitacion, el Enlace a
su vez solicita por escrito a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal, fecha para la validacion y registro de los Comités.
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La validacion se lleva a cabo con la participaciéon del Enlace Institucional de la Secretaria, el
Enlace de la Contraloria General del Estado y con el Enlace del Organo Interno de Control,
registrandose en el formato correspondiente, que es firmado en tres tantos por el personal DE
LA Subdireccion de Desarrollo Administrativo y el Organo Interno de Control, quedandose el
Enlace Institucional para su custodia con las Actas Constitutivas, la lista de asistencia a la
asamblea, copia simple de identificacién oficial de los integrantes del Comité y Constancias
de Capacitacion.

lil.- El proceso de capacitacion y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, dard capacitacion y asesoria en los municipios y/o localidades donde se
presenten las Obras, Acciones, Tramites y Servicios; en caso de no ser viable por el gasto
que representa trasladarse a cada lugar, la segunda opcién sera que en el momento de la
constitucion del Comités de Contraloria Ciudadana, los Operativos de los Programas de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA) sean quienes realicen la
capacitacion en los municipios donde se ubican los Comités que realizaran las actividades de
seguimiento y vigilancia de las Obras, Acciones, Tramites y Servicios que se llevan a cabo
en la Dependencia.

IV.- La coordinaciéon con el Organo Interno de Control para la captacién de registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Los Comités de Contraloria Ciudadana aplicaran las Cédulas de Vigilancia de Obra y Tramites
y Servicios, de manera mensual, haciéndolas llegar al Enlace Institucional a través del

personal operativo de la Dependencia.

Actualmente, el Comité permanente de la SEDARPA, cuya vigencia vence en enero de 2022
acorde a la normativa, tiene como pendiente la generacién mensual de Cédulas de Vigilancia
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hasta el mes de junio del 2021, toda vez que durante el primer semestre del presente ejercicio
fiscal, no se le ha solicitado a los ciudadanos de dicho Comité asistir a la Secretaria, ya que
derivado de la contingencia sanitaria por la epidemia COVID-19, por protocolos de Sana
Distancia se han pausado algunas actividades no esenciales que pongan en riesgo la salud
de los participantes. Dicha actividad sera retomada a partir del mes de julio del 2021 y cuando
el semaforo de la pandemia asi lo permita.

De los 6 Comités mas en activo gestionados por ta Direccion General de Desarrollo Rural, se
tiene la necesidad de informar y solicitar a la Contraloria General del Estado la baja de los
mismos, toda vez que no se les dio seguimiento por la citada contingencia sanitaria
mencionada en parrafos anteriores.

Para Apoyos asistenciales o Acciones, las Cédulas de Vigilancia seran elaboradas al

momento de la entrega fisica de los mismos.

Cuando se trate de acciones que concluyan con la entrega de apoyos econdmicos, el Acta
Circunstanciada sera proporcionada al representante de la Dependencia.

Vl.-Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los procedimientos
para atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de las
Obras, Acciones, Tramites y Servicios Gubernamentales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, (SEDARPA), se compromete a
realizar la recepcién de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana y el seguimiento de las solicitudes que se
presenten y que se relacionen con la operacién de las Obras, Acciones, Tramites y Servicios
en la SEDARPA.

Una vez que el Enlace Institucional recibe los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia
aplicadas por los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, se realiza la apertura en
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presencia del personal de la Contraloria General del Estado, asi como el Organo Interno de
Control.

Al aperturar los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los integrantes
del Comité de Contraloria Ciudadana, las solicitudes contenidas en las Cédulas se clasifican
en reconocimientos, sugerencias, peticiones, quejas o denuncias y se asientan en el Acta de
Apertura de Sobres, misma que se imprime y firma en tres tantos, uno para la Dependencia o
Entidad, para el Organo Interno de Control y para Contraloria General del Estado.

Las quejas y denuncias las recibe el Organo Intemo de Control para su atencién de acuerdo
con la normatividad existente y respuesta a los integrantes del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Los reconocimientos, sugerencias y peticiones recibidas por la Dependencia o Entidad se
enviaran por escrito a las areas correspondientes para su atencion y respuesta al Comité, de
igual manera se informara al Organo Interno de Control y a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal a través del Informe

respectivo.

A partir del mes de julio del presente afio, se reactivara la actividad correspondiente al
levantamiento de Cédulas de Vigilancia de forma mensual, con su respectiva apertura de
sobres.

En ese sentido, se generara un informe mensual detallado del seguimiento a las solicitudes
que se hayan registrado en las aperturas de sobres que se tienen planeadas realizar.

Vi.-Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y operacién de
Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacion con la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal.
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De conformidad con los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana en su articulo 41, sefiala que los Enlaces Institucionales
de las Dependencia y Entidades reportaran de manera trimestral a la Direccién los avances
de las actividades de implementacion y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana,
establecidas en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo; abril-
junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, el cual debera presentarse dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de Control
para su verificacion y validacion.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), a través de su Enlace
Institucional, convocara a reuniones mensuales (tomando como referencia lo dispuesto por
parte de la Secretaria de Salud en cuanto a la pandemia COVID-19) entre las areas
participantes; la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Publica Estatal a través de la Subdireccion de Desarrolio Administrativo y Participacion
Ciudadana y el Organo Interno de Control, para dar seguimiento a los avances del programa
y medir las metas alcanzadas.

VIi. Las actividades de Coordinacién cuando en la ejecucién de las obras o acciones,
exista la inclusién de recurso federal o municipal, o bien ambos y esta sea ejecutada
por las dependencias o entidades en la Administracién Puablica Estatal.

En caso de existir aplicacion de recursos federales, se esta sujeto al convenio de colaboracion
en materia de Contraloria Social, suscrito con la Secretaria de la Funcion Ptblica y las reglas
de operacion vigentes para cada programa que ejecute la Secretaria de Desarrollo
Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA).

VIiL.-El calendario de Entrega del informe anual, de las acciones de implementacién y
operacion de Contraloria Ciudadana.

El articulo 41, parrafo segundo de los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, sefiala que se presentara un Informe

10



11

Vdva3s e| us
euepepn|) BLIOjRRUOHIP SOOI ap [euoIdIN}Isu| asejuy
ejaleA SajeJopy ojuojuy oaaep -Buj

/( 9/'91%/ V T

sjusweludly

‘epodal as anb asysewi @ sjueinp

sepez||jeal sauojooe se| ap |enjund ugipduosap | B18g :eAljEENDd ugldeuuojul (g
‘opeweiBoid of e opJanoe ap SOpPIUS)qO SOpE)NSaI 0/A sedueAe

s0| sojenjuassod O/A SOOUBUNU SOUIULID) US BIBIISO) -eAjejiIuend ugioeuuou] (e

'SOAUBISNS SOJUBWS|S SOP BIIGgND SaoueAe ap auodal |3

‘[o4ju0D ap ousdjuj ouebiQ) [op ouang OJsiA |9 UoO ugloejuasald
ns e omaid Jejuod esagep A ‘|easiy oplolafe epes ep oJsus 9p sSw j9p SIIgey selp
zalp solawid so| ajuelnp [eje}sg eolgnd USIOBJSILIWPY B 8P [BUOIONYISU| OJUSIWIDSjEHO
op |eJsuSD) UQIOBII(] B] B SSIjWwal BJagep enb sopejnses ap OpEpIOSUOd [enuy

OTINO¥O I3q YNITT IW o
ZO¥o P St m ogunre i
Va3IA valavaas -g ZNYOVH3AA <




\
TG
TYIVIFS WOTTENd HOIOVELE
¥1 30 TYNOIOOLIISNI Hos 3q THIC VI 20 VOVEEVORE
HOZOYa NITEISOL ‘a1
b S/
VD533 X TYMOY ‘OIEVADACUBY OTIOMMYSIA 20 YINVIDIS ¥I N¥ VNYOVADID YRNOTVEINGO

ZIL 20 SZLINOD $OT 24 TVNOIDOILIENT ITWINX

\ ﬂ YTINYA STTVEON OINOGLHY OONWN ‘BNI

oaEN T
E =
. Lava - 234 EN A
£ sor pIebeizue es 12pz oFsToIRle TaPp TPIUY SWIOFUL d
T OIOUP FE FEC Tep SIT ¥ O BIlfwErIz £3) [ep ajrodls

‘0202 ..
k 1 onLownm fRropa/a5d 0To1oI8(® [P TeNUR SWIOJUT IWIOQETI STET
N
‘s9TRIIRBWIIY| .
[ u L i 4 ﬂ.«u.nmum SI0ZINa/d3d FOPRPTATIOR ?p sa3zodax IeIOqQRTl | A
FIYTIDA ropezTIojne ofeqeil ap wwerboxd| ., .
T 1 r L u E 1 ¥ 8 FINUTR -0TI0~INS/42d [T® OJURTWINBdE ©p &sIUOTUNSI IBNIDAIF EeT
i _ "eUBPEPNTD BTIOTRIIUOD Ip $PITWOD| _, |
T T T T 4 FRINPIO Q10-IM3/83A |oor  5p  ojustweuotouny [e  Testirasall T
*PUERPEPNTD BTIOTRIIUCD
T T T T 1 4 o3z0day OIO-IN3/dY¥q (9P EP3TWOD KOT 3P SVPNITOTTOS  SBI(T'E°T
! ? uptoUalI® ®T A ojuetwminbas T2 IWWIOIUT
L | -
1 T T T T s dwIogul IN3/a3a ?p £93TWOD §OT °p SOPNITOTION| L2 T
sp ©peTTRISD AWIOJUT IRIOQRTY
IIYIIOA "geaToguT o/f erouRTIbTA ep| , .
= U u v L E 9 sin3zede sp wIsv -5I0-IN3/d3G |5eTNP9> USUSTIUCS enb saIqos TeInazedy|® ¢ ¢
souIoOFUT *EIWIOJUT| .
/s / SRINPSD IN3/a3a o5/h efoueTifTA ap &RTNPPD ITepTdoowy §'eTt
*RUBPEPNTD W}IOTRIJUOCD
€ € oqrasy IN3/d30  [9P  693TWOD  §OT  @p  IURIBEWT(§Z°T
§0T ® UQTORITPRIOP @p 6O0TTOF Ivbazjug
ugoeytoedes “BUPPEBPNTD| _ .
& 2 Y v I bz 8p BTOUBISUOD IN3/a3a B]IOTRIIUCD @P £33TIOD S0T B zRITORdE) ee't
i z » v Tt 5z |®eATan3TIEUOD e3DY | INE/aEq TRUBDEPRTD| .
J AR B}IOTRIIUOD P $93TWOD IFNITISUO]
83TRUOTONITI6UT
$OTRTD0S Sapal N o
£4 <z 4 (4 t4 z ¥ 123 [X4 & qom wutbpd IN3I/a3q BUVPEPRTD RIIOTRIIUOD BT ZINOWOIF|T°Z2'1
U? sauOTOEITTANA
2d9I13Ind releqexl ap Tenuy|_ .,
L 1 I¥d 19p E3sendozd -0I0-1N3/d3a |ewexboxgy T9p wasendozd wT IeBIIUT T
s [ an Jor fov Ton Joa [re Jee [or Jue [or Yoo [e2 [oe e Jos [re Jos [oa ] anfec Jas fus [z sz Jez 2] i
moasiz | meaves | mmoise msaries | caser | erme ouee vz | oo W owDo [ SEPE S STAVATIATIOV -
I e e e el L —
DermoL Gees BLLDOG B

1202 ¥O83d A TN ‘OI¥VNOSACEOV OTIOWMYSZd 3G VIMVITEDES VI A0 ¥NVAVUALD YTHOTYEINOD 2Q SAAYATAILOV IA WDOROWD

R ‘s
DTINOBO 30 VNI Sin o TN o]

» ZAYNIVY3IA

My

. 0avis3Tag %w.x,#
. ONuFIE0S %



