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La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funcidn de control y evaluacioén de la gestién gubernamental, promoviendo
la participacion ciudadana en actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacién de las obras, acciones, trdmites y servicios de las Dependencias y Entidades de
la Administracién Pablica Estatal a través de la constitucion de comités de Contraloria
Ciudadana.

En la Secretaria de Proteccion Civil, se ha designado al area de la Direccion General de
Administracion y Atencién de Emergencias como responsable ante la Contraloria General
para coordinar las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Contraloria
Ciudadana.

Antecedentes:

La Secretaria de Proteccién Civil, en coordinacion con autoridades municipales llevé a cabo
las tareas encomendadas por la Contraloria General, con el fin de que las personas
afectadas por fenémenos perturbadores, testifiquen la correcta entrega de los insumos de
origen Estatal o Federal y garantizar la transparencia de la entrega de apoyos a las familias
afectadas, esta Secretaria se comprometié a inicio del ejercicio 2020, realizar treinta
Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones por insumos de consumo inmediato,
tomando las medidas preventivas por el consejo estatal de salud de acuerdo a la
emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19), haciendo participes a los ciudadanos que
quisieron formar parte del seguimiento a la correcta ejecucidn de la entrega, logrando
alcanzar al termino de dicho afio la constitucién de cuarenta y ocho Comités debido al
impacto de diversos fendmenos perturbadores como lo fueron los frentes frios, lluvias
fuertes y severas, inundaciones y diversos eventos que propiciaron declaratorias de
emergencia dando como resultado a la entrega de apoyos de consumo inmediato, eventos
de los cuales no se tenian contemplados, mismos que se lograron constituir en las
siguientes localidades:
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Now. | wonceo [ POCAPERENR 0T | conemmusion | OMTES | Solicimupes
Col. 4 Caminos
Solidaridad
E! Palmar
Col. Kilémetro dos y medio
1 Aguadulce Nueva del Rio jun-20 9 1 reconocimiento
Puebla
El Pajaral
Naranjal
Col. Magisterial
El Higo El Higo jun-20 Sin sclicitudes
3 Panuco AREZIEIELJSa:r%%?\ jun-20 3 Sin solicitudes
Pueblo Viejo Andhuac jun-20 Sin solicitudes
Las Sabinas
5 Citlaltepec La Calabaza jun-20 3 Sin solicitudes
Los Altos del Metate
6 Chontla I:as Gl jun-20 2 Sin solicitudes
Ejido Canoas
Teocelo El Zapote jun-20 1 1 reconocimiento
Monte Grande
8 Tantima El Zapotal may-20 3 Sin solicitudes
El Anono
9 Tamalin . Lg‘Rlvgrlta A jun-20 2 1 reconocimiento
Ampliacion Ejido Rincon
10 Atoyac Gral. Miguel Aleman jun-20 2 Sin solicitudes
M Saltabarranca Col. Centro sep-20 1 Sin solicitudes
12 Lerdo de Tejada Santa Teresa sep-20 1 Sin solicitudes
13 Tlalnehuayocan Col. Centro jul-20 2 Sin solicitudes
14 Xalapa Col. Centro jul-20 1 Sin solicitudes
15 Acajete Mesa de la Yerba ago-20 1 Sin solicitudes
16 Tierra Blanca Emiliano Zapata ago-20 1 Sin solicitudes
17 Mecatlén Col. Centro ago-20 1 Sin solicitudes
18 Filomeno Mata Col. Centro ago-20 1 Sin solicitudes
18 Coyutla Col. Centro ago-20 1 Sin solicitudes
20 Chumatlan Cal. Centro ago-20 1 Sin solicitudes
21 Espinal Entabladero ago-20 1 Sin solicitudes
22 Banderilla Col. Centro ago-20 1 Sin solicitudes
23 Tlacojalpan Col. Centro sep-20 1 Sin solicitudes
24 Amatitian Col. Centro sep-20 1 Sin salicitudes
25 Otatitlan Col. Centro oct-20 1 Sin solicitudes
26 Cosamaloapan Gloria de Coapan sep-20 1 Sin solicitudes
27 Tres Valles Poblado Tres sep-20 1 Sin solicitudes
28 Jose Azueta Maguey oct-20 1
29 Playa Vicente La Candelaria oct-20 1 Sin solicitudes
30 Cd. Isla El Coco oct-20 1 Sin solicitudes
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Se realizaron cuarenta y ocho comités de acciones en treinta municipios del Estado de
Veracruz, tomando siempre las medidas preventivas implementadas por el consejo estatal
de salud de acuerdo a la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19), asi como
reconocimientos a tres enlaces regionales de la dependencia extendiéndoles por escrito
dichos reconocimientos durante el gjercicio 2020.

Estrategia de Contraloria Ciudadana

Se estima que para el gjercicio 2021, la meta a alcanzar seran de 40 Comités de Contraloria
Ciudadana que se constituirdn para garantizar la transparencia en la entrega de insumaos
que ésta Dependencia realizard para asi mitigar las afectaciones que provoquen los diversos
fenémenos perturbadores que impacten en la Entidad Veracruzana, es importante
mencionar que el cumplimiento de ésta meta se sujeta a la ocurrencia de situaciones de
emergencia que rebase las capacidades de respuesta de los municipios, asi como la
duracion de la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19), lo cual puede incrementar o
disminuir la meta establecida.

Por lo antes sefialado y con la finalidad de dar cumplimiento a lo estipulado en el articulo 19
de los "Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de
Contralorio Ciudadana” la Secretaria de Proteccién Civil, presenta su Estrategia de
Contraloria Ciudadana de acuerdo al siguiente programa de accién:

Plan de Difusién

La difusién y promocion para constituir los comités de contraloria ciudadana, se limitan solo
al informe a cada municipio, comunidad, colonia o poblacién que reciba los insumos de
consumo inmediato, informando a través de los operadores de emergencis, enlaces
regionales, directores municipales de proteccién civil y/o autoridades municipales, llevando
a cabo la promocion a través de:

Reuniones informativas y levantamiento de listas de sujetos de derecho que surjan en su
momento para cada pablacién. (siempre y cuando las circunstancias lo permitan de acuerdo
a la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19)).
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Procedimiento para la Constitucién y Registro de los Comités de Contraloria Ciudadana.

La Secretaria de Proteccion Civil, para 2021 tiene proyectado constituir 40 comités, a través
de sus enlaces regionales, y del personal adscrito a la Direccion General de Administracion y
Atencion de Emergencias que se designe para tal fin, todo en coordinacidn y
corresponsabilidad con los Ayuntamientos y a través de sus titulares de Proteccién Civil
Municipal.

Cabe hacer mencion que los municipios que reciban insumos de consumo inmediato, seran
aquellos que se deriven de las afectaciones por algun fenémeno perturbador y/o que se
encuentren en las Declaratorias de Emergencia emitidas por la Secretaria de Gobernacién y
que ademas cumplan con las formalidades del procedimiento para que sean incluidos.

Los insumos que ésta Dependencia entrega, no se realizan en el marco de un programa
social que requiera seguimiento, capacitacién, supervision, verificacion, vigilancia y
evaluacion del comité y del destino y uso final que le dan los beneficiarios, ya que su uso es
inmediato y para cubrir necesidades fisiologicas basicas en un periodo de tiempo corto, sin
considerarse como una accién que encamine al desarrollo sustentable, sino a la mitigacion
ante una emergencia o desastre, garantizando en cada caso y para cada poblacion, el
respeto a los Derechos Humanos y la Igualdad de Género.

Por lo tanto, de acuerdo a la naturaleza de las actividades de la Secretaria de Proteccion
Civil, los comités a constituir, serdn de acciones por la entrega de insumos de consumo
inmediato con recurso de origen Estatal, convocando a reunion (actividad limitada de
acuerdo a la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19)), para la explicacion y operacion
de entrega de apoyos asi como la integracién del Comité de Contraloria Ciudadana,
conformado solo por cinco integrantes, realizando el llenado del “Acta Constitutiva del
Comité de Contraloria Ciudadana de Acciones’, donde se plasma los datos generales, el
nombramiento y atribuciones de cada miembro del comité recopilando copia de una
identificacion oficial de cada integrante, “Cédula de Vigilancia”, la informacion relevante de
las entregas tales como la ejecucion y supervision de las actividades realizadas.
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Finalmente, los comités constituidos coadyuvaran en la entrega directa de los apoyos, asi
como con establecer los mecanismos de coordinacion con personal de esta dependencia y
de autoridades municipales, vigilando las actividades y la ejecucion de los apoyos ligadas a
la poblacitn directamente afectada.

Proceso de capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria Ciudadana:

Dado el compromiso de la Secretaria de Proteccién Civil, de llevar a cabo la contraloria
ciudadana de las acciones gubernamentales asi como la capacitacién a los integrantes de
los Comités de Contraloria Ciudadanag, el proceso a desarrollar serd como primer paso,
transmitir a través del Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana de ésta Dependencia, la
informacion relevante y aplicable para la constitucién de los Comités de Contraloria
Ciudadana al personal involucrado como operadores de emergencia, enlaces regionales,
directores de Proteccién Civil y demas autoridades municipales, siempre y cuando las
circunstancias por la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19) lo permitan.

Finalmente y como segundo paso convocar a cada comunidad, localidad o colonia que
resulte afectada por algtn fenémeno perturbador, y por ende, autorizada para el suministro
y entrega de insumos de consumo inmediato, capacitando en el momento de |a constitucion
de los comités, explicando el motivo, las funciones y atribuciones de cada miembro del
comité, asi como la operacion, los métodos del levantamiento de sujetos de derecho y
formas de entrega de apoyos, cumpliendo en cabal forma con los tiempos estimados de
atencion de la emergencia.

Coordinacion con el Organo Interno de Control de la Secretaria de Proteccién Civil para la
recepcion, registro y captura de las Cédulas de Vigilancia e informes anuales.

En coordinacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracién Pablica Estatal y el Organo Interno de Control de esta Dependencia se
realiza el seguimiento de los informes o Cédulas de Vigilancia en las posibles reuniones de
seguimiento del programa de trabajo.
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Se llevard a cabo el levantamiento de las cédulas de vigilancia en cada constitucion de
comité y entrega de apoyos de consumo inmediato, de manera aleatoria a cada
representante, jefe o jefa de familia, y explicando el motivo y la finalidad de dichas Cédulas y
la forma en la que podréan realizar alguna solicitud que consiste en peticiones, sugerencias,
reconocimientos, quejas o denuncias; enunciado a través del informe anual que se
entregara en enero 2022,

Mecanismos especificos para la recepcién de solicitudes y los procedimientos para
atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucién y aplicacion de las acciones
gubernamentales.

Los mecanismos aplicados para la recepcion de solicitudes se basardn practicamente por
los medios telefonicos y/o en las propias cédulas de vigilancia aplicadas en cada entrega y
revisadas en las reuniones programadas de acuerdo a nuestro “Cronograma de Trabajo’,
donde se pudiera detectar si existiera alguna solicitud que consiste en peticiones,
sugerencias, reconocimientos, quejas o denuncias.

Sabiendo que la participacién del comité es momentanea en el proceso de entrega de
apoyos de consumo inmediato que se lleva a cabo en la poblacion autorizada, se aplicara en
cada acto los formatos correspondientes, en donde se analizard de forma posterior,
informacion relevante como las solicitudes que consiste en peticiones, sugerencias,
reconocimientos, quejas o denuncias y demés actos detectados en cada entrega y de esa
manera revisar en las reuniones de seguimiento, siempre y cuando las circunstancias por 13
emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19) lo permitan, una respuesta y solucién a los

usuarios que asi lo requieran. i
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VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la vinculacién con la Subdireccion de
Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana.

La Secretaria de Proteccion Civil, a través de su enlace institucional, dard seguimiento con el
personal de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Publica Estatal y el Organo Interno de Control para vigilar el cumplimiento y correcto
funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, de acuerdo a los reportes
trimestrales tal y como se indica en el Art. 41 de los ‘“Lineamientos Generales para Ia
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana’, mismo que a la Iejcra
dice:

“Los Enlaces Institucionales de los dependencias y entidades reportarén de manera
trimestral a la Direccién los avances de las actividades de implementacion y fortalecimiento
de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Progroma Anual de Trabgjo, de la siguiente
manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, el cuol deberd
presentarse dentro de los primeros cinco dias hébiles siguientes al trimestre que se reporta
al érgano interno de control”.

VII.- Las actividades de coordinacion; cuando en la ejecucién de las acciones exista la
inclusion de recursos Estales y ésta sea ejecutada por las Dependencias y Entidades.

Es importante mencionar que la constitucion de estos comités es un método para garantizar
la legalidad y transparencia entre la misma poblacién afectads, y ésta Secretarfa realiza la
entrega de apoyos cuando a capacidad de respuesta del Municipio se ve rebasado, llevando
a cabo el listado de sujetos de derecho y aunado a esta actividad el comité, quien
supervisara que se lleve a cabo de manera ordenads, justa y transparente el proceso de
entrega de apoyos de consumo inmediato de origen Estatal. |

Por lo anterior y por circunstancias adversas que se presentan en campo como el poco
recurso humano, material y financiero y que dicha actividad depende de una situacion de
emergencia, asi como por presencia de la emergencia sanitaria SARS-COV2 (covid-19), la
promocion de los “Comités de Contraloria Ciudadana” no se podrd hacer con antelacion,

desarrollando y concluyendo en cada entrega que se realizard durante el gjercicio 2021.
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VIil.- Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucion y operacion
de Contraloria Ciudadana.

Se enviard el ‘Informe Anual” que consolide las actividades que se realizaron para la
constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana al Organo Interno de Control para la
validacion correspondiente, de acuerdo al Art. 41 de los “Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana®, mismo que sefiala. . .

“Asimismo, se presentard un Informe Anual consolidado de resultados que deberd remitirse
durante los primeros diez dios hébiles del mes de enero de cada gjercicio fiscal, y deberd
contar previo @ su presentacién con el visto bueno del Organo Interno de Control que
corresponda’, mismo que deberd ser entregado de forma impresa con la informacién
cuantitativa y cualitativa correspondiente, a la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion Pdblica Estatal.

/—> 7
LICC;?BO’ &S PERDOMO RAMIREZ
Enlace Institucipnal-de los Comités de Contraloria Ciudadana
erntfa Secretaria de Proteccidn Civil
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Contraloria Ciudadana.

Informar el seguimiento y la atencion a las

3 10 15 12
121 de Contraloria Ciudadana. BECIENN promocion il
122 anstltulr Comités de  Contraloria DEP/ENT At.:ta' 40 3 0 15 12
Ciudadana constitutiva
123 Cgpacntar a los Comités de Contraloria DER/ENT Constalnme'l‘de NA </\
Ciudadana capacitacion &
Entregar folios de acreditacion a los
124 |integrantes de los Comités de Contraloria|  DEP/ENT Recibo NA
Ciudadana
125 Aperturar sobres que contienen cédulas| DEP/ENT-QIC- Acta de s/C
" _|de vigifancia y/o informes. DGTAYFP apertura
126 Recopilar de cédulas de vigilancia y/o DEP/ENT Cédulas / s/C
Informes. Informes
127 Recibir las solicitudes de los Comités de DEP/ENT-OIC Solicitud s/c

C.CARLOS EUGENIO AMADOR Y LORENZANA

TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LA
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL

131 |solicitudes de los Comités de Contraloria| DEP/ENT-OIC Informe S/C

Ciudadana

Verificar el funcionamiento de los Comités .
132 de Contraloria Giudadana DEP/ENT-0IC Cédulas NA
133 Efectuar reuniones de seguimiento al| DEP/ENT-OIC- Minutas sic I i

Programa de Trabajo autorizado. DGTAYFP firmadas Fiie)
134 El:ablorar reportes de actividades e informe DEP/ENT-OIC Informe S5 1 1 1 1 1
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