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ESTRATEGIA 2021 DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTAD& *
DE VERACRUZ DE IGNACIO DE i*A LLAVE

Derivado del Acuerdo que establece las Bases para la Constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz en
fecha cuatro de diciembre de dos mil doce y bajo el nUmero extraordinario 420,
asi como de los Lineamientos Generales para la Constituciéon y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz en fecha diecinueve de junio de dos mil catorce y bajo el nimero
extraordinario 244; de donde se establece que es necesario nombrar un Enlace
Institucional por cada una de las Dependencias o Entidades quien dentro de todas
sus atribuciones, tendra la funciéon de suscribir el Programa de Trabajo en los
plazos establecidos por los ya mencionados ordenamiento juridicos. Siendo asf,
es que se emite el presente Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana d 2l
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

Antecedentes :

Antes de exponer los puntos que contendra el Programa de Trabajo en mencién,
es oportuno enunciar cuales han sido los avances y logros que se han obtenido
en el ejercicio 2020, con la finalidad de gque sirvan de parametro de lo que se
espera proyectar para este periodo, asi como también para justificar la aplicacic’n
de patrones o propuestas, que tengan la finalidad de obtener los resultados a:
hasta la fecha han sido efectivos para esta encomienda., 7;
Se tiene como antecederices el Informe Anual de Contraloria Ciudadana 2020 del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz, el cual
fue rendido a la entonces Direccidon General de Transparencia, Anticorrupcion y
Funcién Publica de la Contraloria General de Estado, en fecha diecinueve de enero
de dos mil veintiuno.

Dentro de los resultados obtenidos, podemos sefialar los siguientes resultados:
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Respecto de la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana se
obtuvieron:

NOmMero | oo ar : Fk gt 'Cédulas““"vT
" de | Nombredel | Constanciade Circufistanciada Haha
Comités | Prograafna | capacitacién | de v'i::ilc‘;auén vigllancia
A Prdyec:c-o_g
/s Productivos 2020 i 72 337
Del total de cédulas de vigilancia obtenidas, se obtuvieron los siguientes
resultados:
| Cédulas | Tipo de documento
Proorame | viltancia | " omaa™ | sugerencias | 2ottt | peticiones | Ot
Proyectos
Productivos 337 0 10 0 1 11
2020 5

Tal como se observa, los avances obtenidos si bien superaron lo establecido en la
meta programada del ejercicio 2020, es importante mencionar que se realizaron
a pesar de la emergencia sanitaria provocada por el virus sars-cov-2 o covid-19;
lo cual provocé que se suspendieran gran parte de las actividades
gubernamentales que implicara la concentracién de personas. Es por ello que la
constitucion de los 71 Comités de Contraloria Ciudadana, que se realizaron en el
Ultimo trimestre del afio 2020, fue con las medidas sanitarias oportunas, lo cual
garantizd la seguridad de los ciudadanos asi como de los servidores publicos
intervinientes.
T

Como se ha mencionado, se logré constituir 71 Comités cjs Contraloria Ciudadan,
obteniendo a su vez las gonstancias de capacitacion y actas circunstanciadas de
verificacion fisica. Resultado de esas verificaciones fue que se obtuvieron 337
cédulas de vigilancia, de las cuales los ciudadanos manifestaron 10 sugerencias
y solo 1 peticién. Estas Ultimas fueron canalizadas a la Direccién de Atencion a
Poblacién Vulnerable, mediante memorandum numero M.UTAI/0656/2020 de
fecha dieciocho de diciembre de dos mil veinte, con la finalidad de brindar la
atencion correspondiente, las cuales se encuentran debidamente concluidas.

Ahora, se cuenta con dos Comités de Contraloria Ciudadana de Servicios, en el
Centro de Atencidn Integrai para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas”, asi como
en el Centro de Rehabilitacion e Integracidén Social del Estado de Veracruz. Sin
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embargo, no se realizaron actividades con ambos comités toda vez que ambos
representan grupos vulnerables y de riesgo ante la emergencia sanitaria
provocada por el por el virus sars-cov-2 o covid-19.

Siendo asi, a pesar de los contratiempos que se presentzron en el ejercicio 2027,
se logré rebasar las metas principales planteadas, corr% fue la constitucion de
Comités de acciones, las cuales son de trascendencid al Sistema DIF Estatal
Veracruz, puesto que se realizan constantemente entregas de apoyos a la
ciudadania mas vulnerable, como parte de las actividades de asistencia social.

Es por ello que en este ejercicio se proyectan mayores metas, las cuales son
apegadas a la realidad de las circunstancias de esta entidad y de la sociedad, con
la conviccidn y compromiso de cumplir con cada una de ellas.

1. Plan de difusion

El plan de difusion tiene la finalidad de promover la participacién ciudadana en el
desarrollo y ejecucion de las obras, acciones, tramites y servicics
gubernamentales y asi estar en posibilidad de fortalecer la Contraloria Ciudadan...

1.1 Medios de difusion

Con el objetivo de promover la participacion ciudadana, se utilizaran medios
auditivos, interpersonales, impresos o escritos, con la finalidad de garantizar una
respuesta activa, por parte de la poblacion beneficiaria de los Programas de
Asistencia Social que brinda el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz

Para ello, se utilizaran medios como:
p T

e Difundir a través de los Sistemas DIF Municipf%ies de la entidad, las
actividades de Contraloria Ciudadana, para que a su vez sean hechas de
conocimiento de la poblacién que buscas ser beneficiada.

e Carteles que seran colocados en lugares visibles de los inmuebles en los
que se brinden los servicios donde se pretende constituir los Comités de
Contraloria Ciudadana.

e Publicaciones periddicas en la pagina web del Sistema, asi como de redes
sociales oficiales.

e En caso de ser posible y con apoyo de los Sistemas DIF Municipales, el
perifoneo en los distintos municipios que recibiran apoyos de asistencia
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social, solo en los casos donde las localidades tengan dificil acceso a medios
de comunicacion.

1.2 Derechos y obligaciones de los integrantes de Ios Comités o

1.2.1. Derechos = it

Los integrantes de los Cdmités de Contraloria Ciudadana tendran los siguientes
derechos:

a) Obtener capacitaciéon por parte de la Contraloria General del Estado, para estar
en posibilidad de desempefiar el cargo con probidad;

b) Podra ser integrante del Comite, cualquier persona interesada que reciba un
beneficio de los programas brindados por parte del Sistema, sin distincion de
género, salvo en los casos donde los programas estén enfocados a un solo género.
c) Acudir a las visitas de revisién y verificacion del servicio, y aplicar las cédulas
de vigilancia;

d) Participar en las reuniones de asamblea de beneficiarios;

e) Solicitar en caso de duda, asesoria técnica especializada a las distintas areas,
en el ambito de su competencia, del Sistema para el Desarrollo Integral de :a
Familia del Estado de Veracruz de Ignhacio de la Llave;

f) Emitir comentarios, sugerencias, quejas o denuncias relacionadas con el
servicio; y

g) Las demas que establezcan las disposiciones legales, incluyendo acuerdos y
manual de procedimientos, correspondientes.

1.2.2 Obligaciones

Los integrantes de los Comités de Contraloria Cludadana tendran las siguientes
obligaciones:

a) Verificar que sg cumpla con los periodos de ej?ecucién 0 entrega de los
apoyos en las obras y acciones, asi como en los tiempos establecidos para
los tramites gubernamentales.

b) Hacer del conocimiento al Enlace Institucional de las irregularidades que
llegaran a observar o que reciban por parte de los ciudadanos con motivo
del objeto de la vigilancia.

d) Integrar en un expediente la informacion derivada de las actividades

que lleve a cabo el Comité de Contraloria Ciudadana.
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e) Participar en la aplicacion de las cédulas de vigilancia, participar en la
elaboracién de informes y acta circunstanciada, mismos que deberan
contener las firmas de los integrantes del comité que participen, para ser
remitidos al Enlace Institucional.

f) Recibir las solicitudes de los ciudadanos.
g) Las demas que establezcan las disposiciones legales, incluyer- o
acuerdos y manual de procedimientos, correspona*ientes. “'
1.3 Caracteristicas génerales del servicio, poblacion beneficiada, y
unidad administrativa responsable de proporcionario

1.3.1 Caracteristicas generales de los servicios

El Centro de Rehabilitacion e Inclusidon Social de Veracruz tiene por objetivo
otorgar servicios integrales de prevencion, diagnostico y tratamiento de la
discapacidad a la poblacién en general, con tecnologia de punta, equipo médico
especializado y recurso humano certificado y altamente calificado. Ademas busca
integrar socialmente y desarrollar a las personas con discapacidad, eliminando
las barreras fisicas, sociales y culturales que les rodean.

El Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “"Quinta de las Rosas” cuenia
con instalaciones dedicadas a brindar atencién integral al adulto mayor,
incentivando el desarrollo de diversas actividades de caracter artistico, culturales,
educativas, deportivas, recreativas, ocupacionales, médicas y laborales.

La Direccién de Atencién a Poblaciéon Vulnerable mediante la implementacion de
programas alimentarios y de desarrollo comunitario tiene el objetivo de atender
las necesidades mas urgentes de la poblacién en situacion de vulnerabilidad de
nuestro Estado.

1.3.2 Poblacion beneficiada ;
El Centro de Rehabilitacidon e Inclusiéon Social de Visacruz brinda servicios
dirigidos a personas que presenten algun tipo de discapacidad o trastorno
espectro autista; en el caso del Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores
“Quinta de las Rosas” sus servicios van dirigidos a personas adultas mayores de
60 afios 0 mas, finalmente, los servicios que brinda la Direccién de Atencién a
Poblacién Vulnerable estédn enfocados al beneficio de la poblacién en condiciones
de vulnerabilidad en nuestra entidad.

1.3.3 Unidad administrativa encargada de prestar los servicios
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Los tres servicios antes mencionados son brindados ‘por el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
en el caso de los servicios del Centro de Rehabilitacién e Inclusiéon Social de
Veracruz, dependen de la Direccion del Centro de Rehabilitacion e Inclusion
Social; los servicios que brinda el Centro de Atencion Integral para Adultcs
Mayores “Quinta de las Rosas”, son a traves de la Subdwecaon de Atenci‘in
Integral al Adulto Mayor, dependiente de la Direccidn de*Asistencia e Integracicn
Social; y finalmente las: acciones referentes a los programas alimentarios y de
desarrollo comunitario dependen de la Direccion de Atencion a Poblacion
Vulnerable.

1.4 Requisitos para acceder a los servicios y costos
1.4.1 Requisitos para acceder a los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacion e Inclusidon Social de Veracruz: Debera acudir
al moédulo de informes debido a la diversidad de los servicios que ofrece el referido
Centro; o bien solicitar cita por via telefénica de lunes a viernes de 7:00 a 19:30
horas, a los siguientes numeros telefonicos (228) 8190665 y 8191405 o bien por
correo electrénico a crisvercitas@veracruz.gob.mx. .

Acompanfado de la siguiente documentacion:

o Nota médica de referencia expedida por institucién publica o privada
(especificando el diagnodstico).

o Estudios de laboratorio (En caso de contar con dIC‘IOS estudios)

o Estudios de rayos X (en caso de contar con dichos estudios y que no se
hayan realizado en un lapso mayor de 6 meses)

e Acta de nacimiento _

e CURP ¥

o Credencial de elector ( En caso de que el paC|ente sea menor de edad s¢i =
necesario copia de los padre o tutores) %

o« Comprobante de d. micilio reciente (recibo de agua luz, etc.) ‘

e Comprobante de ingresos econdmicos (Expedido por el jefe de manzana,
agente municipal, DIF municipal, ndmina o estado de cuenta)

e 2 fotografias del paciente (tamafio infantil, a color o blanco y negro con
nombre completo al reverso)

o Cartilla de vacunacion (En caso de ser menor de edad)

s 2 numeros telefénicos (domicilio o celular)
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e Acudir puntual el dia de su cita 15 minutos antes
e Disponibilidad de tiempo :

b) En el Centro de Atencidn Integral para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas”:

Tener 60 afios en adelante

Llenar la cedula de registro i
Copia de acta de nacimiento y de identificacién Ofl cial g
Tres fotografias tamafio infantil : t
Certificado médico’ "eciente

Constancia de grupo sanguineo y factor RH

Valerse por si mismo

c)En la Direccién de Atencién a Poblacidon Vulnerable:
Para cualquiera de los Programas de Asistencia Social que desarrolla esta
direccion, como lo son:

o Proyectos Productivos: consisten en huertos escolares y de traspatio,
granjas de gallinas y de conejos, produccion apicola, pie de cria de cabras
y talleres de panaderia-reposteria y carpinteria.

» Desarrollo a la Vivienda y a la Comunidad: consistente en la instalaci¢n
de estufas, sanitarios ecoldgicos, captadores de agua pluviales, asi com:o
lamina de zinc para la sustitucidon de techos de sus viviendas.

o Desayunos escolares calientes y cocinas comunitarias: organizacién
auto sugestiva y de participacién social, asi como acciones educativas
formativas a partir de un proyecto de alimentacio:.

« Desayunos escolares frios y calientes: una racion alimenticia diaria de
desayuno frio o caliente para el mejoramiento del estado nutricional de la
poblacion infantil preescolar, escolar de 1° y 2° grado, con desnutricion o
en riesgo.

Se atenderd de conformidad con los Lineamientos estahlecidos en las Reglas™:a
Operacion de Programas vigentes, los cuales pueden ser‘¢onsultados en la pagir:a
oficial de DIF Estatal Veracruz en la siguiente liga electrénica:
http://www.difver.gob.mx/programas/.

1.4.2 Costo de los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social: Todo servicio genera un
costo de acuerdo al estudio socioeconémico.
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b) En el Centro de Atencidn Integral para Adultos Mayores “Quinta de las rosas:
Los talleres son gratuitos, sin embargo algunos requieren cuota de
recuperacion designada por el instructor. |

C) En la Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable: Se encuentra sujeto a
las Reglas de Operacion de los Programas por parte de DIF Nacional y su
publicacién en la Gaceta Oficial Organo del Gobierno del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, las cuales sefialan las cuotas de recuperacion qw
funcionard para el fortalecimiento de los mismos. , b ,
Por cuanto a los Programas a cargo de la SubZireccion de Desarromo
Comunitario, se ejecl tardn gratuitamente y conforme a los Lineamientos
establecidos en las Reglas de Operacién de Proyectos Productivos.

En ambos casos, se deberdan consultar en la pagina oficial de DIF Estatal
Veracruz en la siguiente liga electrénica:
http://www.difver.gob.mx/programas/.

1.5 Lugares, fechas y horarios donde se proporciona el servicio
1.5.1. Lugares donde se presta el servicio

a) En el Centro de b) Centro de Atencién c) Direccion de

Rehabilitacion , e Integral para Adultos Atencién a Poblacu'm
Inclusién Social Mayores "“Quinta de Vulnerable _

las rosas” :
Ubicado en Boulevard Ubicado en Avenida 20 Ubicada en el Km 1.5,
Culturas Veracruzanas de noviembre, 357, Carretera Xalapa-

No. 24 Col. Nuevo Colonia Centro, Coddigo Coatepec, Colonia Benito
Xalapa C.P. 91097, Postal 9cien0, Xalapa, Judrez, C.P. 91070,
Xalapa, Ver. Ver. Xalapa, Ver.

¢
i

1.5.2 Fechas y horarios del servicio

I) En el Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social se brindan los servicios que
a continuacion se detallan, junto con sus dias y horarios correspondientes:
!

A) Servicios de Reh?bilitacién Integral:

LS}

v
!

e Consulta Externa: Medicina General, enfermeria, atencién odontoldgica
integral, nutricién, trabajo social, psicologia, neuropsicologia.

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Judrez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.

Tel: (228) 842 37 30 / 842 37 37

www.difver.gob.mx



VERACRUZ 2021 /£ 200 ANOS
GOBIERNO =~ DEL MEXICO
DEL ESTADO INDEPENDIENTE

TRATADOS DE CORDODBA

Consulta de Especialidad: Medicina de Rehabilitacion, Traumatologia y
ortopedia para adultos y pediatrica, pediatria, neurologia pediatrica,
oftalmologia, otorrinolaringologia, fonoaudiologia y genética médica.

Terapias:

a) Terapia Fisica: Electroterapia mecanoterapia, hidroterapia, gimnasio del
adulto mayor, area de estimulacion temprana, jardin terapéutico, terapla
robotica (lokomat- armeo-pablo). :

b) Terapia Ocupacional

c) Estimulaciéon Multisensorial i

d) Terapia De LenguaJe i

e) Terapia De AprendlzaJe

Tiflotecnologia: software JAWS para personas con discapacidad visual o
con vision reducida.

Servicios Especiales: Timpanometria, emisénes  otoacusticas,
audiometria, nasoendoscopias, electrocardiograma,y
electroencefalograma.

Otros Servicios: Estudios de rayos x, ortesis y protesis.

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas sabado de

8:00 a 13:00 horas

B) Servicio de Deteccion y Atencion del Autismo:

Médico-nutricional

Psicoterapia

Integracion sensorial

Psicoeducativo

Trabajo corporal

Musicoterapia

Terapia de lenguaje B
Talleres de activacidon y expresion corporal 4

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas.

C) Programas de Inclusion Social:
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e Rehabilitacién e inclusién laboral .

e Inclusion educativa de menores y jovenes con discapacidad

e Cultura fisica y deporte adaptado

e Arte y cultura para personas con discapacidad

e Escuela para familias con hijos (as) y /o familiares con discapacidad

e Difusién y asesoria sobre derechos humanos para personas con
discapacidad

o Credencializacion para personas con discapacidad

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:0() a 15:00 horas

N |

D) Albergue:

Adaptado para personas con discapacidad, ofrece hospedaje y alimentacién
para 44 pacientes y sus acompafantes.

Cuenta con:

Aula

Comedor

Cocina

Sala de estar

T.V.

Sanitarios adaptados para personas con discapacidad
Area de lavado

Area de tendido

Horario de atencion: lunes a viernes de 7:00 a 27:00 horas sabado de
8.00 a 20:00 horas

II) Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las rosas” el
horario es de 9:00 a 15:00 horas.

III) La Direccién de Atencidén a Poblacion Vulnerable, presta los beneficios ce
los siguientes Programas:

A) Subdireccién de Asistencia Alimentaria:

e Programa de Desayunos Escolares Frios
e Programa de Desayunos Escolares Calientes y Espacios Alimentarios
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e Programa de Espacios Alimentarios (para atencidn a sujetos
vulnerables, menores de 5 afios en riesgo no escolarizados y familias
en desamparo)

B) Subdireccién de Desarrolio Comunitario

e Programa de Proyectos Productivos
e Programa de Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad

Horario de atencion: lunes a viernes de 9:00 a 15:00.v de 17:00 a 19:00

1.6 Tiempos de Atencion en ventanilla y de respuesta

1.6.1 Tiempos de atencion en ventanilla

En el caso del Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social se tiene un tiempo
aproximado de 10 minutos para la atencién en ventanilla.

En el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores “Quinta de las rosas” la
atencion es inmediata.

En la Direccion de Atenciéon a Poblacion Vulnerable, los tiempos de atencién no
exceden los 15 minutos, pudiendo variar derivado del tipo de apoyo a solicitar o
informacion requerida.

1.6.2 Tiempos de respuesta

Por la naturaleza del Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social, se atienden
diversos servicios por o que no es posible unificar un cr terio en este rubro.

Para formar parte de los talleres y actividades del Centro de Atencion Integral al
Adulto Mayor, los usuarios deberan coordinarse con el instructor correspondiente
para estar en posibilidad de ingresar a los grupos.

Para la Direccién de Atencién a Poblacién Vulnerable no «s posible definir tiemp.s
de respuesta exactos debido a la operatividad de los prcgramas.

1.7 Fundamento legal de los servicios
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I) Respecto a los servicios que presta el Centro de Atencidon Integral para Adultos
Mayores Quinta de las rosas:

A. Articulos 5y 18 de la Ley de los derechos de Personas Adultas Mayores para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. 4

B. Articulo 35, fracciones VII y VIII, del Reglamento interior del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

IT) Respecto a los servicios del Centro de Rehabilitacién e Inclusidon Social:

A. Articulos 10 y 11 de la Ley para la Integraci¢a de las Personas cen
Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. '

B. Articulo 38 del Regiamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

ITII) Respecto de los Programas que compete a la Direccion de Atencién a
Poblacion Vulnerable:

A. Articulos 2, fraccién V; 3, fracciones 1V, IV bis, VIII, XI, XII, XVI y XVIII;
6, fracciones X y XI; 7, fraccion XIII bis; 27, fracciones IXy X; 111, fraccidn
IT; 112, fraccion III; 114; 115, fracciones II, III, VI; 172; 210y 212, de la
Ley General de Salud.

B. Articulos 3, fraccién VII; 6; 14, fraccion I; 19, fraccién V; 30; 36, fracci¢n
VII, de la Ley General de Desarrollo Social.

C. Articulo 34, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio i la Llave.

1.8 Medios Institucionales para presentar quejas ¥ denuncias

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contraloria ciudadana, de
encontrarse contenido en el sobre de ceédulas de vigilancia alguna queja o
denuncia, sera responsabilidad del Organo Interno de Control resguardar dicho
documento y darle atencidon conforme a los procedimientos establecidos.

En la recepcion del edificio central del Sistema DIF Estat u 'Veracruz, con domicifio
en el Km 1.5, Carretera Xalapa-Coatepec, Colonia Benito Juarez, C.P. 91070,
Xalapa, Ver; se cuenta con un Buzén de Quejas y Denuncias de la Contraloria
General del Estado (CGE) mediante el cual la ciudadania puede manifestar en

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Juarez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.
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.
contra de servidores publicos, que a su consideracidén, realicen acciones u
omisiones contrarias a las establecidas en la normatividad aplicable. Esto incluye,
la ejecucion de los programas sociales ya descritos en1los puntos anteriores.

Por Uultimo, en la pagina web oficial del Sistema DIF Estatal Veracruz
(http://www.difver.gob.mx/), ofrece una forma de coinunicacion directa de la
ciudadania con esta entidad, donde pueden manifestar ¢comentarios relacionados
con los programas sociales en general que se desarrollan asi como sus peticiones.
Se muestra el apartado correspondiente para su mejor apreciacion.

& = C A Noceguro | ditvergua 1 (b » ‘) .

CONTACTANOS = e dindetal Yiii  DIF Estatal Veracruz
[T e o . [] s i DIF Eslatal Veracruz -
S MmTinN COeTY ..T Amplar el prapa p RS Krnl SC:'”"”U'J #alapa - Contepec, i
gramo ol Benitn Tudrez G P 9IDT0. Yalapa, &2 |
LT, T W R A de Goblemo Ve LI
eracruz, b 1o

’DIF Esintl Verucruz Tol. 228 842 5730 v 228 B42 ST37
lada sin roctn OO 134 3838

MART 3
Ejido Benlto CHI +
Judrer

“ & Go gle

Dotos dof maps  Cordciones dei Sarcic'o  Informa vn emor en ol mapn

SISTEMA DIF SERVICIOS PROGRAMAS DIFUSION TRANSPARENCIA | PARTICIPACION

DI st | Ao Comunicados
CRISVER HAultirmtn
CEDAA Infograting

Conecali
Capin

Avieo; Puvaaliag

Marits Verice sanas
GOl de Condueta

Avisars e Pniviciid Cahiga de Conduct)

WWW.DIFVER.GOB.MX

1.9. Procedimientos para realizar las actividades de implementacion y
operacion de Contraloria Ciudadana. .
H

La Contraloria Ciudadana en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, funcionara a través de los Comités
gue se constituyan para tal efecto, en los servicios ofrecidos en el Centro de
Atencién Integral para Adultos Mayores “"Quinta de las Rosas”, en el Centro ce
Rehabilitacién e Inclusion Social, y por la Direccion de Atencidon a Poblaci 1
Vulnerable de conformidad con el articulo 25 de los Lineamientos Generales pa a
la Constituciéon y Operaciéon de los Comités de Contralori .a Ciudadana.

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Judrez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.
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Por cuanto hace a los Comités de Contraloria Ciudadana de Servicios g%
ofrece el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas"”
y el Centro de Rehabilitacidon e Inclusidn Social de Veracruz (CRISVER), estos se
constituiran una vez que se restablezcan en normalidac las funciones de ambos
centros, asi como cuando el semaforo epidemioldgico permita la movilidad de
grupos vulnerables, ya que los usuarios en ambos centros son adultos mayores y
personas con discapacidad, teniendo un mayor nivel dt riesgo ante el contagio
del virus Sars-cov-19 o Covid-19.

Ahora, por lo que respecta a los Comités de Contraloria Ciudadana de
Acciones derivados de los programas sociales desarrollados por la Direccién de
Atencién a Poblacion Vulnerable, estos seran constituidos a lo largo del ejercic:g
fiscal en diversos municipios (previa solicitud de los: dlstmtos Sistemas D:F
Municipales). rj

1.10. Medidas para garantizar la equidad de género.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en los articulos 4 y 25 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 30, fraccién II, de los
Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, el Enlace Institucional supervisara y procurara que los
Comités se integren con igualdad y equidad de género.

2. Procedimiento para la constitucion y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Como meta a programarse para este ejercicio 2021, se tiene la de COI‘IStItUw
211 Comités de Participacion Ciudadana de Acciones, esto derivado de los
multiples programas por los cuales se beneficia la ciudadania, desarrollados por
la Direccion de Atencidén a Poblacién Vulnerable, la cual aplica programas tales

como son: 5

« Proyectos Productivos: consisten en huertos escolares y de traspatio,
granjas de gallinas y de conejos, produccién apicola, pie de cria de cabras
y talleres de panaderia-reposteria y carpinteria.

« Desarrollo a la Vivienda y a la Comunidad: consistente en la mstalacmn
de estufas, sanitarios ecoldgicos, captadores de ngua pluviales, asi co.mQ
lamina de zinc para la sustitucién de techos de su‘A “viviendas.

« Desayunos escolzres frios y calientes: organizacion auto sugestiva y de
participacion social, asi como acciones educativas formativas a partir de un

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Juarez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.
Tel: (228) 842 37 30 / 842 37 37
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proyecto de alimentaciéon, asi como una racién alimenticia diaria de
desayuno frio o caliente para el mejoramiento del estado nutricional de ja
poblacién infantil preescolar, escolar de 1° y 2° grado, con desnutricién %
en riesgo. \

« Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de Vida:
busca contribuir al ejercicio pleno del derecho a una alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad para mujeres embarazadas mujeres en periodo de
lactancia, asi como a nifias, nifios de seis meses a dos afios de edad.

Siendo entonces, que se cuenta con el contexto correcto para los objetivos
planteados, los cuales seguirdn el mismo procedimiento de instauracién de
Comités marcado por la normatividad aplicable.

dewt
t i o
Y

Asi mismo, se proyecta instaurar 2 Comités de Conjraloria Ciudadana c:e
Servicios, en atencién a los ofrecidos en el Centro dé Atencién Integral para
Adultos Mayores “Quinta’ ‘e las Rosas” asi como en el Centro de Rehabilitacion e
Inclusiéon Social (CRISVER). Es oportuno mencionar que ambos comités fueron
conformados en el mes de abril de 2019. Sin embargo, con fundamento en el
articulo 37 fraccién III de los Lineamientos Generales para la Constitucidon y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, los Comités conformados por
tramites y servicios tiene una vigencia de dos afios constados a partir de la fecha
de su constitucidén. Es por ello que, una de las metas para este ejercicio 2021,
sera la de Renovar los 2 Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites y
Servicios conforme el procedimiento marcado por los lineamientos establecidos,
sin_ gue se pueda establecer una fecha concreta para su renovacion, puesto que
se debera considerar el semaforo epidemioldégico que marque 'a
movilidad de las personas perteneciente a grupos vulnerables como lo scn
adultos mayores y personas con discapacidad.

Los Comités de Contralorfa Ciudadana, estaran constituidos por lo menos por
cinco integrantes y maximo por 10, por cualquier ciudadano interesado en el
quehacer gubernamental, o ser beneficiario de los servizios que presta el Centro
de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz y el Centro de Atencién Integral
para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas”, asi como de los beneficiarios de los
apoyos de asistencia social que se brindan dentro de los programas que desarrolla
la Direccion de Atencidn a Poblacion Vulnerable; en todos los casos no podran ser
miembros del comité, los servidores publicos que presenten sus servicios - d!
Slstema Estatal para el Desarrollo Integral de la Famllla

.i

-
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Para integrar los Comités de Contraloria Ciudadana, se llevardan a cabo
convocatorias y asambleas, mismas que seran presididas por los beneficiarios de
los servicios o acciones, quienes elegirdn de manera democrdtica, a I¢s
integrantes de los Comités correspondientes, y, en caso de no contar con un
minimo de cinco asistentes, la invitacidn se llevara a cabo de forma directa. En
ambos casos se asentard por escrito en acta constitutiva.

El cargo que desempefien los integrantes de los comiteis sera honorifico, por lo
gue no deberdn ejercer un cargo activo, ni realizar acciones de promocién a favor
de cualquier partido u organizacién politica, religiosa o gubernamental, lo anterior
sin detrimento a sus derechos constitucionales referentes a la libertad de
asociacion politica o de culto.

i
Los integrantes de los Comites, deberan de entregar al! Enlace Institucional, copia
de identificacion oficial, lo anterior a razén de acreditar?su residencia y de llegar
a ser necesario, copia del,documento de origen y residencia emitido por autoridad
municipal.

2.1 Integracion de Comités de Contraloria Ciudadana

La estructura de los Comités de Contraloria Ciudadana estaran conformados como
minimo por 5 integrantes y como maximo por 10, y su estructura sera compuesta
por una Presidencia, una Secretaria y tres Vocales, con sus respectivas suplencias
si fuera el caso.

Los integrantes de los Comités tendran las atribuciones que les confieren los
articulos 26, 27 y 28, de los Lineamientos Generales para la Constitucion’y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, respectivamente. :

El cargo de miembro del Comité de Contraloria Civdadana tendrd cardcter
honorifico.

2.2 Registro

Tal como lo sefiala los Lineamientos Generales para la Constituciéon y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, dentro de los diez dias habiles
siguientes a la constitucién de los Comites de Contraloria Ciudadana, se tramitar3,
por parte del Enlace Institucional, la validacién del o de los comites constituic*""
y la solicitud de registro ante la Contraloria General del Eitado, quien determma a
la viabilidad de la solicitud, en caso de ser favorable otc -gara un folio de |eg|stxo

h

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Juarez,
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a dichos comités. Sin embargo, como los Comités de Contraloria Ciudadana que
se conforman, en su mayoria son de acciones y se desarrollan en los distintos
municipios del Estado 'de Veracruz, se considera que ese término pod:a
prolongarse.

3. Proceso de Capacitacion y asesoria a quienes irtegran los Comités de
Contraloria Ciudadana

De conformidad con el articulo 6, fraccién VIII, de los Lineamientos Generales
para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, se
solicitara a la Contraloria General del Estado una capacitacidén para los integrantes
de los Comités de Contraloria Ciudadana una vez constituidos, solo en casos de
Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites y Servicios. .

ol
En casos de Comités de Contraloria Ciudadana de Acciones, estos tendran corwn

medio de capacitacién una platica introductoria que podya ser apoyada con algu
medio impreso (folleto), ! cual aportara de forma rapida y concisa la informacién
mas relevante de la finalidad, constitucién y funciones del Comité de Contraloria
Ciudadana.

4 Coordinacion con el Organo Interno de Control para la recepcion,
registro y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales

4.1 Registro y captura de Cédulas de Vigilancia

De conformidad con el articulo 39 fraccion I de los Lineamientos Generales para
la Constitucion y Operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, los Comités
de Servicios deberdn entregar, en sobre cerrado, las cédulas de vigilancia (e
forma mensual al Enlace Institucional durante las reuniones que se programen
para tal efecto. Sin embargo, las reuniones mensuales no seran programas en el
cronograma de actividades, debido a que los Comitds de Servicios estaran
pendientes de su constitucidn/renovacion puesto que se debera considerar el
semaforo epidemiolégico que marque la movilidad de las personas
perteneciente a grupos vulnerables como |o son adt ltos mayores y personas
con discapacidad.

Por lo que respecta a los Comités de Acciones, estan se haran entrega de forma
trimestral, esto debido a que a los programas desarrollados se distribuyen en lis
municipios del Estado de Veracruz, lo cual complica dar cumplimiento en /=
términos establecidos por los Lineamientos Generales v.a invocados. Siendo a

K. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec, Col. Benito Judrez,
C.P 91070, Xalapa, Veracruz, México.
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dicha reunién de apertura de sobre que contienen cedulas de vigilancia, se
realizaran una vez por trimestre, justo en el ultimo mes (marzo, junio,
septiembre y diciembre):
%

La apertura del sobre cerrado que contiene cédulas de vigilancia se realizara en
presencia de quien represente la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Pablica Estatal, asi como al Organo Interno de
Control, conformé al articulo 35 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Posteriormente a las reuniones con los Comités de Contraloria Ciudadana, el
Enlace Institucional programard una reunién de trabajo con el Organo Interno de
Control y con personal de la Contraloria General del Estado para proceder, en su
caso, a la apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia, con el objetivo
de brindarles el debido seguimiento. '

| Ve
5. Mecanismos especificos para la atencién yi seguimiento de lus
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar aquéllas
quejas relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los servicios

5.1. Mecanismos especificos para la atencion y seguimiento de
solicitudes

Una vez realizada la apertura de sobres por parte de la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal de la Contraloria
General del Estado, por el Organo Interno de Control y por el Enlace Institucional,
se clasificaran conforme a su naturaleza, para reconocimientos, sugerencias y
peticiones, el Enlace Institucional se encargara de brindarles el debido
seguimiento, coordinandose para tal efecto con la unidad administrativa a la qL- 2
corresponda conocer de la solicitud.

En el caso de quejas o denuncias, serd competencia dei Organo Interno de Control
en el ambito de sus atribuciones para realizar una investigacién, o, iniciar el
procedimiento a que se refiere la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de Ignacio de la Llave

Asi mismo y dentro de los 10 dias habiles posteriores al acto de apertura de
sobres, el Enlace Institucional informara sobre las solicitudes encontradas en el
acto de apertura mediante el formato 13 “Informe Detailado de Solicitudes” y ¢n

[Ra]:
|
0 <
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caso de no encontrarse solicitudes en el acto de apertura informara mediante
oficio.

De igual manera informara mensualmente sobre la atencion a solicitudes hasta la
conclusién o solventacion de todas y cada una de ellas. 1

Es importante mencionar que las solicitudes seran "atendidas, en su caso,
atendiendo a la suficiencia presupuestaria.

o
5.2. Procedimientos para atender e investigar aquéllas quejas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de los servicios

En el caso de quejas o denuncias, serd competencia del Organo Interno de Control
en el ambito de sus atribuciones para realizar una investigacién y en su ca«o
iniciar el procedimiento de responsabilidad admlmstratlva correspondiente. i

A
"
t_ 8

6. Medidas de seguimiento y evaluacion a las actividades de constitucion
y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, resultados y
vinculacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de
la Administracion Publica Estatal de la de Contraloria General del Estado
de Veracruz

6.1. Medidas de seguimiento

El Enlace Institucional tendra la obligacién de dar cuenta, por escrito, a los
Comités de Contraloria Ciudadana del estado que guarden sus solicitudes.

6.2. Evaluacion de las actividades de constitucion y operacion de Iecs
Comités de Contraloria Ciudadana. ]
A efectos de poder realizar una debida observacién de las actividades y operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, de conformidad con el articulo 6 fraccion
1V de los Lineamientos Generales, se deberan realizar una reunidon mensual para
dar seguimiento a los avances y actividades proyectadas en esta Estrategia de
Trabajo.

Se propone que esta reunion mensual sea realizada en la ultima semana del cada
mes, considerando los dias inhabiles asi como los periodos vacacionales

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito Judrez, _ -
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contemplados por el Calendario Oficial 2021 aprobado por la Subsecretaria de
Gobierno.

7. Actividades de coordinacion cuando en la ejecucion de las obras o
acciones, exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien, ambags
y ésta sea ejecutada por las dependencias o entidades de Ja
Administracion Puablica Estatal

En el supuesto de creacion de Comités de Contraioria Social por Acciones,
entendiendo acciones como los programas y apoyos entregados de manera
complementaria a las prestaciones asistenciales que brinda el Estado, y utilizando
recursos federales, se estara cumpliendo con lo d|spuesi:o en el articulo 70 de la
Ley General de Desarrollo Social, por lo que el area administrativa del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz encargada de
realizar las acciones, serd responsable de constituir la Contraloria Social,
solicitando apoyo y orientacion de la Contraloria General del Estado para MI
efecto.

Al
.
2

Finalmente, en caso de que, en las acciones referidas én el parrafo anterior, se
utilicen recursos municipales, de conformidad con el articulo 2 de la Ley de
Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se
constituira una Contraloria Ciudadana.

8. Calendario de Entrega de los informes trimestrales y el informe anual
8.1 Informes trimestrales

De acuerdo con el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion
y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, se rendiran los informes
correspondientes al Organo Interno para su verificacién, dentro de los 5 dus
habiles posteriores al trimestre que se reporta: Enero- Marzo, Mayo-Junio, Julm—
Septiembre y Octubre-Diciembre

8.2 Informe anual

Este Informe Anual serd remitido a la Direccién Gefjeral de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal, los primeros diez dias habiles
del mes de enero de cada ejercicio fiscal, conforme a lo dispuesto por el articulo
41 de los Lineamientos Generales, mismo que debera ser validado previamente
por el Organo Interno de Control.

v
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Con todo lo anteriormente planteado, se afirma obtener resultados favorables en
materia de Contraloria Ciudadana del Sistema DIF Estatal Veracruz en beneficio

de todas y todos los veracruzanos.

CONTRALORIA CIUD;ADANA DEL SISTEMA
NTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE

VERACRUZ

ENLACE INSTITUCIONAL
PARA EL DESARROLL
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Comités de Contraloria Civdadana.

Efectuar reuniones de seguimiento al| DEP/ENT-OIC-

1.3.3 2 B N I Jinuta
Prograrma de Trabajo auteriradc. LGEIRPE L
ab = 5 ivi
1.3.4 El‘ crar reportes de actividades DEB/ENT-0IC Reporte
trimestrales. =

Elaborar inforrme aruval del ejercicic

2C20. DEP/EKT-GCIC

31 Reporte dgl <{to Lrisestre del as del pes do snerd de I,
**E]l Informe Anual cel ejercicic 2021 se sntre = priceros diez dias hébiles cdel mes de enero ge 2(Z.
***Es oportuno mencionar que la acciones programacdas cde los Cormités de Servicios estardn zujet ipuesto per el semdforc epicemeolégicc, pcr ser
integrades por grupos vulnerables (personas adultas maycres d 2 con discapacidadj.
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ACHO DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL SISTEMA FARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE VERACRUZ

ENLACE INSTITUCIONAL DE A¥A DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA




