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Estrategia para la Contraloria Ciudadana 2021 en
el Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Veracruz.
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Antecedentes

En el afio 2016 se implemento la figura de Enlace Institucional dentro del Colegio
de Educacion Profesional Técnica del Estado de Veracruz, cumpliendo desde un
inicio con la responsabilidad de asesorar, integrar, supervisar e informar los avances
y resultados a las autoridades competentes en apego a la normatividad aplicable.
Para ese mismo ejercicio en Conalep Veracruz se lograron constituir diez Comités
de Contraloria Ciudadana, lo que dio pauta para que en el afio 2017 se registraran
dos comités mas.

En el afio 2019 se gestion6 la renovacion de doce Comités de Contraloria
Ciudadana ademas de uno de nueva creacion correspondiente al Plantel 320. De
Vega de Alatorre, a quienes se les brindo Ia capacitacion oportuna, por lo que en
ejercicio de sus funciones fucron aplicadas, en cuatro ocasiones, cédulas de
vigilancia de trédmites o servicios, dandoles seguimiento a las recomendaciones,
sugerencias, peticiones, quejas 0 en su caso denuncias, que en ellas se
desprendieron, atendiendo inmediatamente cada una de estas.

Para el ejercicio del 2020, haciendo frente a la crisis global generada por la
pandemia que se derivo de la propagacion del Virus SARS-COV2 (COVID19), en el
Colegio, se tomaron las medidas preventivas necesarias, dictadas por diversas
autoridades federales y estatales, poniendo asi en resguardo a la poblacion
estudiantil y al personal docente y administrativo, salvaguardando la salud de cada
uno de ellos, lo que impactd notoriamente en los resultados previstos para este
ejercicio, no alcanzando con éxito algunas de las metas proyectadas, sin embargo,
se mantuvo una estrecha comunicacion con los Comités de Contraloria Ciudadana
que integran a esta Institucion, priorizando siempre la participacion ciudadana,
ademas de que se les dio atencion oportuna a las solicitudes realizadas por la
comunidad que alberga a Conalep Veracruz.
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l.- Plan de Difusion.

Frente a la situacion de pandemia que persiste en nuestra entidad, se hara frente a
la misma, innovando mecanismos para una mayor participacion ciudadana, los
cuales seran:

a) Audiovisuales: Por medio de videos promocionales, que seran publicados en
la pagina oficial de internet del Colegio.

b) Multimedia: A través de publicaciones en la pagina oficial de internet del
Colegio.

c) Interpersonales: Llevando a cabo el nimero de reuniones informativas
necesarias mediante videoconferencias o respetando los protocolos
pertinentes, utilizando este mismo método, se realizaran las capacitaciones
previstas y demas tertulias.

Con la implementacion de estos dispositivos de comunicacion se alcanzara una
mayor cercania con los ciudadanos, promoviendo asi su interés para participar en
esta dinamica.

Il.- Procedimiento para la Renovacidn, Constitucion y Registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

En el presente ejercicio se pretende realizar la Renovacion de trece Comités de
Contraloria Ciudadana, asi como la Constitucion de dos nuevos Comités en los
Planteles de reciente creacion ubicados en Alamo Temapache y Cérdoba, para lo
cual se emitira la convocatoria correspondiente, misma que a su vez sera difundida
en cada uno de los Planteles integrantes del Conalep Veracruz, asi como en todos
los medios electronicos con los que cuenta como redes sociales, para asi incitar a
la sociedad a formar parte de estos dinamismos. Una vez que se conformen estos,
se solicitara mediante oficio a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional
de la Administracion Publica Estatal, la validacién y registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

lll.- El proceso de capacitacion y asesoria a los Comités de Contraloria
Ciudadana .

Una vez constituidos los Comités descritos en la fraccion anterior, se forjara una
campafa de capacitacion a través de los medios electronicos con los que se
cuenten o0 en su defecto por medio de reuniones presenciales con las debidas
medidas sanitarias, dicha campafia se pretende realizar en compafiia y apoyo de
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autoridades de la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal, del Organo Interno de Control en el Conalep
Veracruz y autoridades escolares de los diversos Planteles. A su vez y en uso de
los mismos medios previstos se realizaran las asesorias requeridas para fortalecer
a los Comités y asi desempefien un mejor trabajo.

IV. La coordinacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional
de la Administracion Pablica Estatal, y el Organo Interno de Control (OIC) para
recepcion, registro y captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Se estima obtener un acumulado de cuatro aperturas a lo largo de este ejercicio,
mismas que se consideran hacer de virtualmente, siguiendo el procedimiento
propuesto en el numeral siguiente, siempre y cuando las condiciones que se
generen por la pandemia denominada Coronavirus Covid-19, no dificulten el
acercamiento con la comunidad Conalep Veracruz, para poder llevar a cabo las
acciones de participacién ciudadana, no obstante, se realizaran actividades en
medida que las disposiciones sanitarias los permitan, salvaguardando siempre, a la
poblacién estudiantil y empleados que albergan al Colegio. Otro de los puntos a
considerar, son los periodos de suspension de clases, por diversos motivos, como
periodos vacacionales o recesos escolares, ya que, durante estos, los alumnos del
Colegio se encuentran ausentes en las instalaciones de los Planteles.

V.- Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la
ejecucion y la aplicacion de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

Se planea implementar un nuevo mecanismo para la recepcion de las solicitudes
que realicen los usuarios, el cual consta de la inmersion del uso de las tecnologias
de la informacion, como herramienta principal para la aplicacion de las Cédulas de
Vigilancia, lo que se estima hacer a través de la aplicacién electronica “Microsoft
Forms”, haciendo participes a los Comités de Contraloria Ciudadana, en una
seleccidn aleatoria que se pretende realizar virtualmente en presencia del Organo
Interno de Control y el Comité de Contraloria Ciudadana del Plantel respectivo, para
seleccionar los alumnos a los cuales se les aplicara la Cédula de Vigilancia virtual.
Posterior a ello, una vez aplicadas las Cédulas de Vigilancia virtuales, en una
segunda reunion virtual en presencia del Organo Interno de Control, el Comité de
Contraloria Ciudadana y autoridades de la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion Publica Estatal, se realizara el analisis respectivo
de las Cédulas aplicadas para determinar el nimero de solicitudes que resulten de
las mismas, para después canalizarlas a las areas internas del Colegio
correspondientes para su debida atencion y seguimiento. Cabe hacer mencion que,
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la aperturas virtuales que se pretende llevar a cabo, se realizaran siempre y cuando,
la situacion de la contingencia provocada por la propagacion del Virus SARS-II
(Covid-19), no dificulte el logro de dicho objetivo, ya que, la prioridad en todo
momento ha sido salvaguardar la integridad de la poblacion estudiantil y el personal
que conforma al Conalep, aunado a los periodos de receso escolar y los periodos
vacacionales que se tienen programados en el calendario escolar oficial aplicable
para esta Institucion.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacion y
operacion de Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y la
vinculacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Pablica Estatal.

En apego a lo establecido por el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en el Conalep
Veracruz, se turnaran las solicitudes, que provengan del analisis que se haya
realizado de manera colegiada, a cada area administrativa interna que por cuestién
de competencia les corresponda atender, y poder asi dar una solucion y/o tramite
respectivo a lo planteado en cada una de las Cédulas de Vigilancia. Asimismo, se
vaticina efectuar seis reuniones con autoridades de la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal, el Organo Interno
de Control en el Colegio y el Enlace Institucional de este Organismo, para verificar
el seguimiento dado a cada una de las solicitudes expuestas, sin dejar de estimar,
las dificultades que se pudiesen presentar derivadas de la pandemia que se vive
actualmente por el Coronavirus (Covid-19).

VII. Las actividades de coordinacién, cuando en la ejecuciéon de las obras o
acciones existan la inclusién de recursos federales o municipales, o bien
ambos y esta sea por las dependencias y entidades.

No aplica.

VIIl.- El calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
implementacion y operacién de Contraloria Ciudadana.

Con base en el segundo parrafo del articulo 41 de los Lineamientos Generales para
la Constitucion y Operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana, el documento
probatorio de las actividades realizadas durante el presente eJerC|C|o se entregara
a mas tardar en fecha veinticinco de enero d, I afio dps mi IS giin:
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