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LA CONTRALORIA CIUDADANA

Es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funcién de control y evaluaciéon de la gestidn
gubernamental, promoviendo la participacion ciudadana en actividades
de seguimiento y vigilancia de las obras, acciones, tramites vy
servicios de las dependencias y entidades de la administracién publica
estatal, a través de la constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, se ha
designado al titular de la Direccion de Operacion Regional como
Enlace Institucional con la Contraloria General, por lo que esta area
es la responsable de coordinar las actividades necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

DIRECCION DE OPERACION REGIONAL \<)’ '
A

CONTRALORIA CIUDADANA

Av. Américas No. 87, Col. Aguacatal, 2
C.P. 91130, Xalapa, Veracruz.

Tel, 2288423320 Ext. 4046

www.cobaev.edu.mx



VERACRUZ . C
DEL ESTADO de Educacion COBAEV

VERACRUZ

DIRECCION DE OPERACION REGIONAL

CONTRALORIA CIUDADANA

Av. Américas No. 87, Col. Aguacatal, 3
C.P. 91130, Xalapa, Veracruz.

Tel. 2288423320 Ext. 4046

www.cobaev.edu.mx

TABLA DE CONTENIDO
Estrategia de Contraloria Ciudadana
Antecedentes 4

) Plan de Difusién. 6

II. Procedimiento para la Constitucidon y/o Registro de 7
los Comités de Contraloria Ciudadana.

III. Proceso de Capacitacidon y Asesoria de los Comités 12
de Contraloria Ciudadana.

IV. Coordinacion con la Direccibn General de 13
Fortalecimiento Institucional de la Administracién
Plablica Estatal y el Organo Interno de Control para
la capacitacidén, registro y captura de cédulas de
vigilancia e informes anuales.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de 14
solicitudes y los procedimientos para atender e
investigar aquéllas relacionadas con la ejecucion vy
aplicacién del Servicio Educativo del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz.

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de 16
constitucion y operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, asi como de sus resultados y
la vinculacion con la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Publica Estatal.

VII. Actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion 16
de las obras o acciones exista la inclusién de
recurso federal o municipal, o bien ambos y ésta
sea ejecutada por las dependencias y entidades.

VIII. Calendario de entrega del informe anual, de las 17
acciones de constitucion y operacion de Contraloria
Ciudadana.

Firmas 18
Directorio 19
Cronograma de Actividades 120 |



VERACRUZ (@:
GOBIERNQO E
DEL ESTADO COBAEY

VERACRUZ

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA
Antecedentes

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, con fundamento en el
Articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se constituye como un Organismo Publico Descentralizado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propios, que forma parte del Sistema
Educativo Nacional y brinda el Servicio Educativo de tipo Medio Superior
en la modalidad escolarizada, por lo que se asume el compromiso de
impartir e impulsar este servicio dentro del territorio Veracruzano,
propiciando en todo momento una Educacidén Integral e Incluyente con
Calidad.

En concordancia con las estrategias publicas para promover y fortalecer
una cultura de transparencia y combate a la corrupcion en el ejercicio de
las funciones publicas, asi como de implementar una cultura de calidad
y claridad en la prestacion del Servicio Educativo, en el Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz se constituyen los Comités de
Contraloria Ciudadana, para que éstos ayuden en la vigilancia en la
prestacién del Servicio Educativo en cada uno de los Planteles que lo
integran, verificando que se realice en un marco de legalidad, asi como
de generar propuestas y toma de decisiones a favor de la Comunidad
Estudiantil que propicie una mejora en la prestacién del mismo.

En este contexto y en cumplimiento a lo sefalado en el Articulo 11 de
los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, el Colegio de Bachilleres del Estado
de Veracruz, implementa acciones y estrategias que permitan fortalecer
la Contraloria Ciudadana en cada uno de los 71 Planteles que lo
constituyen, distribuidos en 8 zonas dentro del territorio veracruzano.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se han establecido
funciones concretas en materia de Contraloria Ciudadana dentro del
estatuto organico, siendo la Direccion de Operacién Regional la
encargada de fungir como Enlace Institucional de los Comités de
Contraloria Ciudadana, coordinando las actividades correspondientes en
la Institucion. Asimismo, las/los Titulares de las Direcciones de Plantel

son los principales responsables del desarrollo de las actividade&-,ld \
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Contraloria Ciudadana en sus centros de trabajo, en apego al Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Ciudadana y al Programa de Metas
Anuales (PMA) Institucional, lo que permite alcanzar el objetivo
establecido en el sistema de indicadores institucionales.

De esta manera se tiene que durante el ejercicio 2020 se renovaron 11
Comités de Contraloria Ciudadana del tipo de tramites y servicios,
ubicados en 11 municipios de las 10 regiones que integran al Estado de
Veracruz de Ignacio de la llave, como se detallan a continuacion:

ZONA MUNICIPIO PLANTEL
II Tamiahua 09 Tamiahua
Alamo Temapache 51 La Constitucion
v Xalapa 35 Xalapa
Playa Vicente 13 Playa Vicente
v Veracruz 50 Veracruz
Tres Valles 60 Tres Valles
Alvarado 63 Alvarado
VII Minatitlan 42 Minatitlan
VIII Agua Dulce 04 Agua Dulce
Coatzacoalcos 18 Coatzacoalcos
Nanchital 34 Nanchital

Asimismo, durante este periodo, se recibieron un total 1453 Cédulas de
vigilancia, resultando 312 solicitudes, de las cuales 299 estan concluidas
oportunamente, y 13 se encuentran en proceso de atencién en cada
Plantel a los que corresponden.

Actualmente, el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz cuenta
con 11 Comités de Contraloria Ciudadana debidamente constituidos; las
funciones de estos comités se encuentran detenidas toda vez que
derivado de la pandemia CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-2019),
las actividades que se realizan en planteles se encuentran suspendidas
de manera presencial con la finalidad de prevenir la propagacion del
virus en mencién.

Para el afio 2021, en el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se\\
plantea renovar los Comités de Contraloria Ciudadana en 60 Planteles, \\
de los cudles 18 se encuentran prorrogados del ejercicio 2020, ya que X
\ \
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debieron renovarse en el 2020 y no se realizaron por causas diversas,
ajenas al control propio de este Colegio; asi como 42 concluyen su
vigencia en el ejercicio 2021. Para la renovacién de aquellos Comités de
Contraloria Ciudadana que su vigencia concluya en el mes de Diciembre
de 2021, se les solicitarad proceder con dicha renovacion en los primeros
dias del mes, en caso de no lograr dicha renovacion dado el periodo
vacacional que se presenta en el Colegio, estos se renovaran a inicios
del afio 2022.

Lo anterior se realizara con apego en los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana. Ver
apartado II.

I. Plan de Difusion

Con la finalidad de promover y fortalecer las acciones de la Contraloria
Ciudadana a través de los Comités de Contraloria Ciudadana
debidamente instalados en cada Plantel, que coadyuven a la mejora del
desarrollo y ejecucidon del Servicio Educativo que se brinda en el Colegio
de Bachilleres del Estado de Veracruz, se emplearan los siguientes
mecanismos:

En medios impresos:

a) Documentacion Oficial: circulares y oficios para los Planteles vy
Coordinaciones de Zona;

b) Guia informativa sobre los derechos y obligaciones de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

En medios multimedia y audiovisuales:

a) Serie de documentos informativos para su publicacién en pagina

web, redes sociales oficiales y revista digital, de manera periddica:

e Convocatoria General para que la Ciudadania esté

debidamente informada que puede formar parte de los
Comités de Contraloria Ciudadana en Planteles;

o Carteles sobre las caracteristicas generales del Senvicio\

Educativo que se ofrece en el Colegio de Bachilleres) deI

Estado de Veracruz; /©/ \

1
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e Folletos sobre los derechos y obligaciones de la comunidad
estudiantil del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz;

e Carteles y folletos informativos sobre las acciones para la
vigilancia ciudadana de la prestacion del servicio, asi como
para indicar los medios institucionales para presentar
quejas;

b) Guia de capacitacion de integrantes de los Comités de Contraloria
Ciudadana;

En medios interpersonales o grupales:

a) Reuniones informativas en Planteles para alumnos, docentes y
personal administrativo;

b) Talleres de capacitacién para padres de familia (principalmente
miembros de los Comités de Contraloria Ciudadana);

c) Participacién en el Consejo Consultivo de Directores.

El contenido y caracteristicas de la informacién que se difunda, se
apegara a los lineamientos y a la normatividad existente de los tramites
y servicios que se brinda en el Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz.

II. Procedimiento para la constitucion y/o registro de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz se constituiran
Comités del tipo de tramites vy servicios gubernamentales,
especificamente del servicio educativo. Se conformaran cuando menos
por cinco integrantes, la estructura del Comité se integrara por una
presidencia, una secretaria y tres vocales.

El cargo que desempefien los integrantes de los comités sera honorifico
atendiendo a su responsabilidad social, ademas que debe ser
imparcialidad por lo no deberan ejercer un cargo activo en el Colegio d

Bachilleres del Estado de Veracruz, ni realizar acciones de promocion g\
favor de cualquier partido u organizacién politica, religiosa o'\
gubernamental, esto sin detrimento a sus derechos constitucion [es
referentes a la libertad de asociacién politica o de culto.

|
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El mecanismo que empleard el Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz para la Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana
sera el siguiente:

1. El Enlace Institucional notificara con tiempo de antelacion mediante
oficio a las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, conforme a
la vigencia del Comité en funciones, para que se proceda con la
renovacion.

2.Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles realizaran la
Convocatoria para renovar e integrar el Comité de Contraloria
Ciudadana, dirigida a padres de familia, ciudadanos y demas
personas interesadas en participar y ser miembros del Comité de
Contraloria Ciudadana, a través de asamblea.

3. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, preferentemente
conformaran un Comité de manera democratica, atendiendo la
participacién ciudadana asistentes a la asamblea; en caso de no
obtener un consenso, las/los Titulares de las Direcciones de
Planteles podra seleccionar, a través de invitacién directa, a los
integrantes del Comité.

4. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, una vez que se
eligieron los integrantes del Comité, procederan a recabar los
documentos necesarios para el registro y validacion del nuevo
Comité de Contraloria Ciudadana. Los integrantes del Comité de
Contraloria Ciudadana deben facilitar fotocopia de su identificacion
oficial (INE, Pasaporte, Cédula Profesional, Cartilla Militar); en caso
de no estar actualizado el domicilio en su identificacién oficial,
debera proporcionar un comprobante de su domicilio actual.
Asimismo, se les dara a conocer la Politica de Privacidad con la
finalidad que conozcan el manejo y proteccion de sus datos
personales.

5. Las/los Titulares de las Direcciones de Planteles procederan a
capacitar a los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana.
Ver apartado III.

6.Una vez que se cuente con la capacitacion, las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles deben llenar el Formato de Capacitacion Y\
enviar los documentos correspondientes al Enlace Institucional de
Contraloria Ciudadana del Colegio de Bachilleres del Estado \de '
Veracruz, para proceder al registro y validacion del Comité 'Eile
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Contraloria Ciudadana constituido, ante la Direccidn General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal.

7.El Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana del Colegio de
Bachilleres del Estado de Veracruz, una vez validada la informacidn
y previa solicitud de registro, recibira los folios de registro y
acreditacién por parte de la Direccidn General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal, mismas que se
remitirdn a los Planteles para que las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles entreguen a su vez a los miembros del
Comité, quedando certificados como integrantes del Comité de
Contraloria Ciudadana; las/los Titulares de las Direcciones de
Planteles llenardan el Formato denominado Recibo de Folios y lo
enviaran al Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana del
Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz.

CALENDARIZACION MENSUAL PARA LA RENOVACION DEL COMITE DE
CONTRALORIA CIUDADANA EN CADA PLANTEL

TERCER TRIMESTRE
MES ZONAS PLANTELES VIGENCIA
67 Xonotla 27-09-19
56 Fortin 26-10-19
49 Zongolica 25-01-20
65 Platén Sanchez 16-01-20
33 Chinameca 01-02-20
I 53 Zaragoza 26-02-20
I 08 Cosolea,caque 27-04-20
I g; II\:I(hIEattlan del Sureste ;8-8;-%8
altrata -08-
SEPTIEMBRE | V' | 02 Tempoal 17-09-20
VII 55 Tantoyuca 12-09-20
VIII 28 Tlapacoyan 02-10-20
07 Omealca 08-10-20
52 Cosautlan de Carvajal | 16-10-20
32 Coatzintla 24-10-20
36 Zempoala 24-10-20
12 Cérdoba 03-12-20 \
31 Sayula de Aleman 16-12-20

18 Comités prorrogados del ejercicio 2020.

\
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TERCER TRIMESTRE
MES ZONAS PLANTELES VIGENCIA
71 Cosamaloapan 10-01-21
64 Acayucan 10-01-21
Vv 30 Villa Azueta 14-01-21
SEPTIEMBRE | ;1 | 16 catemaco 20-01-21
62 Veracruz Norte 21-01-21
70 San Andrés Tuxtla 23-01-21

6 Comités por renovar de enero.

CUARTO TRIMESTRE
MES ZONAS PLANTELES VIGENCIA
68 Coatzacoalcos II 25-01-21
69 Juan Rodriguez Clara | 21-02-21
I 66 Xalapa II 28-02-21
I 01 Pueb’lo Viejo 03-04-21
I CB)S IIVIart;nez de la Torre 82-83-;1
xcatepec -04-
OCFUDES | 14 Tihuatlan 30-05-21
VII 23 Castillo de Teayo 30-05-21
VIII 25 Huatusco 31-05-21
24 Cazones 26-06-21
19 El Higo 28-06-21
06 Nogales 07-08-21
12 Comités por renovar de enero, febrero, abril, mayo, junio y agosto.
11 Paso de Ovejas 20-08-21
22 Chicontepec 21-08-21
44 Cuichapa 04-09-21
I 47 Amatlan de los Reyes | 05-09-21
IIIII 10 Ixhuatldn de Madero | 18-09-21
39 Ozuluama 18-09-21
NOVIEMBRE | IV |43 Las Choapas 25-09-21
VI 37 Mecatepec 26-09-21
VIII 59 Panuco 27-09-21
54 Jalacingo 10-10-21
17 Jaltipan 11-10-21 \
15 Piedras Negras 14-10-21 \ \

12 Comités por renovar de agosto, septiembre y octubre.

I
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41 Chontla 17-10-21

26 Allende 28-10-21

I 29 Yanga 31-10-21

II 45 Soteapan 13-11-21

III\} 27 Espinal 19-11-21

61 Boca del Rio 21-11-21

DICIEMBRE | ¥ |58 perote 22-11-21

VIII 20 Soledad de Doblado 29-11-21

48 Jalcomulco 04-12-21

40 Joachin 18-12-21

05 Alamo 19-12-21

12 Comités por renovar de octubre, noviembre y diciembre.

Comités por renovar y | 18 Comités de Contraloria
validar, prorrogados 2020: | Ciudadana
Comités a renovar y validar | 42 Comités de Contraloria
del ejercicio 2021 Ciudadana
Total de Comités a Renovar | 60 Comités de Contraloria
en 2021: Ciudadana
Comités Vigentes en el|11 Comités de Contraloria
ejercicio 2021: Ciudadana
= 71 Comités de Contraloria
TOTAL DE COMITES: Ciudadana

Dentro del programa del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz
para la renovacion de los Comités de Contraloria Ciudadana en el 2021,
se tiene que para el Tercer trimestre se renovaran 24 Comités, de los
cuales 18 corresponden a Comités prorrogados del ejercicio 2020,
derivado a que no se realizé su constitucion, y 6 que corresponden al
afio 2021; en el Cuarto Trimestre se renovara 36 Comités
correspondientes al afio 2021. Generando asi un total de 60 Comités
Renovados en el mismo nimero de Planteles durante el aifo. Cabe hacer
mencidén que estos numeros pueden variar por circunstancias especiales
que se presenten en Planteles, tales como la falta de actividad de
algunos de sus miembros, se reestructure el Comité, la creaciéon de\
nuevos planteles dentro del Colegio de Bachilleres del Estado \\de\
Veracruz o por observaciones por el Organo Interno de Control. Vo

\
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Es importante sefalar que las fechas propuestas para realizar las
renovaciones de los Comités quedan sujetas a las recomendaciones
sanitarias derivado de la continuacién de la pandemia denominada
CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-2019), asi como las reuniones con
los ciudadanos para la vigilancia y la realizacion de las actividades
operativas propias de la contraloria ciudadana.

III. El Proceso de Capacitacion y Asesoria a los Comités de
Contraloria Ciudadana.

La capacitacion y/o asesoria deberd efectuarse en las inmediaciones de
los Planteles en donde se preste el Servicio Educativo y se constituya el
Comité. Esta serd a cargo de las/los Titulares de las Direcciones de
Planteles y debe llevarse inmediatamente después de constituir el
Comité. Se deberd llenar el formato requerido por Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal y
enviarlo al Enlace Institucional de Contraloria Ciudadana, para su
validacion correspondiente.

La capacitacion y/o asesoria sera bajo un esquema de responsabilidad
compartida con el Enlace Institucional de los Comités de Contraloria
Ciudadana, asi como personal del Organo Interno de Control, con el fin
de coadyuvar al buen funcionamiento de los mismos. Asimismo, se
podran emplear herramientas tecnoldgicas como Video Conferencias y/o
Tutoriales en linea.

Durante la capacitacion, se entregara al Comité la informacién con los
derechos y obligaciones como miembros del Comité, las caracteristicas
del Servicio Educativo que se brinda en el Colegio de Bachilleres del
Estado de Veracruz, asi como material de difusidén, papeleria y
normatividad necesaria; en su caso, otros materiales de apoyo que sean
necesarios para el correcto desempefio de sus funciones.

Asimismo, se les explicara detalladamente las funciones de cada
miembro del Comité, asi como el llenado de los formates
correspondientes a las acciones y actividades, el proceso para
elaboracion y entrega de los sobres cerrados que seran enviados
mensualmente al drea de Operacion Regional. \

n\\ b
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Es importante sefalar que la capacitacién estara en funcién de la
integracion del comité, por lo tanto las fechas propuestas para realizar
tales acciones quedan sujetas a las recomendaciones sanitarias derivado
de la continuacién de la pandemia denominada CORONAVIRUS SARS-
COV-2 (COVID-2019), por lo que las reuniones con los ciudadanos para
dicha capacitacion quedaran postergados hasta nuevo aviso.

IV. La coordinacién con la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion Puablica Estatal y el
6rgano Interno de Control para la captacion, registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Para la captacion de Cédulas de Vigilancia, las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles deberan coordinar a los Comités para que se
apliquen dichas Cédulas, asi como de la elaboracién del Acta
Circunstanciada, integrandolos en un sobre cerrado mismo que deben
remitir al Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana
del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz apoyandose de los
medios Institucionales de correspondencia.

Posteriormente, el Enlace Institucional de los Comités de Contraloria
Ciudadana del Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz solicitara a
la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana y
al Organo Interno de Control, la reunion para Apertura de Sobres,
captacion, registro y captura de las Cédulas de Vigilancia y su
contenido.

Durante la reunion se validara la informacidén contenida en los sobres: el
Acta Circunstanciada y las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
miembros de los Comités de Contraloria Ciudadana de los Planteles; se
elaborara el acta de Apertura de Sobres respectiva.

Se realizara un informe detallado con las solicitudes encontradas en las
Cédulas de Vigilancia durante el acto de apertura de sobres, el cual sera
remitido a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional dela
Administracion Pdblica Estatal dentro de los 10 dias habiles posteri res
al acto, mismo que se enviara al Organo Interno de Control para\\su\ \
\, 1.
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conocimiento.

Cabe mencionar que la captacion de cédulas de vigilancia se tiene como
una actividad transversal dentro del Programa de Metas Anuales (PMA)
Institucional; sin embargo, derivado de la continuacién de la pandemia
denominada CORONAVIRUS SARS-COV-2 (COVID-2019), y atendiendo
las recomendaciones sanitarias, la aplicacion de cédulas de vigilancia se
postergara con la finalidad de evitar la propagacion del virus.

V. Los mecanismos especificos para la recepcion de
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar
aquéllas relacionadas con la ejecucion y aplicaciéon del
Servicio Educativo del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz.

Los integrantes de cada Comité de Contraloria Ciudadana asistiran a las
instalaciones de los Planteles para la supervisién del Servicio Educativo
que proporciona el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz,
apoyandose con la aplicaciéon de Cédulas de Vigilancia a estudiantes y/o
padres o madres de familia en cada Plantel. De acuerdo con la
clasificacién del Plantel segin su matricula de estudiantes, las Cédulas
de Vigilancia a aplicar se realizaran bajo el siguiente esquema:

TIPO DE PLANTEL sfgi‘l_":,fcg:
A (100-399 ESTUDIANTES) 5
B (400-1200 ESTUDIANTES) 7
C (1201 ESTUDIANTES EN ADELANTE) 10

Dichas cédulas seran acompafiadas del Acta Circunstanciada
correspondiente. Estos documentos se deberdn introducir en un sobre,
el cual deben cerrarlo y firmarlo por la parte de la solapa de cierre y
deben entregarlo a las/los Titulares de las Direcciones de PIanteIess\
estos a su vez, enviaran el sobre Enlace Institucional de los Comitésyde\\
Contraloria Ciudadana en el Colegio de Bachilleres del Estado \de
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Veracruz, para su apertura y captacion de solicitudes.

APLICACION DE CEDULAS DE VIGILANCIA Y ENVIO DE
SOBRES CERRADOS

PERIODO DE FECHA LIMITE DE ENVIO A

MES APLICACION OFICINAS CENTRALES
SEPTIEMBRE Del 06 al 10 Lunes 13
OCTUBRE Del 04 al 08 Lunes 11
NOVIEMBRE Del 03 al 05 Lunes 08
DICIEMBRE Del 01 al 03 Lunes 06

El Enlace Institucional sera el responsable de dar seguimiento y atencion
a las solicitudes, para lo cual enviara a las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles, via oficio, las solicitudes detectadas; en caso
de que la solucién esté fuera de competencia de las/los Titulares de las
Direcciones de Planteles, deberan realizar las gestiones
correspondientes ante las distintas dreas de la Institucidon o diversas
instancias de Gobierno, con el propdsito de mejorar los tramites y
servicios que presta la Institucion; se informara al Enlace Institucional
de Contraloria Ciudadana de la atenciéon brindada. Una vez que se
cuente con la atencién a las solicitudes, el Enlace Institucional a través
de las/los Titulares de las Direcciones de Planteles, informara a los
Comités de Contraloria Ciudadana los resultados obtenidos.

En el caso de recabar quejas y/o denuncias, estas se remitiran al
Organo Interno de Control para el respectivo proceso de atencidn,
conforme a los lineamientos establecidos y la normatividad aplicable.
Una vez que se cuente con respuesta, se les notificard de igual manera
a los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana.

Cabe mencionar que se dara seguimiento a las solicitudes cuyo estatus
en 2020 se presentan como en proceso en el Plantel, con la finalidad de
concluir la atencién de las mismas e informar a los miembros de los
Comités sobre las acciones realizadas. \

Los Formatos a emplear se encontraran en la pagina web Institucio al,
en el apartado de Contraloria Ciudadana, para consulta y descarga:

www.cobaev.edu.mx/contraloriaciudadana/index.php \\ h
N o
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Cabe mencionar que para la para la recepcidén de solicitudes a través de
las cédulas de vigilancia quedara en funcién de poder realizar las
actividades operativas de vigilancia a través de los comités derivado de
la continuacion de la pandemia denominada CORONAVIRUS SARS-COV-
2 (COVID-2019), y atendiendo las recomendaciones sanitarias, la
aplicaciéon de cédulas de vigilancia se postergara con la finalidad de
evitar la propagacion del virus.

VI. Las medidas de Seguimiento a las actividades de
implementacion y operacion de Contraloria Ciudadana, asi
como de sus resultados y la vinculacion con la Direccion
General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal.

El Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz, a través de su Enlace
Institucional, celebrard 8 reuniones de seguimiento, para vigilar el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana, con participacion de la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal y el Organo Interno de
Control, atendiendo lo establecido en el articulo 6 numeral 1V.

Los avances de las actividades de implementacién y fortalecimiento de
la Contraloria Ciudadana, se realizara en cumplimiento a lo establecido
en el articulo 41 de los Lineamientos Generales, siendo entregados al
Organo Interno de Control dentro de los 5 dias habiles posteriores al
trimestre que se reporta.

VII. Actividades de coordinacion, cuando en la ejecucién de las
obras o acciones exista la inclusion de recurso federal o
municipal, o bien ambos y ésta sea ejecutada por las
dependencias y entidades.

En el Colegio de Bachilleres del Estado de Veracruz no aplica la
supervisién, por ejecucion de obra Federal, Estatal o Municipal en los
Planteles. v N
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VIII. El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones
de implementacion.

Esta actividad serd entregada por el Enlace Institucional de los Comités
de Contraloria Ciudadana del Colegio de Bachilleres del Estado de
Veracruz, de conformidad a lo establecido en el en el articulo 41 parrafo
II de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana:

"Asimismo, se presentard un Informe Anual consolidado de resultados
que deberd remitirse durante los primeros diez dias habiles del mes de
enero de cada ejercicio fiscal, y deberd contar previo a su presentacion
con el visto bueno del Organo Interno de Control que corresponda”.

Este informe debe contener los resultados obtenidos de acuerdo con las

metas propuestas en el programa de trabajo.

\l
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LIC. LEONARDO HE N;\N’ Z MARTINEZ LIC. ALFREDO ’ALARC6 PALMEROS
DIRECTOR DE OPERACION REGIONAL TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS CONTROL EN EL COLEGIO DE
COMITES DE CONTRALORIA BACHILLERES DEL ESTADO DE
CIUDADANA EN EL COLEGIO DE VERACRUZ
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DR. ANDRES AGUIRRE JUAREZ
DIRECTOR GENERAL

LIC. LEONARDO HERNANDEZ MARTINEZ
DIRECTOR DE OPERACION REGIONAL ,
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA

LIC. ALFREDO ALARCON PALMEROS
TITULAR DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL

ING. EDUARDO PRIOR BRAVO )
ANALISTA RESPONSABLE DEL PROGRAMA DE COMITES
DE CONTRALORIA CIUDADANA EN EL COBAEV

LIC. PAULINA ADRIANA ELIZONDO CASTRO
T.C. MAGDALENA ISOLINA LASTRA HERNANDEZ
MTRA. PATRICIA VILLA AGUILAR
LIC. JOSE NESTOR PEREZ JIMENEZ ,
ANALISTAS DEL PROGRAMA DE COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA EN EL COBAEV

LIC. ANA GABRIELA GONZALEZ CARRERA
FISCALIZADORA EN EL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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