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Estrategias de Contraloria Ciudadana 2021 en el
Instituto Veracruzano de la Cultura

Antecedentes

La Contraloria General esta comprometida a imbulsar la constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana (CCC), en las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal. Dichos Comités se conforman como instrumentos de participacién social,
que favorecen la transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los recursos publicos y
en los que se haga patente la responsabilidad compartida, entre el gobierno y la sociedad,
para el seguimiento, supervision y evaluacion de las obras, acciones, trdmites y servicios
gubernamentales.

Su fundamento se basa en los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de
los comités de Contraloria Ciudadana, que tienen por objeto establecer los términos,
limites y caracteristicas conforme a los cuales se constituiran, registrardn, operaran y
evaluaran los CCC. En cumplimiento & ello, el Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC), a
través del Enlace Institucional asignado, coordina las actividades necesarias para el
adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

Para realizar esta labor en todos los espacios culturales asignados al IVEC, se ha requerido
constituir tres Comités de la siguiente manera:

a) CCC Orizaba que vigila los tramites y servicios que ofrece el Museo de Arte del
Estado de Veracruz.

b) CCC Veracruz para los espacics Exconvento Betlehemita Centro Cultural, Casa
Principal Centro Cultural, Fotot2ca de Veracruz, Casa Museo Agustin Lara, Centro
Veracruzano de las Artes Hugo Arglelles, Teatro de la Reforma y Centro Cultural
Atarazanas.

¢) CCC Xalapa que atiende a la Galeria de Arte Contemporaneo de Xalapa,
Pinacoteca Diego Rivera, Teat: = del Estad: Gral. Ignacio de la Llave, Jardin de las
Esculturas de Xalapa, Agora de la Ciudad y Casa de cultura de Coatepec.

Para el 2020 se promovié la constitucidn del Comité de Orizaba y se continué con las
labores de las otros dos Comités vigentes.

Con base en los Articulos 11, 19 y 22 de 10s Lineamientos Generales y dando seguimiento /
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en participar y realizar cada una de las actividades de seguimiento y vigilancia de los
tramites y servicios que presta el Instituto, con la finalidad de integrar el Comité de
Contraloria Ciudadana de Orizaba. De esta manera, el 28 de febrero se constituyé dicho
Comité, recibiendo la capacitacién correspondiente por parte del personal del IVEC
asignado a esta tarea.

Durante los primeros meses de 2020 los CCC de Xalapa y Veracruz colaboraron
normalmente en el levantamiento de cédulas en los diferentes espacios culturales. Se
recibieron 10 cédulas de vigilancia y no hubo solicitudes que atender.

A partir de marzo, las actividades operativas de los CCC se aplazaron debido a la pandemia
denominada Coronavirus Covid-19, que dificultd las reuniones con los ciudadanos para
llevar a cabo las acciones de participacion ciudadana contempladas en el Programa Anual
de Trabajo 2020. Este acuerdo se traté y quedod:plasmado en las Minutas de Trabajo
firmadas el 24 de marzo y el 07 de mayo de 2020.

l. Plan de difusion

El Instituto Veracruzano de la Cultura promovera la constitucion de los CCC de Xalapa,
Veracruz y Orizaba, implementardo los siguientes mecanismos para promover la
regularizacion de la constitucion del mismo:

1. Conforme al Articulo 32 fraccion VI y Vil de los Lineamientos Generales para la
Constitucidn y operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, se invitard de
forma directa a ciudadanos de Xalapa y Veracruz.

2. Serealizaran reuniones informativas, de seguimiento, capacitacién y asesoria.

3. Promover la Contraloria Ciudadana a través de publicaciones en pagina web y
redes sociales institucionales.

Il.  El procedimiento para la constitucidon y registro de los Comité

Se promovera la constitucion de los comités de Veracruz, Xalapa y Orizaba en la tercera
semana de agosto, a través de invitaciones directas a personas de la ciudadania en
general, interesados en participar y realizar cada una de las actividades de seguimiento y
vigilancia de los tramites y servicios en el IVEC, considerando lo estipulado por el articulo
25 de los Lineamientos en la materia.
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lll.  El proceso de capacitacion y asesoria a los CCC

Se dard a conocer la informacién del Programa de Trabajo 2021 a los integrantes de los
Comités a través de los siguientes mecanismos:
1. Reuniones para verificar el funcionamiento y aportar informacién para mejorar el
desempefio de sus actividadesy los servicios que deben evaluarse.
2. Mantenerlos actualizados sobre la oferta cultural del IVEC durante el afno, misma
que también podran consultar a través de la pagina institucional.
3. Socializarles la Estrategia de Contraloria Ciudadana, asi c>mo su cronograma para
el debido cumplimiento de sus funciones.
4. Asesorarlos en el proceso de capacitacién, en relacidn a los tiempos de entrega de
formatos de la Contraloria General.'
5. Darles a conocer el directotio institucional. .

IV.  La coordinacion con la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal, asi como el Organo Interno de Control en el IVEC
para la recepcion, registro y captura de las cédulas de seguimiento y vigilancia de
tramites y servicios, asi como también de informes anuales

El Enlace Institucional del IVEC se reunird de manera mensual con personal de la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de la Administraciéon Publica Estatal, asi como con
el representante del Organo Interno de Control en el Instituto, con la finalidad de llevar a
cabo el proceso de recepcion, apertura, registro y seguimiento de las cédulas de vigilancia,
y de las solicitudes u observaciones emitidas por los Comités, la ciudadania y los usuarios
de los servicios.

V.  Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los procedimientos
para atender e investigar aquellas relacionadas con la ejecucién y aplicacién de
las acciones, tramites y servicios gubernamentales

El Instituto Veracruzano de la Cultura, a través de su Enlace Institucional recibira
mensualmente las cédulas de vigilancia aplicadas a usuarios de espacios culturales por los
integrantes de los Comités; donde se podradn conocer las sclicitudes clasificadas por
sugerencias, peticiones, quejas, denuncias y reconocimientos a la prestacién de servicios,
mismas que se deberan remitir a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de
la Administracion Pdblica Estatal en un plazo no maximo a 10 dias habiles después del
Acto de Apertura, a través del formato ANEXO Informe Detallado de las Solicitudes de los
Comités de Contraloria Ciudadana.
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Para dar seguimiento y atencién a las solicitudes, el Enlace Institucional remitira las
sugerencias, peticiones y reconocimientos a las Subdirecciones del IVEC que tengan bajo
su cargo a los espacios culturales donde se registraron o, en su caso, a los funcionarios
publicos mencionados en las Cédulas. Las y los subdirectores resolveran el tratamiento
que se dara a cada solicitud en conjunto con los jefes de los espacios culturales que
correspondan. Una vez resuelto, informardn al Enlace Institucional de las medidas
correctivas que se llevaran a cabo o las consideraciones pertinentes para dar respuesta a
los ciudadanos. Por su parte, el Enlace Institucional informara a los integrantes de los
Comités de Contraloria Ciudadana sobre la atencién que se realiza para cada solicitud.

Por otro lado, las quejas y denuncias se enviaran al Organo Interno de Control en donde se
realizaran las gestiones pertinentes para dar atencidn a este tipo de solicitudes.

A través de los informes trimestrales, se dara a conocer el proceso y los resultados
obtenidos a la Direccion General Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica
Estatal, asi como al Organo Interno de Control en el IVEC.

VI. Las medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y operacién de los
Comités, asi como de sus resultados y la vinculacién con la Direccidén General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal

El Enlace Institucional del IVEC convocara reuniones de seguimiento mensuales, con cada
Comité para vigilar su correcto funcionamiento. Asimismo, como lo marca el articulo 41 de
los Lineamientos: “Los Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades reportaran
de manera trimestral a la Direccion los avances de las actividades de implementacion y
fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa Anual de
Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-
diciembre, el cual debera presentarse dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes
al trimestre que se reporta.
El reporte de avances cubrirad dos elementos sustantivos:
a) Informacidn cuantitativa: Mostrara en términos numéricos y/o porcentuales los
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado;
b} Informacién cualitativa: Sera la descripcion puntual de las acciones realizadas
durante el trimestre que se reporta.”

VIl. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las obras o acciones
exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y ésta sea N
ejecutada por las dependencias y entidades |
No aplica para el IVEC. ’
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VIIl.  El Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de constitucién y
operacion de los CCC

De acuerdo al articulo 41 de los Lineamientos: “se presentard un Informe Anual
consolidado de resultados que debera remitirse durante los primeros diez dias habiles del
mes de enero de cada ejercicio fiscal, y debera contar previo a su presentacién con el visto
bueno del Organo Interno de Control que corresponda.”

Observaciones:

Debido a la contingencia sanitaria por COVID 19 y en atencion a las medidas establecidas
por la Secretaria de Salud de Veracruz, se determiné cerrar los espacios culturales del
Instituto Veracruzano de la Cultura (IVEC) y generar una oferta cultural virtual a través de
la pagina web y las redes sociales institucionales a partir del 22 de marzo de 2020.

Durante noviembre y diciembre se inicid con la reapertura de algunos espacios con
reduccion de horarios y acceso limitado. Sin embargo, en enero del presente nuevamente
se determind el cierre temporal de los espacios hasta recibir nuevas indicaciones de las
autoridades sanitarias.

Por esta razdn, las actividades operativas de los CCC que se proyecten para el 2021 se irdn
desarrollando en la medida que lo permitan ias disposiciones sanitarias.

0 L L7 =
/-~ Marco Dario GdrciaFranco .~
/ ~Subdirector de Prgg(ama’cid'n y Contéenidos
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