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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2021

INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE
CONTRALORIA CIUDADANA

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento con la
funcion de control, evaluacidn y seguimiento de la gestion gubernamental,
promoviendo la participacién ciudadana en actividades de seguimiento y vigilancia
de las obras, acciones, tramites y servicios de las Dependencias y Entidades de
la Administracion Publica Estatal a través de la constitucién de comités de
Contraloria Ciudadana.

En el Instituto Veracruzano del Deporte se ha designado a la Mtra. Erika
Alejandra Jareda Bravo Jefa de la Oficina de Administracion de la Unidad
Deportiva “Leyes de Reforma” vy Villa Deportiva como Enlace
Institucional, siendo la responsable de coordinar las actividades necesarias para
el funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo sefalado en los articulos 1 y 3 del Acuerdo que establece
las bases para la constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana y de los
articulos 17 al 23 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion
de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Instituto Veracruzano del Deporte
contempla constituir un nuevo Comité de Contraloria Ciudadana para este
ejercicio 2021 en el Velédromo Internacional de Xalapa, y continuar los trabajos
con el Comité constituido el afio pasado para las Instalaciones Deportivas “Leyes
de Reforma”, tomando las medidas sanitarias considerando la pandemia global
generada por el Coronavirus COVID-19.

I. Plan de Difusidn.

La estrategia del Instituto Veracruzano del Deporte en coordinacidn con-ef é_rgano
Interno de Control para la implementacion y el fortalecimiento de los Comités de
Contraloria Ciudadana se basara en darle difusién y promocion a la-participacion
de todos los que acuden a las Instalaciones Deportivas pertenecientes-al Instituto
(ciudadanos, deportista, entrenadores, madres y padres de familia y.publico en
general), con la finalidad de dar a conocer la importancia de participar en el
Comité por constituirse. E

La difusidn de informacién seré transmitida a la ciudadanfa por medio de banners,
folletos, anuncios y publicaciones en redes sociales que contengan el mensaje
claro, que garantice el acercamiento con los mismos, y asi lograrsse mteresen en
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formar parte de un Comité de Contraloria Ciudadana que permita participar y
realizar actividades de seguimiento y vigilancia de las obras, acciones, tramites o
servicios que lleva a cabo la dependencia, difusion a realizarse en las
Instalaciones del Instituto para conformar un Comité en el Velédromo
Internacional de Xalapa.

Llevando a cabo reuniones informativas en mencionada sede con la ciudadania
en general, pero también invitando a deportistas, usuarios, entrenadores y
maestros de las distintas escuelas deportivas que imparten clases dentro de las
instalaciones en la Ciudad de Xalapa, con el objetivo de que puedan realizar por
medio de cedulas de vigilancia peticiones, sugerencias, quejas y/o denuncias
segun sea el caso.

a. Derechos y obligaciones de los Comités de Contraloria Ciudadana.
Derechos:

e Estar Informado sobre las actividades realizadas por este
Instituto.

e Acceso a las areas comunes.
Obligaciones:

o Organizar y convocar asambleas en los primeros 5 dias habiles
de cada mes.

e Programar las visitas de revision y verificacién.

o Recibir, atender y turnar al Instituto Veracruzano del Deporte
todas las solicitudes que surjan.

b. Servicios otorgados por el Instituto Veracruzano del Deporte, Unidad
Deportiva “Leyes de Reforma”:

La relacién de los tramites y servicios realizados en la Oﬂcma de
Administracion de la Unidad Deportiva Leyes de Reforma

No. | Tipos de tramite y/o servicios I
Solicitud para el uso de instalaciones deportlvas del

1. Gimnasio Romary Rifka, Gimnasio las| ' Vegas, |
Veldédromo vy Leyes de Reforma (Arena Veracruz)
5 Solicitud de uso de alberca o canchas de la Unlda<d“

Deportiva Leyes de Reforma - Publico en General.
Inscripcién al programa de apoyo de rehabilitacion.

4 Inscripcién a clases diversas d|SC|pl|nas del Instituto
' Veracruzano del deporte. -
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c. Requisitos para la obtencién de los servicios proporcionados y costo
de los mismos:

e Fotografia tamafio infantil
e Fotocopia de la CURP

e Fotocopia de INE/IFE

e Certificado médico

Los mencionados requisitos son necesarios para proceder a la inscripcidén y asi
acceder a las instalaciones del Instituto, el cual ofrece diversas disciplinas, en los
siguientes centros deportivos:

1. Centro acuatico en el cual se ofrecen 7 actividades distintas que reciben
a publico en general entre las edades de 2 afios hasta 60 afios y mas, las
cuales se enlistan a continuacion:

El costo de inscripcidn para el afio 2021 es de $341.00 (trecientos cuarenta y un
pesos 00/100 M.N), aplica para todas las disciplinas sefialadas a continuacion:

Natacion: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias
(5, 3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $546.00
(quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N) hasta $754.00 (setecientos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N).

Natacion personalizada (2 a 4 afios): El costo de la mensualidad varia de
acuerdo con la modalidad y dias (3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el
usuario, va desde $478.00 (cuatrocientos setenta y ocho pesos 00/100 M. N)
hasta $683.00 (seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N).

Nado sincronizado: El costo de la mensualidad varia de acuerds con la-
modalidad y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$546.00 (quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M. N) hasta $754 00
(setecientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N).

Natacion Embarazadas: El costo de la mensualidad es de; $546. 00 (qumlentos
cuarenta y seis pesos 00/100 M.N).

Polo acuatico: El costo de la mensualidad es de $683.00 (selsaentos ochenta y
tres pesos 00/100 M.N).

Clavados: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la. modalidad y dias
(5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $546.00
(quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N) hasta $754 00 (seteCIentos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N).
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Aquazumba: El costo de la mensualidad es de $546.00 (quinientos cuarenta y
seis pesos 00/100 M.N).

Acondicionamiento fisico: El costo de la mensualidad es de $341.00 (trecientos
cuarenta y un pesos 00/100 M.N).

Visitas al gimnasio por dia con un costo de $41.00 (cuarenta y un pesos 00/100
M.N).

2. Centro de raqueta en el cual se ofrecen 4 actividades distintas que reciben
a publico en general entre las edades de 5 afios hasta 60 aflos y mds, las
cuales se enlistan a continuacién:

Tenis de mesa: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y
dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $754.00 (setecientos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N), también se ofrece una membresia mensual
con un costo de $683.00 (seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) vy la
opcidon de pagar una visita de 60 min por $68.00 (sesenta y ocho pesos 00/100
M.N).

Fronton: El costo de la mensualidad es de $754.00 (setecientos cincuenta y
cuatro pesos 00/100 M.N) 60 min por dia.

Raquetbol: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias
(5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $754.00 (setecientos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N), también se ofrece una membresia mensual
con un costo de $683.00 (seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N)y la opcidn
de pagar una visita de 60 min por $137.00 (ciento treinta y siete pesos 00/100
M.N).

Squash: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias’(5
y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00,(seiscientos
ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $754.00 (setecientos cincuenta y cuatro
pesos 00/100 M.N), también se ofrece una membresia mensual:con un costo de
$683.00 (seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) y la opcion de pagar una
visita de 60 min por $137.00 (ciento treinta y siete pesos 00/100 M. N).,

3. Arena Veracruz: en el cual se ofrecen 16 actividades distintas-que reciben
a pL’Jblico en general entre las edades de 4 afios hasta 60 afos Y mas, en el
caso Unico de gimnasia ritmica Unicamente hasta Ios 13 anos, dichas
actividades se enlistan a continuacidon: ~ ;

Clases de triatléon: El costo de la mensualidad es de $683. 00 (se|SC|entos
ochenta y tres pesos 00/100 M.N) 120 min por dia. \
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Esgrima: El costo de la mensualidad es de $683.00 (seiscientos ochenta y tres
pesos 00/100 M.N) 5 dias a la semana.

Taekwondo: El costo de la mensualidad es de $683.00 (seiscientos ochenta y
tres pesos 00/100 M.N) 5 dias a la semana.

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad es de $819.00 (ochocientos
diecinueve pesos 00/100 M.N).

Gimnasia trampolin: El costo de la mensualidad es de $819.00 (ochocientos
diecinueve pesos 00/100 M.N).

Judo: El costo de la mensualidad es de $410.00 (cuatrocientos diez pesos 00/100
M.N).

Karate: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias (3
y 5 dias a la semana, en grupo o personalizada) seleccionados por el usuario, va
desde $410.00 (cuatrocientos diez pesos 00/100 M.N) hasta $754.00
(setecientos cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N).

Luchas asociadas: El costo de la mensualidad es de $410.00 (cuatrocientos diez
pesos 00/100 M.N).

Jiujitsu: El costo de la mensualidad es de $546.00 (quinientos cuarenta y seis
pesos 00/100 M.N).

Yoga: El costo de la mensualidad es de $546.00 (quinientos cuarenta y seis pesos
00/100 M.N).

Basquetbol: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias
(3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $819.00 (ochocientos
diecinueve pesos 00/100 M.N).

Voleibol: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias (3

y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00 (seiscientos . .

ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $819.00 (ochocientos dlecmueve pesos-.
00/100 M.N).

Zumba: El costo equivale a $27.00 (veintisiete pesos 00/100 M.N) por dla y cada
clase tiene una duracién de 60 min.

Baile: El costo equivale a $27.00 (veintisiete pesos 00/100 M N) por d|a y cada
clase tiene una duracién de 60 min.

Ballet: El costo de la mensualidad $819.00 (ochocientos dlecmueve pesos 00/100
M.N).

Jazz: El costo de la mensualidad $683.00 (seiscientosoéhenta y tres pesos
00/100 M.N).
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4. En el Gimnasio Romary Rifka se ofertan 2 membresias, asi como clases
de Box:

Publico en general: con un costo de inscripcion de $341.00 (trecientos cuarenta
y un pesos 00/100 M.N) y una mensualidad de $410.00 (cuatrocientos diez pesos
00/100 M.N) a su vez se ofrece la anualidad con un costo de $2,950.00 (dos mil
novecientos cincuenta pesos 00/100 M.N).

Estudiante/tercera edad: con un costo de inscripcion de $295.00 (doscientos
noventa y cinco pesos 00/100 M.N) y mensualidad de $341.00 (trecientos
cuarenta y un pesos 00/100 M.N), a su vez se ofrece la anualidad con un costo
de $2,251.00 (dos mil doscientos cincuenta y un pesos 00/100 M.N).

También se ofrece visita diaria con un costo de $27.00 (veintisiete pesos 00/100
M.N).

Box: El costo de la mensualidad es de $410.00 (cuatrocientos diez pesos 00/100
M.N).

5. Gimnasio las Vegas: con un costo de inscripcién anual de $137.00 (ciento
treinta y siete pesos 00/100 M.N) y mensualidad de $341.00 (trecientos
cuarenta y un pesos 00/100 M.N), ademas se imparten clases de Box con
mensualidad equivalente a $341.00 (trecientos cuarenta y un pesos 00/100
M.N).

6. Velédromo Internacional de Xalapa
Dentro de sus instalaciones de desarrollan las siguientes clases:

Gimnasia artistica: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (4 dias maximo a la semana) seleccionados por el usuario, va
desde $765.00 (setecientos sesenta y cinco pesos 00/100 M.N) hasta $996 00
(novecientos noventa y seis pesos 00/100 M.N).

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad es de $683.00 (selsmentos
ochenta y tres pesos 00/100 M.N).

Patinaje: El costo de la mensualidad es de $511.00 (quinientos_o’nte_‘ pesos
00/100 M.N) 3 veces por semana ,90 min por dia, y/para estudiantes la
mensualidad equivale a $341.00 (trecientos cuarenta y un pesos 00/100 M.N).

Hockey sobre rueda: El costo de la mensualidad es de $511 00 (qumlentos once
pesos 00/100 M.N) 3 veces por semana ,90 min por dia, y para estudiantes la
mensualidad equivale a $341.00 (treaentos cuarenta y un pesos 00/100 M. N).

Gimnasio: El costo de la mensualidad es de $341.00 (trecientos cuarenta y un
pesos 00/100 M.N) y para estudiantes de $276.00 (dosc#entos setenta y seis
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pesos 00/100 M.N), también se cuenta con visitas diarias por un costo de $27.00
(veintisiete pesos 00/100 M.N).

Box: El costo de la mensualidad es de $410.00 de lunes a viernes (cuatrocientos
diez pesos 00/100 M.N).

Ciclismo: El costo de la mensualidad es de $546.00 (quinientos cuarenta y seis
pesos 00/100 M.N) de lunes a viernes.

del Deporte

Badminton: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y dias
(3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $754.00 (setecientos
cincuenta y cuatro pesos 00/100 M.N), ademas se ofrece una membresia con
costo mensual de $683.00 (seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N), y visita
diaria por $68.00 (sesenta y ocho pesos 00/100 M.N).

Tenis de mesa: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y
dias (2, 3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683.00
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $996.00 (novecientos
noventa y seis pesos 00/100 M.N).

Esgrima: El costo de la mensualidad es de $683.00 (seiscientos ochenta y tres
pesos 00/100 M.N) de lunes a sabado.

Luchas asociadas: El costo de la mensualidad $410.00 (cuatrocientos diez pesos
00/100 M.N) 5 dias a la semana.

Taekwondo: E! costo de la mensualidad es de $683.00 (seiscientos ochenta y
tres pesos 00/100 M.N) de lunes a viernes.

Voleibol: El costo de la mensualidad es de $819.00 (ochocientos diecinueve
pesos 00/100 M.N).

Basquetbol: El costo de la mensualidad es de $819.00 (ochocientos diecinueve
pesos 00/100 M.N).

Balén mano: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y-

dias (3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde $683. 00:
(seiscientos ochenta y tres pesos 00/100 M.N) hasta $819.00 (ochocientos
diecinueve pesos 00/100 M.N).

Ajedrez: El costo de la mensualidad es de $546.00 (quinientos cuarenta y seis
pesos 00/100 M.N). -

Cabe mencionar que ademas de las actividades antes mencionadas, se brindan
los siguientes servicios:

Albercas por dia: El costo es de $41.00 (cuarenta y un pesos 00/100 M.N) y
para estudiantes $27.00 (veintisiete pesos 00/100 M. N)
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Canchas por dia: El costo es de $27.00 (veintisiete pesos 00/100 M.N) y para
estudiantes $20.00 (veinte pesos 00/100 M.N).

Senectud y discapacitados semanal o por dia: El costo es de $7.00 (siete
pesos 00/100 M.N).

Membresia (Incluye el acceso a la alberca): El costo de inscripcidn es de $347.00
(trecientos cuarenta y siete pesos 00/100 M.N) con una mensualidad de $546.00
(quinientos cuarenta y seis pesos 00/100 M.N).

Membresia Adulto Mayor: El costo de inscripcion es de $137.00 (ciento treinta
y siete pesos 00/100 M.N) y mensualidad de $137.00 00 (ciento treinta y siete
pesos 00/100 M.N).

Membresia Adulto Mayor Matrimonial: El costo de inscripcién es de $137.00
(ciento treinta y siete pesos 00/100 M.N) y mensualidad de $205.00 (doscientos
cinco pesos 00/100 M.N).

d. El Instituto se encuentra ubicado en Paseo de las Flores s/n,
Fraccionamiento Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Veracruz,
contando con las Instalaciones de: Centro de Raqueta, Canchas de
Fronton, Arena Veracruz, et Centro Acuatico “Leyes de Reforma”,
Gimnasio Romary Rifka y Villa Deportiva. Con un horario de atencion
al publico de lunes a viernes de 7 am a 10 pm, sébados de 7 am a 8
pm y Domingo de 7 am a 6 pm.

Y en la Ciudad de Xalapa el Velédromo Internacional de Xalapa, se
encuentra ubicado en la Av. Circuito Presidentes s/n Colonia Buena
Vista II C.P. 91080 con horario de atencion al publico de 9 am a 6 pm
de lunes a viernes.

e. Los servicios proporcionados por el Instituto Veracruzano del Deporte
(disciplinas) son de manera personal en la cual existe lnteraCCIon
alumno-maestro. :

f. Los tiempos de atencidn en ventanilla que incluyen taqUiIla,y,at'encién
al cliente, son de respuesta inmediata ya que oscila.entre los“15 y 20
minutos aproximadamente dependiendo del numero de soIICItudes
por atender.

g. El fundamento legal de los servicios prestados por-el IVD lo
encontramos publicado en la Gaceta Oficial 'del dia“12:-de agosto de
1999 se publica en la Gaceta Oficial del Estado la Ley N° 36 del
Sistema Estatal del Deporte, en la que establece que el érgano
competente del Ejecutivo Estatal en materia deportiva es el Instituto
Veracruzano del Deporte, siendo este un Organlsmo Descentralizado,
con personalidad juridica y patrimonio proplo
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La mencionada Ley establece: las disposiciones generales, la reglamentacion del
Consejo del Sistema Estatal del Deporte, la participacién del Estado y sus
municipios, los sectores social y privado, los deportistas y las organizaciones
deportivas en el Sistema Estatal del Deporte, asi como también entorno al
programa Operativo del Sistema Estatal del Deporte, y el Registro Estatal del
Deporte, la infraestructura y espacios para la practica deportiva, el Patronato del
Fomento Deportivo, el fomento y estimulos del deporte, contra el uso de
sustancias prohibidas (antidoping), las sanciones administrativas y recursos en el
deporte, y la comisidn resolutiva de inconformidades.

Con posterioridad en la Gaceta Oficial del Estado, del 11 de Septiembre de 1999,
la Diputacion Permanente del Honorable Congreso Quincuagésima Octava
Legislatura del Estado Libre y Soberano de Veracruz, en uso de sus facultades
conferidas en los articulos 82 fracciones IV Y VII de la constitucién politica del
estado, 44 de la ley Organica del Poder Legislativo, 103 del reglamento para el
gobierno interior del Poder Legislativo, en nombre del pueblo, expididé el decreto
Numero 38 por medio del cual se autoriza al Ejecutivo del Estado, Miguel Aleman
Velasco, hacer uso y disfrute de las instalaciones de la unidad deportiva “Leyes
de Reforma”, ubicada en Paseo de las Flores s/n, Fraccionamiento “Virginia”, del
Municipio de Boca del Rio Veracruz, a fin de que a través del de Instituto
Veracruzano del Deporte, se realicen la actividades en materia deportiva a su
cargo y sirva a su vez de domicilio legal.

h. El Reglamento de Operacion para el uso de las Instalaciones
Deportivas del Instituto Veracruzano del Deporte fue aprobado en la
primera sesion de Organo de Gobierno realizada el dia 22 de febrero
de 2017, entrando en vigor a partir de su publicacidon en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

i. Los Medios institucionales para presentar quejas y denuncias son;
- Buzdn que se encuentra dentro de esta dependencia;
- Teléfono: 690-9392

- Mediante un correo al Encargado del Organo Interno de Control
Via Internet. cmendoza@cgever.gob.mx ./

- A través de la pagina:
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/captura- de-quetas/

J. El Instituto Veracruzano del Deporte implementara.como difusion de
la Contraloria los siguientes mecanismos:

1.- Multimedia: a través de internet, para ello se publicaré informacion
en materia de la Contraloria Ciudadana en la pagma Web oficial
(http://www.ivd.gob.mx) y en la red social Facebook i
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2.-Interpersonales o grupales: celebracién de cursos de capacitacion,
reuniones informativas vy talleres.

3.- Impresos o escritos: Carteles, volantes y tripticos como apoyo para
informar a la comunidad deportiva y empleados.

k. Medidas para garantizar la igualdad de género.

En el entendido que la igualdad de género implica que las mujeres y los hombres,
tengan los mismos derechos, los mismos recursos, las mismas oportunidades vy
la misma proteccion, se buscara que los Comités estén integrado preferentemente
en igualdad por mujeres y hombres.

II. Procedimiento para la Constitucion y Registro de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

El Comité de Contraloria Ciudadana del Instituto Veracruzano del Deporte, a
conformarse en la Instalacién Deportiva: Velédromo Internacional de Xalapa
ubicado en la Av. Circuito Presidentes s/n, C.P. 91083, Xalapa, Veracruz
se conformara por usuarios, padres de familia, deportistas y entrenadores,
invitdndolos mediante una Convocatoria publica, la cual sera colocada en lugares
accesibles y de mayor concurrencia dentro del Instituto, buscando el
acercamiento y la difusién para lograr que las personas que se presenten sean de
solidez moral y representen a todos los ciudadanos.

El Comité sera el ente de participacién social para coadyuvar en el seguimiento y
vigilancia de las acciones, tramites o servicios de la administracion publica estatal,
fortaleciendo la transparencia y correcta aplicacién de los recursos publicos del
Estado.

Posteriormente a la realizacion de la asamblea para constituir eI comité se
procedera a levantar un acta misma que sera validada por el Organo Interno de
Control y la Direccion General de Fortalecimiento Institucional-—de' la
Administracién Publica Estatal a través de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana. i Ty

Cabe mencionar que toda actividad sera realizada en los tiempos y-espacios que
sean posibles y permitidos, atendiendo las medidas de prevencién y sana
distancia derivadas de la actual pandemia COVID-19, Es importante mencionar
que con fecha martes 30 de junio de 2020 y folio 0620, se publicé en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz, el ACUERDO NUMERO IVD/DG/03/2020 por el
que se amplia el periodo de Ia suspension de las actividades, plazos y términos

relacionados con tramites, procedimientos admlnlstratlvos Ve Iaborales que se
Paseo de la Flores S/N,
Fracc. Virginia. C.P. 94294
Boca del Rio, Ver.
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llevan a cabo ante el Instituto Veracruzano del Deporte, asi como la inhabilitacién
de sus instalaciones las cuales estan destinadas en funcién de albergue para
apoyar la medida de prevencidn y combate de la propagacion SARS-COV2
(COVID-19).

III. Proceso de capacitacion y asesoria a los Comités.

La Dependencia capacitard y asesorara a quienes integren los Comités, para
dotarlos de los conocimientos y herramientas necesarias que les permitan realizar
de manera adecuada su funcion, a través de la Enlace Institucional y el Organo
Interno de Control se convocara a los miembros del comité para que se relnan y
a través del dialogo se expongan todas aquellas dudas o inquietudes, que seran
aclaradas durante la reunién, brindando material didactico que permita tener un
mejor entendimiento de la informacién brindada.

Reforzando la capacitacidén mediante las siguientes acciones:

1. Instruccion a los integrantes de los Comités con respecto al funcionamiento
y operacion de acuerdo con los Lineamientos Generales para la constitucion
y operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana correspondientes.

2. Dotacién de copias de la legislacion aplicable, tripticos y folletos con los
puntos mas relevantes de la informacién sobre sus funciones, obligaciones
y derechos.

3. Explicacion en materia de las cedulas de vigilancia, su importancia y
aplicacion, asi como los mecanismos para interponer denuncias o quejas y
su canalizacién al Organo Interno de Control para su puntual seguimiento.

4. Se les proporcionaran y explicardn los formatos autorizados por la
Contraloria General del Estado, la normatividad vigente, la fundamentacién
y caracteristicas generales de los servicios y tramites que se reallzan dentro ;
del Instituto Veracruzano del Deporte.

5. Se les explicara el uso de los documentos de apoyo para cumplir con los
lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comltes de
Contraloria Ciudadana.

Con fecha 24 de julio de 2020 fue publicado el ACUERDO NUMERO
IVD/DG/04/2020 del Instituto Veracruzano del Deporte, que amplia-€l periodo
de la suspension de las actividades, plazos y términos relacionados-con tréamites,
procedimientos administrativos, judiciales vy laborales, "—asi como Ila
inhabilitacion de sus instalaciones las cuales estan destinadas en funcién
de albergue para apoyar la medida de prevencion, mitigacion'y combate de la
propagacién sars-cov2 (covid-19) con folic 0732. Quedando asi suspendldas las
actividades de capacitacidon y asesoria hasta nuevo av1so
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IV. Coordinacién con el Organo Interno de Control para la recepcién,
registro y captura de las Cédulas de Vigilancia e informes
anuales.

Mensualmente se recopilaran las cédulas de vigilancia de tramites o servicios de
los comités, para subsecuentemente reunirse con personal del Organo Interno de
Control y la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracién Pulblica Estatal a través de la Subdireccion de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana, para llevar a cabo la apertura de los
sobres que contienen dichas cédulas para analizarlas y levantar el acta respectiva
con las solicitudes emitidas por los comités en las acciones de vigilancia para que
el Enlace Institucional y el Organo Interno de Control den seguimiento a las
mismas.

V. Mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas
con la ejecucidon y aplicacion de las acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

1. Entregar las Cédulas de Vigilancia en un sobre cerrado al Enlace
Institucional

2. Acudir al punto de reunion acordado por las tres partes que forman este
proceso (Organo Interno de Control, Enlace Institucional y representante
de la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de Ia
Administracion Publica Estatal)

3. Llevar a cabo la apertura de los sobres, leyendo y manifestando las
solicitudes que pueden ser reconocimientos, sugerencias, peticiones,
quejas y denuncias, que se encuentren, Y e

4. Se elabora informe detallado de solicitudes, el cual debera sérﬁremitido“a-f
la DGFIAPE dentro de los 10 dias habiles posteriores a| laapertura‘de
sobres. ' & J

5. Dando el seguimiento correspondiente dependiendo. del tipo de s‘biicitud
recibida ya sea sugerencia, queja, felicitacién o reconocimiento.

VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constitucién y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana; asi como de
sus resultados y la vinculacion con Ja ‘Direccion” General de
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Fortalecimiento Institucional de 1la Administracion Puablica
Estatal.

El Instituto Veracruzano del Deporte, a través de su Enlace Institucional,
celebrara reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana, en conjunto
con el Titular del Organo Interno de Control y personal de la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal, conforme a los
Lineamientos Generales para la constitucion y operaciéon de los Comités de
Contraloria Ciudadana.

Las fechas establecidas para la entrega de los informes trimestrales, seran
conforme a lo establecido en el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

"Los Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades reportaran de
manera trimestral a la Direccién los avances de las actividades de implementacion
y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana, establecidas en su Programa Anual
de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo,; abril-junio; julio-septiembre;
octubre-diciembre, el cual debera presentarse dentro de los primeros cinco dias
habiles siguientes al trimestre que se reporta”.

VII. Las actividades de coordinacion, cuando en la ejecucion de las
obras o acciones exista la inclusion de recurso federal o
municipal, o bien ambos y ésta sea ejecutada por las
dependencias y entidades;

No aplica.

VIII. Calendario de entrega del informe anual, de las acciones de
constitucion y operaciéon de Contraloria Ciudadana.

De conformidad con el Articulo 41, segundo parrafo de los Linea'mientos
Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, que a la letra dice:

"Asimismo, se presentara un Informe Anual consolidado de resultados que
deberd remitirse durante los primeros diez dias habiles del mes-de enero de
cada ejercicio fiscal, y debera contar previo a su presentacién con el visto
bueno del Organo Interno de Control que corresponda”,
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Por lo que el Informe Anual debera presentarse a mas tardar los primeros 10 dias
habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal a la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica Estatal, se enviara para
previa validacion al Organo Interno de Control.

Boca del Rio, Veracruz; afio 2021

WLEJAN D@DA BRAVO ]
ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS S DE CONTRALOR{A

CIUDADANA
EN EL INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE 2021

. ERIKA ALEJANDRA Jal
E INSTITUCIONAL DE LOS COMITES
EN EL INSTITUTO VERACRUZ

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMXNTIE CUARTO TRIMBSTRE
ACTIVIDADES sormemk | movimmre |
IVD-0IC-
DGFIAPE
Publicaciones en pégina web
1.2.1|promover la Contraloria Ciudadana. IVD y redes sociales 12 S 2 2 1 2 2
institucionales
1.2.2|Constituir Comités de Contraloria Ciudadana. IVD Acta constitutiva 1 1
1.2.3|Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. IvD Constancia de capacitacién 2 2
Entregar folios de acreditacién a los integrantes de los
L2, : r IV R b 2 1
Coci Comités de Contraloria Ciudadana. N ecibo B
1.2.5|Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes. ivD Cédulas / Informes s/cC
1.2.6 gperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia y/ol IVD-0IC- Acta de apertura 10 2 2 2 2
informes. DGFIAPE
1.9 Elaborar lnforme.detallado de solicitudes de los Comités VD Tnforme 4 N 1 1 1
de Contraloria Ciudadana.
Informar el seguimiento y la atencién a las solicitudes
B . A . IVD-0IC 4 1 1
Ll de los Comités de Contraloria Ciudadana. ° Reporte 3
1.3.2 Ver1f1car’ e} funcieonamiento de los Comités de IVD-0IC cédulas 2 1 1
Contraloria Ciudadana.
13.3 Efectgar reuniones de seguimiento al Programa de Trabajo IVD-0IC- MiFGEa 7 1 1 " 1 1 3
autorizado. DGFIAPE
1.3.4|Elaborar reportes de actividades trimestrales. IVD-0IC Reporte 4 1 1 1
1.3.5|Elaborar informe anual del ejercicio 2020. IVD-0IC Informe 1
“*Hl reporte dej 4to Lrimestro de) ejercicio 2021 se enrregard los primeraos|fince dian hibiles del mez de eners 2033
#»*»+«E]l Informe Anual de Contraloria Ciudadana 2021 se entregard los primeros dff:z dias hdbiles del mes de enero de 2022
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