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ESTRATEGIA 2022 DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLCO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Derivado del Acuerdo que establece las Bases para la Constitucion de
Comités de Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz en fecha ocho de diciembre de dos mil veintiuno
bajo el nGmero extraordinario 488, asi como de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién de los Comités
de Contraloria Ciudadana, publicado en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz en fecha diecisiete de febrero de dos mil veintidés y bajo el
nimero extraordinario 068; de donde se establece que es necesario
nombrar un Enlace Institucional por cada una de las Dependencias o
Entidades quien dentro de todas sus atribuciones, tendra la funcién de
suscribir el Programa de Trabajo en los plazos establecidos por los ya
mencionados ordenamiento juridicos. Siendo asi, es que se emite el
presente Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz.

Antecedentes

Antes de exponer los puntos que contendra el Programa de Trabajo en
mencidn, es oportuno enunciar cuales han sido los avances y logros que
se han obtenido en el ejercicio 2021, con la finalidad de que sirvan de
parametro de lo que se espera proyectar para este periodo, asi como
también para justificar la aplicacion de patrones o propuestas que
tengan la finalidad de obtener los resultados que hasta la fecha han sido
efectivos para esta encomienda.

Se tiene como antecedentes el Informe Anual de Contraloria Ciudadana
2021 del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz, el cual fue rendido a la Encargada de la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal de la
Contraloria General de Estado, en fecha veintiséis de enero de dos mil

veintidos.

Dentro de los resultados obtenidos, podemos sefialar los siguientes

resultados:
Respecto de la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana se

obtuvieron:
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WHHRELD 1 ACGIGE Constancia At I Cédulas
.Comités ‘Comités ! de Circunstanciada de
programados | Constituidos c L, .5 de verificacion Shet .
o021 ; 5021 apacitacion fisica vigilancia
213 273 273 274 1719
=

Del total de cédulas de vigilancia obtenidas, se obtuvieron los siguientes

resultados:
¢ e dd| Peadulas Sl Tipo de documento r e ]
] . Vlgltlj:nma :. Rgconocimientés S'ugerencias DQél;euj:;:s . Pétiqio_nés T(-)‘-t_:a'
273 1719 145 1 0 1 147

Tal como se observa, los avances obtenidos si bien superaron lo
establecido en la meta programada cel ejercicio 2021, es importante
mencionar que se realizaron a pesar de la emergencia sanitaria
provocada por el virus sars-cov-2 0 covid-19. Es por ello que la
constitucién de los 273 Comités de Contraloria Ciudadana que se
realizaron en el afio 2021, fue con las medidas sanitarias oportunas lo
cual garantizo la seguridad de los ciudadanos asi como de los servidores
pUblicos intervinientes.

Como se ha mencionado, la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana trajo aparejada las constancias de capacitacién y actas
circunstanciadas de verificacidén fisica. Resuitado de esas verificaciones
fue que se obtuvieron 1719 cédulas de vigilancia de las cuales los
ciudadanos manifestaron: 145 reconocimientos, 1 sugerencia vy 1
peticidén. Todas ellas fueron enviadas para su atencidén a la Direccion de
Atencidon a Poblacion Vulnerable.

En el afo 2019 se conformaron dos Comités de Contraloria Ciudadana
de Servicios, en el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores
“Quinta de las Rosas”, asi como en el Centro de Rehabilitacién e
Integracién Social del Estado de Veracruz. Sin embargo, desde el afio
2020, no ha sido posible realizar actividades con ambos comités toda
vez que ambos representan grupos vulnerables y de riesgo ante la
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emergencia sanitaria provocada por el por el virus sars-cov-2 o covid-
19, incluso en el afo 2021 tampoco fue posible poder renovar la
constitucién de los mismos.

Siendo asi, a pesar de los contratiempos que se presentaron en el
ejercicio 2021, nos permitimos alcanzar las metas principales
planteadas, como fue la constitucién de Comités de acciones, las cuales
son de trascendencia al Sistema DIF Estatal Veracruz, puesto que se
realiza constantemente entregas’ de apoyos a la ciudadania mas
vulnerable como parte de las actividades de asistencia social.

Es por ello que en este ejercicio se proyectan mayores metas, las cuales
son apegadas a la realidad de las circunstancias de esta entidad y de la
sociedad, con la conviccién y compromiso de cumplir con cada una de
ellas.

1. Plan de difusion

El plan de difusién tiene la finalidad de promover la participacion
ciudadana en el desarrollo y ejecucidn de las obras, acciones, tramites y
servicios gubernamentales y asi estar en posibilidad de fortalecer la

Contraloria Ciudadana.

1.1 Medios de difusion

Con el objetlvo de promover la participacion ciudadana, se ulilizaran
medios auditivos, interpersonales, impresos o escritos, con la finalidad
de garantizar una respuesta activa, por parte de la poblacién
beneficiaria de los Programas de Asistencia Social que brinda el Sistema
para el Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Veracruz

Para ello, se utilizardn medios como:

e Difundir a través de los Sistemas DIF Municipales de la entidad,
las actividades de Contraloria Ciudadana, para que a su vez sean
hechas de conocimiento de la poblacion que buscas ser
beneficiada. .

¢ Carteles que seran colocados en lugares visibles de los inmuebles
en los que se brinden los servicios donde se pretende constituir los
Comités de Contraloria Ciudadana.

e Publicaciones periddicas en la pagina web del Sistema, asi como
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de redes sociales oficiales.

e En caso de ser posible y con apoyo de los Sistemas DIF
Municipales, el perifoneo en los distintos municipios que recibiran
apoyos de asistencia social, solo en los casos donde las localidades
tengan dificil acceso a medios de comunicacién.

1.2
1.2.

Derechos y obligaciones de los integrantes de los Comités
1. Derechos

Los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana tendran los
siguientes derechos:

a) Obtener capacitacién por parte de la Contraloria General del Estado,
para estar en posibilidad de desempefiar el cargo con probidad;

b) Podrd ser integrante del Comité, cualquier persona interesada que
reciba un beneficio de los programas brindados por parte del Sistema,
sin distinciéon de género, salvo en los casos donde los programas esten
enfocados a un solo género.

c) Acudir a las visitas de revision y verificacion del servicio, y aplicar las
cédulas de vigilancia;

d) Participar en las reuniones de asamblea de beneficiarios;

e) Solicitar en caso de duda, asesoria técnica especializada a las
distintas dreas, en el dmbito de su competencia, del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Tgnacio de la
Llave;

fy Emitir comentarios, sugerencias, quejas o denuncias refacionadas con
el servicio; vy

g) Las demds que establezcan las disposiciones legales, incluyendo
acuerdos y manual de procedimientos, correspondientes.

1.2.2 Obligaciones

Los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana tendran las
siguientes obligaciones:

a) Verificar que se cumpla con los periodos de ejecucién o
entrega de los apoyos en las obras y acciones, asi como en [0S
tiempos establecidos para los tramites gubernamentales.

b) Hacer del conocimiento al Enlace Institucional de las
irreqularidades que llegaran a observar o que reciban por parte
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de los ciudadanos con motivo de!l objeto de la vigilancia.

d) Integrar én un expediente la informacion derivada de las
actividades que lieve a cabo el Comité de Contraloria Ciudadana.
e) Participar en la aplicacion de las cédulas de vigilancia,
participar en la elaboracion de informes y acta circunstanciada,
mismos que deberadn contener las firmas de los integrantes del
comité que participen, para ser remitidos al Enlace Institucional.
f) Recibir las solicitudes de los c:udadanos.

g) Las demds que establezcan las disposiciones legales,
incluyendo acuerdos % manual de procedimientos,
correspondientes.

1.3 Caracteristicas generales del servicio, poblacion beneficiada,
y unidad administrativa responsable de proporcionarlo
1.3.1 Caracteristicas generales de los servicios

El Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social de Veracruz tiene por
objetivo otorgar servicios integrales de prevencién, diagnéstico vy
tratamiento de la discapacidad a la poblacién en general, con tecnologia
de punta, equipo médico especializado y recurso humano certificado y
altamente calificado. Ademas busca integrar socialmente y desarrollar a
las personas con discapacidad, eliminando las barreras fisicas, sociales y

culturales que les rodean.

El Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
Rosas” cuenta con instalaciones dedicadas a brindar atencién integral al
adulto mayor, incentivando el desarrollo de diversas actividades de
caracter artistico, culturales, educativas, deportivas, recreativas,
ocupacionales, médicas y laborales.

La Direccién de Atencion a Poblacién Vulnerable mediante la
implementacién de programas alimentarios y de desarrollo comunitario
tiene el objetivo de atender las necesidades mas urgentes de la
poblacién en situacién de vulnerabilidad de nuestro Estado.

1.3.2 Poblacion beneficiada

El Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social de Veracruz brinda
servicios dirigidos a personas que presenten algun tipo de discapacidad
o trastorno espectro autista; en el caso del Centro de Atencion Integral
para Adultos Mayores “Quinta de las Rosas” sus servicios van dirigidos a
personas, adultas mayores de 60 afios o mas, finalmente, los servici%
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que brinda la Direccidn de Atencién a Poblacién Vulnerable estan
enfocados al beneficio de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad
en nuestra entidad.

1.3.3 Unidad administrativa encargada de prestar los servicios

Los tres servicios antes mencionados son brindados por el Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, en el caso de los servicios del Centro de Rehabilitacién e
Inclusién Social de Veracruz, dependen de la Direccién del Centro de
Rehabilitacién e Inclusién Social; los servicios que brinda el Centro de
Atencion Integral para Adultos Mayoras “Quinta de las Rosas”, son a
través de la Subdireccion de Atencién Integral al Adulto Mayor,
dependiente de la Direccidn de Asistencia e Integracion Social; vy
finalmente las acciones referentes a los programas alimentarios y de
desarrollo comunitario dependen de la Direccidn de Atencién a Poblacion

Vulnerable.

1.4 Requisitos para acceder a los servicios y costos
1.4.1 Requisitos para acceder a los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social de Veracruz: Debera
acudir al médulo de informes debido a la diversidad de los servicios que
ofrece el referido Centro; o bien solicitar cita por via telefénica de lunes
a viernes de 7:00 a 19:30 horas, a los siguientes nimeros telefonicos
(228) 8190665 y 8191405 o bien por correo electrénico a
crisvercitas@veracruz.gob.mx.

Acompafiado de la siguiente documentacion:

« Nota médica de referencia expedida por institucién publica o
privada (especificando el diagndstico).

o Estudios de laboratorio (En caso de contar con dichos estudios)

e Estudios de rayos X (en caso de contar con dichos estudios y que
no se hayan realizado en un lapso mayor de 6 meses)

o Acta de nacimiento

« CURP
o Credencial de elector ( En caso de que el paciente sea menor de

edad serd necesario copia de los padre o tutores)
« Comprobante de domicilio reciente (recibo de agua. luz, etc.)
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Comprobante de ingresos econdmicos (Expedido por el jefe de
manzana, agente municipal, DIF municipal, nomina o estado de
cuenta)

2 fotografias del paciente (tamafo infantil, a color o blanco y
negro con nombre completo al reverso)

Cartilla de vacunacién (En caso de ser menor de edad)

2 numeros telefénicos (domicilio o celular)

Acudir puntual el dia de su cita 15 minutos antes

Disponibilidad de tiempo

b) En el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de
las Rosas”:

Tener 60 afios en adelante

Llenar la cedula de registro

Copia de acta de nacimiento y de identificacion oficial
Tres fotografias tamafio infantil ‘
Certificado médico reciente

Constancia de grupo sanguineo y factor RH

Valerse por si mismo

c)En la Direccién de Atencién a Poblacidn Vulnerable:
Para cualquiera de los Programas de Asistencia Social -que desarrolla

esta direccién, como lo son:
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Proyectos Productivos: consisten en huertos escolares y de
traspatio, granjas de gallinas y de conejos, produccién apicola, pie
de cria de cabras vy talleres de panaderia-reposteria y carpinteria.
Desarrollo a la Vivienda y a la Comunidad: consistente en Ia
instalaciéon de estufas, sanitarios ecoldgicos, captadores de agua
pluviales, asi como lamina de zinc para la sustitucidén de techos de
sus viviendas.

Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de
Vida: entrega de dotaciones alimentarias nutritivas, fomento de la
educacién nutricional, la lactancia materna y practicas adecuadas
de cuidado, higiene y estimulacion temprana, para el correcto
desarrollo de los bebés.

Desayunos escolares en sus modalidades frios y calientes:
una racién alimenticia diaria de desayuno frio o caliente para el
mejoramiento del estado nutricional de la poblacion infantil
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preescolar, escolar de 1° y 2° grado, con desnutricién o en riesgo.

Se atenderd de conformidad con los Lineamientos establecidos en las
Reglas de Operacién de Programas vigentes, los cuales pueden ser
consultados en la pagina oficial de DIF Estatal Veracruz en la siguiente
liga electrdnica: http://www.difver.gob.mx/programas/.

1

1.5
1.5.1. Lugares donde se presta el servicio

.4.2 Costo de los servicios

a) En el Centro de Rehabilitacién e Inclusion Social: Todo servicio
genera un costo de acuerdo al estudio socioeconémico.

b) En el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de
las rosas: Los talleres son gratuitos, sin embargo algunos requieren
cuota de recuperacion designada por el instructor.

C) En la Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable: Se encuentra
sujeto a las Reglas de Operacion de los Programas por parte de DIF
Nacional y su publicacién en la Gaceta Oficial Organo del Gobierno
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales sefialan las
cuotas de recuperacién que funcionara para el fortalecimiento de los
mismos.

Por cuanto a los Programas a cargc de la Subdireccién de Desarrollo
Comunitario, se ejecutardan gratuitamente y conforme a los
Lineamientos establecidos en las Reglas de Operacién de Proyectos
Productivos.

En ambos casos, se deberdn consultar en la paglna oficial de DIF
Estatal Veracruz en la siguiente liga electronica:
http://www.difver.gob.mx/programas/.

Lugares, fechas y horarios donde se proporciona el servicio

ehablllt'am()n

Inclusion ISocn‘aI .

Ubicado .. Boulevard Ubicado en Avenida 20 Ubicad en el 1.5;

Culturas Veracruzanas de noviembre, 357, Carretera Xalapa-
No. 24 Col. Nuevo Colonia Centro, Coédigo Coatepec, Colonia Benito
Xalapa C.P. 91097, Postal 9cien0, Xalapa, Juarez, C.P. 91070,
Xalapa, Ver. Ver. Xalapa, Ver.
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1.5.2 Fechas y horarios del servicio

I) En el Centro de Rehabilitaciéon e Inclusién Social se brindan los
servicios que a continuacion sé detallan, junto con sus dias y horarios

correspondientes:
A) Servicios de Rehabilitacién Integral:

e« Consulta Externa: Medicina General, enfermeria, atencion
odontoldgica integral, nutricién, trabajo social, psicologia,
neuropsicologia.

e Consulta de Especialidad: Medicina de Rehabilitacion,
Traumatologia y ortopedia para adultos y pedidtrica, pediatria,
neurologia pediatrica, oftalmologia, otorrinolaringologia,
fonoaudiologia y geriética médica.

« Terapias:

a) Terapia Fisica: Electroterapia, mecanoterapia, hidroterapia,
gimnasio del adulto mayor, drea de estimulacion temprana,
jardin terapéutico, terapia robética (lokomat- armeo-pablo).

b) Terapia Ocupacional

c) Estimulacién Multisensorial

d) Terapia De Lenguaje

e) Terapia De Aprendizaje

» Tiflotecnologia: software JAWS para personas con discapacidad
visual o con visién reducida.

« Servicios Especiales: Timpanometria, emisénes otoacusticas,
audiometria, ' nasoendoscopias, electrocardiograma,y
electroencefalograma.

« Otros Servicios: Estudios de rayos x, értesis y prétesis.

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas
sabado de 8:00 a 13:00 horas

B) Servicio de Deteccion y Atencién del Autismo:

e Médico-nutricional

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito
Juarez,
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e Psicoterapia

o Integracién sensorial

e Psicoeducativo

e Trabajo corporal

« Musicoterapia

e Terapia de lenguaje

o Talleres de activacion y expresién corporal

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a 20:00 horas.

C) Programas de Inclusion Social:

e Rehabilitacién e inclusion laboral

e Inclusidn educativa de menores y jovenes con discapacidad

e Cultura fisica y deporte adaptado

= Arte y cultura para personas con discapacidad

e Escuela para familias con hijos (as) y /o familiares con
discapacidad

e Difusidn y asesoria sobre derechos humanos para personas con
discapacidad

e Credencializacidén para personas con discapacidad

Horario de atencidon: lunes a viernes de 7:00 a 15:00 horas

D) Albergue:

Adaptado para personas con discapacidad, ofrece hospedaje Yy
alimentacién para 44 pacientes y sus acompafantes.

Cuenta con:

e Aula

« Comedor

e Cocina

e Sala de estar

o T.V.

 Sanitarios adaptados para personas con discapacidad
o Area de lavado

e Area de tendido

Horario de atencién: lunes a viernes de 7:00 a 21:00 horas
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sabado de 8.00 a 20:00 horas

II) Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
rosas” el horario es de 9:00 a 15:00 horas.

III) La Direccién de Atencién a Poblacién Vulnerable, presta los
beneficios de los siguientes Programas:

A) Subdireccién de Asistencia Alimentaria:

e Programa de Desayunos Escolares Frios
e« Programa de Desayunos Escolares Calientes y Espacios

Alimentarios
« Programa de Espacios Alimentarios (para atencuon a quetos
vulnerables, menores de 5 afios en riesgo no escolarizados y

familias en desamparo)
B) Subdireccion de Desarrollo Comunitario

« Programa de Proyectos Productivos
e Programa de Desarrollo a la Vivienda y la Comunidad

Horario de atencién: lunes a viernes de 9:00 a 15:00 y de 17:00 a 15:00

1.6 Tiempos de Atencion en ventanilla y de respuesta

1.6.1 Tiempos de atenciéon en ventanilla

En el caso del Centro de Rehabilitacién e Inclusién Social se tiene un
tiempo aproximado de 10 minutos para la atencién en ventanilla.

En el Centro de Atencién Integral para Adultos Mayores “Quinta de las
rosas” la atencién es inmediata.

En la Direccidn de Atencidon a Poblaciéon Vuinerable, los tiempos de
atencién no exceden los 15 minutos, pudiendo variar derivado de! tipo
de apoyo a solicitar o informacién requerida.

1.6.2 Tiempos de respuesta

Por la naturaleza del Centro de Rehabilitacién e Inclusiéon Social, se
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atienden diversos servicios por lo que no es posible unificar un criterio
en este rubro.

Para formar parte de los talleres y actividades del Centro de Atencién
Integral al Adulto Mayor, los usuarios deberan coordinarse con el
instructor correspondiente para estar en posibilidad de ingresar a los
grupos.

Para la Direccién de Atencién a Poblacién Vulnerable no es posible
definir tiempos de respuesta exactos debido a la operatividad de los
programas.

1.7 Fundamento legal de los servicios

I) Respecto a los servicios que presta el Centro de Atencion Integral
para Adultos Mayores Quinta de las rosas:

A. Articulos 5 y 18 de la Ley de los derechos de Personas Adultas
Mayores para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

B. Articulo 35, fracciones VII y VIII, del Reglamento Interior del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

II) Respecto a los servicios del Centro de Rehabilitacién e Inclusion
Social:

A. Articulos 10 y 11 de la Ley para la Integracion de las Personas con
Discapacidad del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

B. Articulo 38 del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrolio
Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

I1I) Respecto de los Programas que compete a la Direccién de Atencién
a Poblaciéon Vulnerable:

A. Articulos 2, fraccidén V; 3, fracciones 1V, 1V bis, VIII, XI, XII, XVI y
XVIII; 6, fracciones X y XI; 7, fraccién XIII bis; 27, fracciones IX y
X; 111, fraccién II; 112, fraccion III; 114; 115, fracciones II, III,
VI; 172; 210 y 212, de la Ley General de Salud.

B. Articulos 3, fraccién VII; 6; 14, fraccién I; 19, fracciéon V; 30; 36,
fraccidn VII, de la Ley General de Desarrollo Social.
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C. Articulo 34, del Reglamento Interior del Sistema para el Desarrollo
" Integral de la Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la

Liave.

1.8 Medios Institucionales para presentar quejas y denuncias

De conformidad con lo establecido en el Manual de Contraloria
ciudadana, de encontrarse contenido en el sobre de cédulas de vigilancia
alguna queja o denuncia, sera responsabilidad del Organo Interno de
Control resguardar dicho documento y darle atencién conforme a los
procedimientos establecidos.

En la recepcidn del edificio central del Sistema DIF Estatal Veracruz, con
domicilio en el Km 1.5, Carretera Xalapa-Coatepec, Colonia Benito
Judrez, C.P. 91070, Xalapa, Ver; se cuenta con un Buzdén de Quejas y
Denuncias de la Contraloria General del Estado (CGE) mediante el cual
la ciudadania puede manifestar en contra de servidores publicos, que a
su consideracién, realicen acciones u omisiones contrarias a las
establecidas en la normatividad aplicable. Esto incluye, la ejecucién de
los programas sociales ya descritos en fos puntos anteriores.

Por Gltimo, en la pdgina web oficial del Sistema DIF Estatal Veracruz
(http://www.difver.gob.mx/), ofrece una forma de comunicacién directa
de la ciudadania con esta entidad, donde pueden manifestar
comentarios relacionados con los programas sociales en general gue se
desarrollan asi como sus peticiones. Se muestra el apartado
correspondiente para su mejor apreciacion.

Km. 1.5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito

Juarez,
C.P. 91070, Xalapa, Veracruz, Mexico

Tel. (228) 842 37 30 /842 87 3/ &




Km 1.5 Carretera'Xalapa Coatepec Col Benito

' Juarez

Ct :910?0 Xalapa sVeraeruz, México

VERACRUZ s A oo
’ 1 p—
GOBIERNO Estatal Cwﬁ:
DEL ESTADO Veracruz
ME LLENA DE ORGULLO
€« L
o el B st ¥ DIF Estatal Veracruz
IF Estalal Veracruz .
v 2SIERCERES Km 16 Carretera Xalapa - Coatepee,
- groma Col, lonito Judrez, C P, M070. Xalapy,
gilahitint Veracruz, Moo
‘\'? ALt baciuZ Tol 220 B42 3730 y 728 N2 5757
Sacta sin conlo 800 134 3830
o Mot g T ¥
[ ..‘.__ Ao
N. . ¢ e !

D01 Se w408 Cardiiaet toi Verca  Y(OMier w1 @ 1o bl napd

1.9. Procedimientos para realizar las actividades de
implementacién y operacion de Contraloria Ciudadana.

La Contraloria Ciudadana en el Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, funcionara a
través de los Comités que se constituyan para tal efecto, en los servicios
ofrecidos en el Centro de Atencion Integral para Adultos Mayores
“Quinta de las Rosas”, en el Centro de Rehabilitacion e Inclusion Social,
y por la Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable de conformidad
con el articulo 25 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Por cuanto hace a los Comités de Contraloria Ciudadana de
Servicios que ofrece el Centro de Atencién Integral para Adultos

Mayores “Quinta de las Rosas” y el Centro de Rehabilitacion e Inclusién

Social de Veracruz (CRISVER), estos se constituirdn una vez que se
restablezcan en normalidad las funciones de ambos centros, asi como
cuando el semdforo epidemiolégico nermita la movilidad de grupos
vulnerables, ya que los usuarios en ambos centros son adultos mayores
y personas con discapacidad, teniendo un mayor nivel de riesgo ante el
contagio del virus Sars-cov-19 o Covid-19.

Ahora por lo que respecta a los Comités de Contraloria Ciudadana

0/842 37 37
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de Acciones derivados de ios programas sociales desarrollados por la
Direccidon de Atencién a Poblacidn Vulnerable, estos seran constituidos a
lo largo del ejercicio fiscal en diversos municipios (previa solicitud de los
distintos Sistemas DIF Municipales).

1.10. Medidas para garantizar la equidad de género.

Con la finalidad de cumplir con lo establecido en los articulos 4 y 25 de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y 30, fraccion
II, de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana, el Enlace Institucional supervisara
y procurard que los Comités se integren con igualdad y equidad de

género.

2. Procedimiento para la constituciéon y registro de los Comités
de Contraloria Ciudadana.

Como meta a programarse para este ejercicio 2022, se tiene la de
constituir 170 Comités de Participacion Ciudadana de Acciones,
esto derivado de los multiples programas de asistencia social por los
cuales se beneficia la ciudadania, desarrollados por la Direccién de
Atencidn a Poblacién Vulnerable, tales como:

e Proyectos Productivos: consisten en huertos escolares y de
traspatio, granjas de gallinas y de conejos, produccion apicola, pie
de cria de cabras y talleres de panaderia-reposteria y carpinteria.

« Desarrollo a la Vivienda y a ia Comunidad: consistente en la
instalacion de estufas, sanitarios ecoldgicos, captadores de agua
pluviales, asi como lamina de zinc para la sustitucion de techos de
sus viviendas.

e Desayunos escolares frios y calientes: organizacién auto
sugestiva y de participacién social, asi como acciones educativas
formativas a partir de un proyecto de alimentacién, asi como una
racion alimenticia diaria de desayuno frio o caliente para el
mejoramiento del estado nutricional de la poblacién infantil
preescolar, escolar de 1° y 2° grado, con desnutriciéon o en riesgo.

« Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 Dias de
Vida: busca contribuir al ejercicio pleno del derecho a una
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad para mujeres

embarazadas mujeres en periodo de lactancia, asi como a ninas,
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nifios de seis meses a dos anos de edad.

Siendo entonces, que se cuenta con el contexto correcto para los
objetivos planteados, los cuales seguiran el mismo procedimiento de
instauracion de Comités marcado por la normatividad aplicable.

Los Comités de Contraloria Ciudadana, estarén constituidos por cinco
integrantes, por cualquier ciudadano interesado en el quehacer
gubernamental, asi como de los beneficiarios de los apoyos de
asistencia social que se brindan dentrc de los programas que desarrolla
la Direccidn de Atencidon a Poblacién Vulnerable; en todos los casos no
podrdn ser miembros del comité, los servidores publicos que presenten
sus servicios al Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Para integrar los Comités de Contraloria Ciudadana, se llevaran a cabo
convocatorias y asambleas, mismas que seran presididas por los
beneficiarios de los servicios o acciones, quienes elegiréan de manera
democrética, a los integrantes de los Comités correspondientes, y, en
caso de no contar con un minimo de cinco asistentes, la invitacion se
llevard a cabo de forma directa. En ambos casos se asentara por escrito
en acta constitutiva.

El cargo que desempefien los integrantes de los comités sera honorifico,
por lo que no deberdn ejercer un cargo activo, ni realizar acciones de
promocion a favor de cualquler partido u organizacion polilica, religiosa
o gubernamental, lo anterior sin dctrimento a sus derechos
constitucionales referentes a la libertad de asociacién politica o de culto.

Los integrantes de los Comités, deberdn de entregar al Enlace
Institucional, copia de identificaciéon oficial, lo anterior a razén de
acreditar su residencia y de llegar a ser necesario, copia del documento
de origen v residencia emitido por autcridad municipal.

2.1 Integracién de Comités de Contraloria Ciudadana

Como se ha sefialado previamente, la estructura de los Comités de
Contraloria Ciudadana estara conformados por 5 integrantes, y su
estructura serd compuesta por una Presidencia, una Secretaria vy tres
Vocales.

Los integrantes de los Comités tendran las atribuciones que les
confieren los articulos 26, 27 y 28, de los Lineamientos Generales para,
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la Constitucién y Operaciéon de los Cemités de Contraloria Ciudadana,
respectivamente.

El cargo de miembro del Comité de Contraloria Ciudadana tendra
caracter honorifico.

2.2 Registro

Tal como lo sefiala los Lineamientos Generales para la Promocion,
Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana,
dentro de los diez dias habiles siguientes a la constitucién de los
Comités de Contraloria Ciudadana, se tramitara, por parte del Enlace
Institucional, la validacion de los comités constituidos y la solicitud de
registro ante la Contraloria General cel Estado, quien determinara la
viabilidad de la solicitud, en caso de cer favorable otorgara un folio de
registro a dichos comités. Sin embargo, como los Comités de Contraloria
Ciudadana que se conforman, en su mayoria son de acciones y se
desarrollan en los distintos municipios del Estado de Veracruz, se
considera que ese término podra prolongarse.

3. Proceso de Capacitacion y asesoria a quienes integran los
Comités de Contraloria Ciudadana

De conformidad con el articulo 5, fraccién V, de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucion y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana, se solicitara a la Contraloria General del
Estado una capacitacién para los integrantes de los Comités de
Contraloria Ciudadana una vez constituidos.

En casos de Comités de Contraloric Ciudadana de Acciones, estos
tendrén como medio de capacitacion una platica introductoria que podra
ser apoyada con algin medio impreso (folleto), el cual aportara de
forma rapida y concisa la informaciéon mas relevante de la finalidad,
constituciéon y funciones del Comité de Contraloria Ciudadana.

4 Coordinacion con el Organo Interno de Control para la
recepcién, registro y captura de las cédulas de vigilancia e
informes anuales

4.1 Registro y captura de Cédulas ce Vigilancia
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De conformidad con el articulo 35 fraccion Ii de los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constitucion y Operacion de los Comités
de Contraloria Ciudadana, los Comités de Acciones, deberan aplicar
las cédulas de vigilancia y entregar er sobre cerrado la documentacion
el mismo dia de la entrega de los apoyos. Sin embargo, para estas
reuniones se debera considerar el semaforo epidemioldgico que
marque la movilidad de las personas.

Las reuniones de apertura de sobre que contienen cedulas de vigilancia,
se realizaran mensualmente conforme a la planeacién que se
tenga de entregas de programas de asistencia social por parte
del Sistema DIF Estatal Veracruz;, quedando establecido en el
cronograma de actividades.

La apertura de los sobres cerrados que contienen cédulas de vigilancia
se realizard en presencia de quien represente al Organo Interno de
Control v en su caso a quien represente a la Direccidon General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal,

5. Mecanismos especificos para la atencion y seguimiento de las
solicitudes y los procedimientos para atender e investigar
aquéllas quejas relacionadas con la ejecucién y aplicaciéon de los
servicias

Una vez realizada la apertura de sobres por parte del Organo Interno de
Control y del Enlace Institucional, se clasificardn conforme a su
naturaleza, para reconocimientos, sugerencias y peticiones, el Enlace
Institucional se encargard de brindarles el debido seguimiento,
coordindndose para tal efecto con la unidad administrativa a la que
corresponda conocer de la solicitud.

Asi mismo y dentro de los 10 dias habiles posteriores al acto de apertura
de sobres, el Enlace Institucional informara sobre las solicitudes
encontradas en el acto de apertura mediante el formato 13 “Informe
Detallado de Solicitudes” y en caso de no encontrarse solicitudes en el
acto de apertura informara mediante oficio.

De igual manera informara mensualmente sobre la atencién a solicitudes
hasta la conclusidn o solventacién de todas y cada una de ellas.

Km. 1, 5 Carretera Xalapa-Coatepec Col. Benito
Juérez

C.P. 91070, Xél’apa, Veracruz, México

Tel. (228) 842 3730 / 842 37 37
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5.2. Procedimientos para atender e investigar aquéllas quejas
relacionadas con la ejecucion y aplicacidon de los servicios

En el caso de quejas o denuncias, seré competencia del Organo Interno
de Control en el ambito de sus atribuciones para realizar una
investigacion y en su caso iniciar el procedimiento de responsabilidad
administrativa correspondiente.

6. Medidas de seguimiento y evaluacion a las actividades de
constitucién y operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, resultados y vinculacién con la Direcciéon General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Pablica Estatal
de la de Contraloria General del Estado de Veracruz

6.1. Medidas de seguimiento

A efectos de poder realizar una debida observacién de las actividades y
operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, de conformidad con
el articulo 15 fraccién XII de los Lineamientos Generales, se deberan
realizar reuniones mensuales para dar seguimiento a los avances vy
actividades proyectadas en esta Estrategia de Trabajo.

Se propone que estas reuniones mensuales sean realizadas en la Ultima
semana del cada mes, considerando los dias inhabiles asi como los
periodos vacacionales contemplados por el Calendario Oficial 2022
aprobado por la Subsecretaria de Gobierno. Los mismos quedan
establecidos en el cronograma de actividades.

7. Actividades de coordinacion cuando en la ejecucion de las
obras o acciones, exista la inclusion de recurso federal o
municipal, o bien, ambos y ésta sea ejecutada por las
dependencias o entidades de la Administracion Puablica Estatal

En el supuesto de creacién de Comités de Contraloria Social por
Acciones, entendiendo acciones como los programas Yy apoyos
entregados de manera complementaria a las prestaciones asistenciales
que brinda el Estado, y utilizando recursos federales, se estara
cumpliendo con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley General de
Desarrollo Social, por lo que el drea administrativa del Sistema para el
Desarrolio Integral de la Familia del Estado de Veracruz encargada de
realizar las acciones, serd responsable de constituir la Contraloria Social,
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solicitando apoyo y orientacién de la Contraloria General del Estado para
tal efecto.

Finalmente, en caso de que, en las acciones referidas en el pdrrafo
anterior, se utilicen recursos municipales, de conformidad con el articulo
2 de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, se constituird una Contraloria Ciudadana.

8. Calendario de Entrega de los informes trimestrales y el
informe anual

8.1 Informes trimestrales

De acuerdo con el articulo 41 de los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operaciéon de los Comités de Contralor|a Ciudadana, se
rendirdn los informes correspondientes al Organo Interno para su
verificacion, dentro de los 5 dias habiles posteriores al trimestre que se
reporta: Enero - Marzo, Abril - Junio, Julio - Septiembre y Octubre -
Diciembre.

8.2 Informe anual

Este Informe Anual serd remitido para su validacion al.(')rgano Interno
de Contral en los primeros 5 dias hdbiles del mes de enero de cada
ejercicio fiscal, conforme a lo dispuesto por el articulo 39 de los
Lineamiento Generales. ‘

Con todo lo anteriormente planteado, se afirma obtener resultados
favorables en materia de Contraloria Ciudadana del Sistema DIF Estatal
Veracruz en beneficio de todas y todos los veracruzanos.
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LIC. AGUILERA LIRA

ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE VERACRUZ
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