VERACRUZ VERA
VERACRU SEDESOL fi:] CROZ
DEL ESTADO Desarrollo Social ) INVIV]ENDA eI vt b LD
PROGRAMA DE TRABAJO
DE CONTRALORIA CIUDADANA 20 2 2.
INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA
I. ANTECEDENTES

Con fundamento en el articulo 44 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, el Instituto Veracruzano de la Vivienda es un Organismo
Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propios, sectorizado a la
Secretaria de Desarrollo Social, que tiene entre sus atribuciones, el promover
oportunidades de acceso a la vivienda para la poblacion para generar opciones que
respondan a las necesidades de vivienda de los distintos sectores, preferentemente a
los que se encuentren en situacion de pobreza.

El Instituto Veracruzano de la Vivienda tiene el compromiso de impulsar la constitucidon
de los Comités de Contraloria Ciudadana, que se conformaran como instrumentos de
participacion social, que favorezcan la transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de
los recursos publicos y en los que se haga patente la responsabilidad compartida, entre
el gobierno y la sociedad, para el seguimiento y vigilancia de los apoyos que se proveen
mediante Programas Presupuestarios incluidos en los Presupuestos de egresos vigentes.

En el 2021 se difundié informacién sobre los lineamientos, estructura financiera,
desarrollo y alcances de los Programas, asi como de la Participacion Ciudadana en el
desarrollo y ejecucion de acciones de Vivienda, en donde se busca que los BENEFICIARIOS
DIRECTOS, sigan siendo parte central del esquema de intervencion, y mantenga la
prioridad sobre las decisiones que giran alrededor del desarrollo de los programas,
mostrando interés por su patrimonio. Teniendo un total de 37 CCC Consolidados y
Acreditados.

II. AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORfA CIUDADANA

Para el ejercicio 2022, la Subgerencia de Planeacién y Programas de Vivienda en
coordinacion con la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, asi como con los enlaces
de los H. Ayuntamientos realizaran las actividades necesarias para la promocién,
constitucion y operacion de 30 Comités.

Comités de Contraloria Ciudadana que se integrardn para favorecer en una adecuada
distribucién del trabajo que contribuya al cumplimiento de su objetivo. Como un
mecanismo de vigilancia ciudadana, en el seguimiento de los apoyos considerados en
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los Programas Presupuestarios y Actividades Institucionaies de la Administracion Pubica
Estatal.

En cumplimiento al Capitulo VI de los Lineamientos Generales para la Promocidn,
Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, el Instituto
Veracruzano de la Vivienda, presenta el Programa de Trabajo de acuerdo a lo establecido
en el Articulo 17, 18, 19 y 20.

III.  PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Con la finalidad de promover la vigilancia ciudadana en el seguimiento de los apoyos
gubernamentales, se pretende que la persona beneficiaria, siga siendo la parte central
del esquema de intervencion, y mantenga la prioridad sobre las decisiones que giren
alrededor del desarrollo de los programas, mostrando interés en la integracion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de sus actividades, por lo que el Instituto a
través de la Subgerencia de Planeacidon y Programas de Vivienda y/o la Subgerencia de
Mejoramiento de Vivienda, en coordinacion con los enlaces de los H. Ayuntamientos
deberan:

1. Promover la constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, como
instrumento de participacion social en los que se haga patente la responsabilidad 2
compartida entre el gobierno y la sociedad, exponiendo a los sujetos de derecho
la operacion de éstos.

2. Se difundird informacion sobre el compromiso de los Comités de Contraloria
Ciudadana para las actividades de seguimiento y vigilancia de los apoyos.

3. El Instituto tendréa como medida de preventiva al COVID-19 Promover la
Contraloria Ciudadana difundiendo informacién mediante Publicaciones en Pag.
web y Redes Sociales Institucionales para estar a la vista de los sujetos de
derecho y del publico general.

IV. CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CUDADANA.

Para el ejercicio fiscal 2022, se atenderan las Zonas de atencion prioritaria y/o en Zonas
de Riesgo, con recurso fiscal estatal dentro del capitulo 6000 de Obra Pulblica, a través
de los siguientes programas:

¢ “Fondo de Infraestructura Social para las Entidades, FISE”
o Proyecto Calidad y Espacios para la Vivienda
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» NUmero de Acciones 1,000
= Municipios 15
s«  Comités de acciones 15

Por lo que Instituto a través de la Subgerencia de Planeacién y Programas de Vivienda
y/o la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en coordinacidn con los enlaces de los
H. Ayuntamientos “emitiran convocatorias de caracter publico y en lugares accesibles a
la poblacion de las localidades beneficiadas, en la cual se den a conocer los pormenores
de la reunién de asamblea de constitucién, con una anticipacién de cuando menos diez
dias habiles”. En caso de haberse presentado alguna contingencia derivado de la
afectacion de algun fendmeno natural u otras circunstancias politicas o sociales no
controlables, y se requiera la constituciéon del Comité, podra exceptuarse lo relativo a la
convocatoria, optando por la invitacién directa.

El cargo que desempenen los integrantes de los Comités sera honorifico atendiendo a su
responsabilidad social, y para lo cual no debera ejercer un cargo activo, ni realizar
acciones de promocion a favor de cualquier partido u organizacién politica, religiosa o
gubernamental, esto sin detrimento a sus derechos constitucionales referentes a la
libertad de asociacidn politica o de culto.

e Se emitiran convocatorias de caracter publico y en lugares accesibles a la
poblacidon de las localidades beneficiadas, en la cual se den a conocer los
pormenores de la reunion de asamblea de constitucion, para lo cual se propondra
el uso de carteles.

e Cualquier Ciudadano interesado en el quehacer gubernamental sin excepcion
podra pertenecer a un comité, excepto los servidores publicos del Ente que
proporciona el apoyo gubernamental, empleados de alguna empresa o
particulares contratados para la ejecucion de los mismos; para la constitucion del
mismo, se observara lo siguiente:

¥ Quienes se interesen y/o beneficien de los apoyos gubernamentales vy
elegiran por mayoria de votos a los integrantes del mismo, lo cual
debera hacerse constar por escrito, mediante acta constitutiva.

¥ Que se integre preferentemente en paridad por mujeres y hombres.

v Obtener de los integrantes de los Comités, copia de identificacion
oficial.
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v' Elaborar el acta constitutiva del Comité, adjuntando las copias de
identificacion oficial y la constancia de capacitacién de los miembros
del Comité.

e En la Asambiea de Constitucion del Comité de considerara lo siguiente:

v Se observara que las personas candidatas se hagan destacar por su
interés en los asuntos gubernamentales; que se elijan de manera
democratica; se recomendara seleccionar a cuando menos un
integrante con experiencia, considerando la naturaleza del apoyo;

v"  Tratandose de casos en que varias comunidades resulten beneficiadas
en la ejecucion del mismo apoyo, los integrantes del comité, podran
ser electos por representantes de cada localidad.

Los Enlaces Institucionales, deberan elaborar y adjuntar al acta constitutiva del Comité,
la constancia de capacitacion y de entrega de la informacion a los integrantes del Comité
bajo un esquema de corresponsabilidad;

V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CUDADANA.

Los Comités de seran conformados por cinco integrantes. La estructura del Comité se
integrara por una presidencia, una secretaria y tres vocales.

El Instituto a través de la Subgerencia de Planeacion y Programas de Vivienda y/o la
Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en coordinacidon con los enlaces de los H.
Ayuntamientos dara a conocer las atribuciones de cada uno de los integrantes de los
Comités, segun el cargo que desempeiien dentro del mismo, para llevar a cabo las
actividades de seguimiento y vigilancia de los apoyos; en seguimiento a los articulos 28,
29 y 30 de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de
los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados el 17 de febrero de 2022 en la Gaceta
Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, NGm, Ext. 068.

Articulo 28. Quien ocupe la Presidencia, tendra las siguientes atribuciones:

I. Organizar y participar en asamblea presencia lo virtual;

II. Llevar la representacion de los usuarios o beneficiarios de un apoyo
gubernamental ante la Dependencia;

III. Convocar por escrito a través del uso de las TIC' a las reuniones de asamblea;

IV. Informar a la asamblea sobre las caracteristicas del apoyo gubernamental,
metas y alcance del programa, monto de inversion y periodo de ejecucion, entre
otros aspectos;
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V. Programar las visitas de revision y/o verificacion durante el proceso de

VI.

VII.

VIII.

ejecucion del apoyo;

Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas, mediante sobre cerrado, en la reunion celebrada con quien
funja como Enlace Institucional o los servidores publicos que se designe, o a
través de las herramientas de comunicacidn electronicas establecidas por la
dependencia;

Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reunién con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento y vigilancia
del apoyo gubernamental.

Articulo 29. Quien funja como Secretario del Comité, tendra las siguientes atribuciones:

1.
II.

III.

Iv.

VI.
VII.

Articulo

Suplir al presidente en sus funciones en caso de ausencia;

Llevar el puntual registro de todos los acuerdos emanados de las asambleas,
virtuales o presenciales y dar lectura a los mismos.

Integrar un expediente con los documentos necesarios para evidenciar las
actividades realizadas por el Comité (fotografia);

Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas mediante sobre cerrado en reunién celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, a
través de las herramientas de comunicacion electronicas establecidas por la
Dependencia.

Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reunién con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia.

Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento y vigilancia
del apoyo gubernamental.

30. Quienes funjan como vocales del Comité, tendran las siguientes

atribuciones:

L.
II.
III.
Iv.

Suplir a quien funja como secretario en sus funciones en caso de ausencia;
Participar en la asamblea, ya sea de manera presencial o virtual;

Integrar la informacion de los apoyos, para proporcionarselo al secretario;
Apoyar la organizacion de las reuniones de la asamblea, presencial o virtual
dando a conocer la convocatoria de manera fisica o electrénica;
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V. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas mediante sobre cerrado en reunidn celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, a
través de las herramientas de comunicacion electrénicas establecidas por la
Dependencia.

VI. Recibiry turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reunién con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

VII. Agquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia

VIII. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada

Se proporcionara a los Comités en medio electrénico e impreso, la informacién publica,
veraz y oportuna que corresponda al apoyo gubernamental para el cual se haya
constituido para darle el seguimiento, la vigilancia y llevar el registro de sus resultados
descrito en el Capitulo IX “De las Funciones de los Comités de Contraloria Ciudadana.

VI. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

El enlace Institucional procedera a recabar Actas Constitutivas, para su validacion
correspondiente y solicitara el registro de todos y cada uno de los comités. La Direccion
General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal otorgara los
folios correspondientes de los Comités y Ciudadanos que formaran parte de las
estadisticas del Instituto y no se entregaran a los Comités ya que todos éstos seran de
apoyos.

VII. RECOPILACION DE CEDULAS DE VIGILANCIA

El Comité de Contraloria Ciudadana realizara visitas y aplicard las cédulas de vigilancia
que corresponda al apoyo gubernamental para la cual se haya constituido y llevara el
registro de sus resultado para el seguimiento correspondiente e informara al enlace
Institucional las irregularidades que de llegaran a observar o que reciban por parte de
la ciudadania, a fin de promover la ejecucion de sus actividades, asi como la expresion
de sus solicitudes relacionadas con sus funciones de seguimiento y vigilancia de los
apoyos.

En la reunion de la entrega fisica de las cédulas de vigilancia, se elaboraran un acta
circunstanciada que debera ser firmada por un servidor publico y un integrante del
Comité que haya participado en la reunion, que seran entregadas en sobre cerrado por
los integrantes del Comité.

C. Cuauhpopoca #11, Col. Salud
C.P. 91070 Xalapa, Veracruz

T. 01 228 818 2886

T. 01 228 818 3658
INVIVIENDA.gob.mx



GOBIERNO
DEL ESTADO

it VERA
' seoesor YERA

Desarrollo Social INWTVI
- I Ak E”DA . ME LLENA DE ORGULLO

VIII. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

La apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia la coordinara el enlace
Institucional en conjunto con el Organo Interno de Control.

IX. REGISTRO DE PERCEPCION CIUDADANA Y SOLICITUDES

El enlace Institucional, en atencién a la informacién que surja de la apertura de las
cédulas de vigilancia, generara las estadisticas resultado de la percepcidn ciudadana de
los apoyos proporcionados por el Instituto, que servira como retroalimentacién para los
apoyos que se otorgaran en el ejercicio fiscal préximo.

X. ATENCION DE LAS SOLICITUDES

El resultado de la atencién de solicitudes se entregara de manera electrénica a los
enlaces de los H. Ayuntamientos con el propdsito de que se informe en su momento a
los Comités o Ciudadanos.

El seguimiento a todas las solicitudes se reportara a la Direcciéon de manera mensual.

El Organo Interno de Control dard atencién, tramite, seguimiento y conclusion a las
quejas y denuncias captadas.

XI. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES DE CONTRALORIiA
CIUDADANA

De la informacidn que surja de la recopilacion de cedulas de vigilancia (formato 16) como
resultado del seguimiento correspondiente a los apoyos y buena ejecucion del recurso
dentro de las actividades que los Comités de Contraloria Ciudadana reportan

XII. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJC

Se realizarédn reuniones mensuales de seguimiento a los avances de las actividades de
planeacidén, operacién y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en el
Programa Anual de Trabajo 2022 del Instituto Veracruzano de la Vivienda, en
coordinacién con La Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracién Pablica Estatal y el Organo Interno de Control.
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XIII. ELABORACION DE INFORMES.

El enlace Institucional de la Subgerencia de Planeacion y Programas de Vivienda realizara
verificaciones a la operacion de los Comités constituidos por las diferentes areas al
interior de la dependencia, de manera presencial 0 remota y reportara de manera
trimestral, los avances de las actividades de planeacion, operacion y verificacion de la
Contraloria Ciudadana, establecidas en el Programa Anual de Trabajo, de la siguiente
manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, el cual debera
presentarse dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se
reporta al Organo Interno de Control para su validacién.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

1) Informacidn cuantitativa: Mostrara en términos numéricos y/o porcentuales los
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado;

2) Informacion cualitativa: Sera la descripcion puntual de las acciones realizadas
durante el trimestre que se reporta.

Asimismo, el Enlace Institucional remitira un Informe Anual de resultados que debera
entregarse durante los primeros cinco dias habiles del mes de enero del siguiente
ejercicio fiscal que se informa al Organo Interno de Control para su validacion.

Xalapa, Ver. a SI.-'d marzo de 2022

e
Arq. Grisel uérf Castiflo
r

Subgerente de Planeaciéon y Programas de Vivienda
Enlace Institucional de los Comités Contraloria Ciudadana en INVIVIENDA
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