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Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana 2022

INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE

CONTRALORIA CIUDADANA

Es implementada por la Contraloria General del Estado en cumplimiento
con la funcién de control, evaluacién y seguimiento de la gestion
gubernamental, promoviendo la participacién ciudadana en actividades
de seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluaciéon de las obras,
acciones, trémites y servicios de las Dependencias y Entidades de la
Administracién PuUblica Estatal a través de la constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana.

En el Instituto Veracruzano del Deporte se ha designado a la Mtra.
Erika Alejandra Jareda Bravo como Enlace Institucional, siendo la
responsable de coordinar las actividades necesarlas para el
funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo sefialado en los articulos 1 y 3 del Acuerdo que
establece las bases para la constitucién de los Comités de Contraloria
Ciudadana y de los articulos 17 al 23 de los Lineamientos Generales para
la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, el
Instituto Veracruzano del Deporte contempla constituir dos nuevos
Comité de Contraloria Ciudadana para este ejercicio 2022, en la Unidad
Deportiva “Leyes de Reforma” y en la Instalacion del “Velédromo
Internacional de Xalapa”, tomando las medidas sanitarias considerando
la pandemia global generada por el Coronavirus COVID-19.

1. Plan de Difusién.

La estrategia del Instituto Veracruzano del Deporte en coordinacién con
el Organo Interno de Control para la implementacion y el fortalecimiento
de los Comités de Contraloria Ciudadana se basard en darle difusién y
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promoclén a la participacién de todos los que integran y acuden a las
Instalaciones Deportivas pertenecientes al Instituto (ciudadanos,
deportista, entrenadores, madres y padres de familia y publico en
general), con la finalidad de dar a conocer la importancia de participar en
los Comités por constituirse.

La difusion de informacion sera transmitida a la ciudadania por medio de
banners, folletos, anuncios y publicaciones en redes sociales que
contengan el mensaje claro, que garantice el acercamiento con los
mismos y asi lograr se interesen en formar parte de uno de los Comités
de Contraloria Ciudadana, a constituirse en las Instalaciones deportivas
perteneclentes al Instituto Veracruzano del Deporte, que permita
participar y realizar actividades de seguimiento, supervislén, vigilancia y
evaluacién de las obras, acciones, tramites o servicios que lleva a cabo la
dependencia, difusion a realizarse en las Instalaciones del Instituto para
conformar un Comité en el Velddromo Internacional de Xalapa y otro en
la Unidad Deportiva “Leyes de Reforma” y “Villa Deportiva”.

Lievando a cabo reuniones informativas en las mencionadas sedes con la
ciudadania en general, pero también invitando a deportistas, usuarios,
entrenadores y maestros de las distintas escuelas deportivas que
imparten clases dentro de las instalaciones en la Ciudad de Xalapa y Boca
del Rio, con el objetivo de que puedan realizar por medio de cedulas de
vigilancla peticiones, sugerencias, quejas y/o denuncias segin sea el
caso.

a. Derechos y obligaciones de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

Derechos:

e Estar Informado sobre las actividades realizadas por
este Instituto.

e Acceso a las areas comunes.
Obligaciones:

o Organizar y convocar asambleas en los primeros 5 dias
habiles de cada mes.

e Programar las visitas de revisién y verificacion.

s Recibir, atender y turnar al Instituto Veracruzano del
Deporte todas las solicitudes que surjan.
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b. Servicios otorgados por el Instituto Veracruzano del Deporte,
Unidad Deportiva “Leyes de Reforma”:

La relacidn de los tramites y servicios realizados en la Oficina
de Administracion de la Unidad Deportiva Leyes de Reforma

No. | Tipos de tramite y/o servicios

Solicitud para el uso de instalaciones deportivas del

1. Gimnasio Romary Rifka, Gimnasio las Vegas,

Velédromo y Leyes de Reforma (Arena Veracruz).

Solicitud de uso de alberca o canchas de la Unidad

Deportiva Leyes de Reforma - Publico en General.

3. Inscripcién al programa de apoyo de rehabilitacidn,

Inscripcion a clases diversas disciplinas del Instituto

Veracruzano del deporte.

c. Requisitos para la obtencién de los servicios proporcionados
y costo de estos:

o Fotografia tamafio infantil
e Fotocopia de la CURP

e Fotocopia de INE/IFE

e Certificado médico

Los mencionados requisitos son necesarios para proceder a la inscripcion
y asi acceder a las instalaciones del Instituto, el cual ofrece diversas
disciplinas, en los siguientes centros deportivos:

1. Centro acuético en el cual se ofrecen 7 actividades distintas que
reciben a publico en general entre las edades de 2 afios hasta 60
afios y més, las cuales se enlistan a continuacioén:

El costo de inscripcidon para el afio 2022 es de $341 (doscientos sesenta
y cinco pesos 00/100 M.N), aplica para todas las disciplinas sefialadas a
continuacion:
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Natacidon: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad
y dias (5 3 y 2 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$546.00 hasta $754.00.

Natacién personalizada (2 a 4 afios): El costo de la mensualidad varia
de acuerdo con la modalidad y dias (3 y 2 dias a la semana) seleccionados
por el usuario, va desde $478.00 hasta $683.00.

Nado sincronizado: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario,
va desde $546.00 hasta $754.00.

Natacion Embarazadas: El costo de la mensualidad es de $546.00.
Polo acuatico: E! costo de la mensualidad es de $683.00.

Clavados: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad
y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$546.00 hasta $754.00.

Aquazumba: El costo de la mensualidad es de $546.00.
Acondicionamiento fisico: El costo de la mensualidad es de $341.00.
Visitas al gimnasio por dia con un costo de $41.00.

2. Centro de raqueta en el cual se ofrecen 4 actividades distintas
que reciben a plblico en general entre las edades de 5 afios hasta
60 afios y mas, las cuales se enlistan a continuacién:

Tenis de mesa: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario,
va desde $683.00 hasta $754.00, también se ofrece una membresia
mensual con un costo de $683 y la opcidn de pagar una visita de 60 min
por $68.00.

Frontén: El costo de la mensualidad es de $754.00 (60 min por dia).

Raquetbol: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad
y dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$683.00 hasta $754.00, también se ofrece una membresia mensual con
un costo de $683 y la opcidn de pagar una visita de 60 min por $137.00.

Squash: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y
dias (5 y 3 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
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$683.00 hasta $754.00, también se ofrece una membresia mensual con
un costo de $683 y la opcién de pagar una visita de 60 min por $137.00.

3. Arena Veracruz: en el cual se ofrecen 16 actividades distintas que
reciben a publico en general entre las edades de 4 afios hasta 60
afios y mas, en el caso Unico de gimnasia ritmica Gnicamente hasta
los 13 afios, dichas actlvidades se enlistan a continuacion:

Clases de triatlén: El costo de la mensualidad es de $683.00 (120 min
por dia).

Esgrima: El costo de la mensualidad es de $683.00 (5 dias a la semana).

Taekwondo: El costo de la mensualidad es de $683.00 (5 dias a la
semana).

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad es de $819.00.
Gimnasia trampolin: El costo de la mensualidad es de $819.00.
Judo: E! costo de la mensualidad es de $410.00.

Karate: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad y
dias (3, 5 dias a la semana, en grupo o personalizada) seleccionados por
el usuario, va desde $410.00 hasta $754.00.

Luchas asociadas: El costo de la mensualidad es de $410.00.
Jiujitsu: El costo de la mensualidad es de $546.00.
Yoga: El costo de la mensualidad es de $546.00.

Basquetbol: El costo de la mensualidad varfa de acuerdo con la
modalidad y dias (3, 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va
desde $683.00 hasta $819.00.

Voleibol: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la modalidad
y dias (3, 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario, va desde
$683.00 hasta $819.00.

Zumba: El costo equivale a $27.00 por dia y cada clase tiene una duracién
de 60 min.

Baile: E! costo equivale a $27.00 por dia y cada clase tiene una duracién
de 60 min.

Ballet: El costo de la mensualidad $819.00.
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Jazz: El costo de la mensualidad $683.00.

4. En el Gimnasio Romary Rifka se ofertan 2 membresias, asi como
clases de Box:

Piblico en general: con un costo de inscripcién de $341.00 y una
mensualidad de $410.00 a su vez se ofrece la anualidad con un costo de
$2,950.00.

Estudiante/tercera edad: con un costo de inscripcién de $295.00 y
mensualidad de $341.00, a su vez se ofrece la anualidad con un costo de
$2,251.00.

También se ofrece visita diaria con un costo de $27.00.
Box: El costo de la mensualidad es de $410.00.

5. Gimnasio las Vegas: con un costo de inscripciéon anual de $137.00
y mensualidad de $341.00, ademas se imparten clases de Box con
mensualidad equivalente a $341.00.

6. Velédromo Internacional de Xalapa
Dentro de sus instalaciones de desarrollan las siguientes clases:

Gimnasia artistica: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (4 dias maximo a la semana) seleccionados por el
usuario, va desde $765.00 hasta $996.00.

Gimnasia ritmica: El costo de la mensualidad es de $683.00.

Patinaje: El costo de la mensualidad es de $511.00 (3 veces por semana
,90 min por dia), y para estudiantes la mensualidad equivale a $341.00.

Hockey sobre rueda: El costo de la mensualidad es de $511.00 (3 veces
por semana ,90 min por dia), y para estudiantes la mensualidad equivale
a $341.00.

Gimnasio: El costo de la mensualidad es de $341.00 y para estudiantes
de $276.00, también se cuenta con visitas diarias por un costo de $27.00.

Box: El costo de la mensualidad es de $410.00 de lunes a viernes.
Ciclismo: El costo de la mensualidad es de $546.00 de lunes a viernes.

Badminton: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario,
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va desde $683.00 hasta $754.00, ademas se ofrece una membresia con
costo mensual de $683, y visita diaria por $68.00.

Tenis de mesa: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (2, 3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario,
va desde $683.00 hasta $996.00.

Esgrima: El costo de la mensualidad es de $683.00 de lunes a sabado.

Luchas asociadas: El costo de la mensualidad $410.00 5 dias a la
semana.

Taekwondo: El costo de la mensualidad es de $683.00 de lunes a
viernes.

Voleibol: El costo de la mensualidad es de $819.00.
Basquetbol: El costo de la mensualidad es de $819.00.

Balén mano: El costo de la mensualidad varia de acuerdo con la
modalidad y dias (3 y 5 dias a la semana) seleccionados por el usuario,
va desde $683.00 hasta $819.00.

Ajedrez: El costo de la mensualidad es de $546.00.

Cabe mencionar que ademas de las actividades antes mencionadas, se
brindan los siguientes servicios:

Albercas por dia: El costo es de $41.00 y para estudiantes $27.00.
Canchas por dia: El costo es de $27.00 y para estudiantes $20.00.
Senectud y discapacitados semanal o por dia: El costo es de $7.00.

Membresia (Incluye el acceso a la alberca): El costo de inscripcidn es de
$347.00 con una mensualidad de $546.00.

Membresia Adulto Mayor: El costo de inscripcién es de $137.00 y
mensualidad de $137.00.

Membresia Adulto Mayor Matrimonial: El costo de inscripcién es de
$137.00 y mensualidad de $205.00.

d. El Instituto se encuentra ubicado en Paseo de las Flores s/n,
Fraccionamiento Virginia, C.P. 94294, Boca del Rio, Veracruz,
contando con las Instalaciones de: Centro de Raqueta,
Canchas de Frontén, Arena Veracruz, e Centro Acudtico
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“Leyes de Reforma”, Gimnasio Romary Rifka y Villa Deportiva.
Con un horario de atencién al publico de lunes a viernes de 7
am a 10 pm, sabados de 7 am a 8 pm y Domingo de 7 am a
6 pm.

Y en la Ciudad de Xalapa el “Velédromo Internacional de
Xalapa”, se encuentra ubicado en la Av. Circuito Presidentes
s/n Colonia Buena Vista II C.P. 91080 con horario de atencién
al plblico de 9 am a 6 pm de lunes a viernes.

e. Los servicios proporcionados por el Instituto Veracruzano del
Deporte (disciplinas) son de manera personal en la cual existe
interacciéon alumno-maestro.

f. Los tiempos de atencién en ventanilla que incluyen taquilla y
atenclén al cliente, son de respuesta inmediata ya que oscila
entre los 15 y 20 minutos aproximadamente dependiendo del
nimero de solicitudes por atender.

g. El fundamento legal de los servicios prestados por el IVD lo
encontramos publicado en la Gaceta Oficial del dia 12 de
agosto de 1999 se publica en la Gaceta Oficial del Estado la
Ley N° 36 del Sistema Estatal del Deporte, en la que establece
que el érgano competente del Ejecutivo Estatal en materia
deportiva es el Instituto Veracruzano del Deporte, siendo este
un Organismo Descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

La mencionada Ley establece: las disposiciones generales, Ila
reglamentacién del Consejo del Sistema Estatal del Deporte, la
participacion del Estado y sus municipios, los sectores social y privado, los
deportistas y las organizaciones deportivas en el Sistema Estatal del
Deporte, asi como también entorno al programa Operativo del Sistema
Estatal del Deporte, y el Registro Estatal del Deporte, la infraestructura y
espacios para la practica deportiva, el Patronato del Fomento Deportivo, el
fomento y estimulos del deporte, contra el uso de sustancias prohibidas
(antidoping), las sanciones administrativas y recursos en el deporte, y la
comision resolutiva de inconformidades.

Con posterioridad en la Gaceta Oficial del Estado, del 11 de Septiembre
de 1999, la Diputacibn Permanente del Honorable Congreso
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Quincuagésima Octava Legislatura del Estado Libre y Soberano de
Veracruz, en uso de sus facultades conferidas en los articulos 82
fracciones IV Y VII de la constitucion politica del estado, 44 de la ley
Orgdnica del Poder Legislativo, 103 del reglamento para el gobierno
interior del Poder Legislativo, en nombre del pueblo, expidié el decreto
NUmero 38 por medio del cual se autoriza al Ejecutivo del Estado, Miguel
Aleman Velasco, hacer uso y disfrute de las instalaciones de la unidad
deportiva “Leyes de Reforma”, ubicada en Paseo de las Flores s/n,
Fraccionamiento “Virginia”, del Municipio de Boca del Rio Veracruz, a fin
de que a través del de Instituto Veracruzano del Deporte, se realicen la
actividades en materia deportiva a su cargo y sirva a su vez de domicilio
legal.

h. El Reglamento de Operacién para el uso de las Instalaciones
Deportivas del Instituto Veracruzano del Deporte fue
aprobado en la primera sesién de Organo de Gobierno
realizada el dia 22 de febrero de 2017, entrando en vigor a
partir de su publicaciéon en la Gaceta Oficial del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Liave.

i. Los Medios institucionales para presentar quejas y denuncias
son:

- Buzdn que se encuentra dentro de esta dependencia.
- Teléfono: 690-9392
- Mediante un correo al Titular del Organo Interno de

Control, Via Internet.
http://www.veracruz.gob.mx/contraloria/captura-de-
quejas/

j. El Instituto Veracruzano del Deporte implementara como
difusién de la Contraloria los siguientes mecanismos:

1.- Multimedia: a través de internet, para ello se publicara y
cargara informacién especifica de la Contraloria Ciudadana en la
pagina Web oficial (http://www.ivd.gob.mx) y en la red social
Facebook.

2.-Interpersonales o grupales: celebracion de cursos de
capacitacién, reuniones informativas y talleres.
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3.- Impresos o escritos: Carteles, volantes y tripticos como
apoyo para informar a la comunidad deportiva y empleados.

k. Medidas para garantizar la igualdad de género.

En el entendido que la igualdad de género implica que las mujeres y los
hombres, tengan los mismos derechos, los mismos recursos, las mismas
oportunidades y la misma proteccién, se buscard que los Comités estén
integrado preferentemente en igualdad por mujeres y hombres.

II. Procedimiento para la Constitucién y Registro de los
Comités de Contraloria Ciudadana.

Los Comités de Contraloria Ciudadana del Instituto Veracruzano del
Deporte, a conformarse en las Instalaciones Deportivas: “Leyes de
Reforma” y “Velédromo Internacional de Xalapa” se conformara por
usuarios, padres de familia, deportistas y entrenadores, invitdndolos
mediante una Convocatoria publica, la cual sera colocada en lugares
accesibles y de mayor concurrencia dentro del Instituto, buscando el
acercamiento y la difusién para lograr que las personas que se presenten
sean de solidez moral y representen a todos los ciudadanos.

Los Comités seran los entes de participacion social para coadyuvar el
control y la evaluacién de las acciones, tramites o servicios de la
administracién publica estatal, fortaleciendo la transparencia y correcta
aplicacién de los recursos publicos del Estado.

Posteriormente a la realizacion de las asambleas para constituir los
comités, se procedera a levantar un acta misma que serd validada por el
Organo Interno de Control y la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal a través de la
Subdireccidon de Desarrollo Administrativo de Participacion Ciudadana.
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III. Proceso de capacitacién y asesoria a los Comités.

La Dependencia capacitard y asesorara a quienes integren los Comités,
para dotarfos de los conocimientos y herramientas necesarias que les
permitan realizar de manera adecuada su funcién, a través de la Enlace
Institucional y el Organo Interno de Control se convocaré a los miembros
de los comités para que se relinan y a través del dialogo se expongan
todas aquellas dudas o inquietudes, que seran aclaradas durante la
reunidn, brindando material didactico que permita tener un mejor
entendimiento de la informacidn brindada.

Reforzando la capacitacion mediante las siguientes acciones:

1. Capacitacién a los integrantes de los Comités con respecto al
funcionamiento y operacion de acuerdo con los lineamientos legales
correspondientes.

2. Dotacidn de copias de la legislacion aplicable, tripticos y folletos con
los puntos mas relevantes de la informacién sobre sus funciones,
obligaciones y derechos.

3. Se les capacitard en materia de las cedulas de vigilancia, su
importancia y aplicacién, asi como los mecanismos para interponer
denuncias o quejas y su canalizacion al Organo Interno de Control
para su puntual seguimiento.

4, Se les proporcionaran los formaros autorizados por la Contraloria
General del Estado, asi como la normatividad vigente, la
fundamentacion y caracteristicas generales de los servicios y
trdmites que se realizan dentro del Instituto Veracruzano del
Deporte.

5. Se les explicard el uso de los documentos de apoyo para con ello
cumplir con los lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacidn de los Comités de Contralorfa Ciudadana.

IV. Coordinacién con el Organo Interno de Control para la
recepcién, registro y captura de las Cédulas de Vigilancia
e informes anuales.

Mensualmente se recopilaran los informes o cédulas de vigilancia de
tramites o servicios de los comités, para subsecuentemente reunirse con
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personal del C)rgano Interno de Control y la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal de la
Contraloria General del Estado a través de la Subdireccion de Desarrolio
Administrativo de Participacion Ciudadana, para llevar a cabo la apertura
de los sobres que contienen dichas cédulas para analizarlas y levantar el
acta respectiva con las solicitudes emitidas por los comités en las acciones
de vigilancia para que la Enlace Institucional de seguimiento a las mismas.

V.

Mecanismos especificos para la recepciéon de solicitudes y
ios procedimientos para atender e investigar aquéilas
relacionadas con la ejecucidon y aplicacién de las acciones,
tradmites y servicios gubernamentales.

El proceso por seguir por el comité de contraloria ciudadana es el
siguiente:

1.

Entregar las Cédulas de Vigilancia en un sobre cerrado al Enlace
Institucional

. Acudir al punto de reunion acordado por las tres partes que forman
este proceso (Organo Interno de Control, Enlace Institucional y
representante de la Direccibn General de Fortalecimiento
Institucional de la Administraciéon Publica Estatal)

. Llevar a cabo la apertura de los sobres, leyendo y manifestando las
solicitudes que pueden ser reconocimientos, sugerencias,
peticiones, quejas y denuncias, que se encuentren.

Se elabora informe detallado de solicitudes, el cual deberd ser
remitido a la DGFIAPE dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la apertura de sobres.

. Dando el seguimiento correspondiente dependiendo del tipo de
solicitud recibida ya sea sugerencia, queja, felicitacién o
reconocimiento.
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VI. Medidas de seguimiento a las actividades de constituciéon
y operaciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi
como de sus resultados y la vinculaciéon con la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de Ila
Administracién Pablica Estatal

El Instituto Veracruzano del Deporte, a través de su Enlace Institucional,
celebraréa reuniones mensuales de seguimiento para Vvigilar el
cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana, en conjunto con el Titular del Organo Interno de Control y
personal de la Direcciébn General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracién Publica Estatal, conforme a los Lineamientos Generales
para la constitucién y operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Las fechas establecidas para la entrega de los informes trimestrales, seran
conforme a lo establecido en el articulo 41 de los Lineamientos Generales
para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

"Los Enlaces Institucionales de las dependencias y entidades
reportardn de manera trimestral a la Direccién los avances de las
actividades de implementacién y fortalecimiento de la Contraloria
Ciudadana, establecidas en su Programa Anual de Trabajo, de Ia
siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre;
octubre-diciembre, el cual deberd presentarse dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se
reporta”.

Carratera Federal Xalapa-Veracruz Km 4.5
Col. SAHOP C.P 91190 Xalapa, Veracruz.
Cisco (228) 841 77 00 ext. 7440
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VII. Calendario de entrega del informe anual, de las acciones
de constitucién y operacién de Contraloria Ciudadana.

De conformidad con el Articulo 41, segundo parrafo de los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacidn de los Comités de Contraloria
Ciudadana, que a la letra dice:

“Asimismo, se presentard un Informe Anual consolidado de
resultados que deberd remitirse durante los primeros diez
dias hdbiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y
deberd contar previo a su presentacién con el visto bueno del
Organo Interno de Control que corresponda”.

Boca del Rio, Veracruz; a 12 de enero de 2022

ENLACE INSTITUCIONAL DE LOS CO ES DE CONTRALORIA

CIUDADANA
EN EL INSTITUTO VERACRUZANO DEL DEPORTE

Carretera Faderal Xalapa-Veracruz Km 4.5
Col, SAHOP C.P 91190 Xalapa, Veracruz.

Cisco (228) 841 77 00 ext. 7440
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