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Estrategia de Contraloria Ciudadana 2022
en el Instituto Veracruzano de la Cultura

La Contraloria General estd comprometida a impulsar la constitucion de Comités de
Contraloria Ciudadana (CCC), en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal. Dichos Comités se conforman como instrumentos de participacion social,
que favorecen la transparencia, eficiencia y correcta aplicacion de los recursos publicos y
en los que se haga patente la responsabilidad compartida, entre el gobierno y la sociedad,
para el seguimiento, supervision y evaluacién de las obras, acciones, tramites y servicios
gubernamentales.

Su fundamento se rige por el Acuerdo por el que se establecen las bases para la
constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi como de los Lineamientos
Generales para la Promocion, Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, que tienen por objeto establecer los términos, limites y caracteristicas
conforme a los cuales se promocionaran, constituiran, registraran, operaran y evaluaran
los CCC en el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. En cumplimiento a ello, el Instituto
Veracruzano de la Cultura (IVEC), a través del Enlace Institucional asignado, coordina las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana en
conjunto con el Organo Interno de Control y la Direccién General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracion Publica Estatal.

I.  Antecedentes

Durante el 2021 no se promovid en el Instituto Veracruzano de la Cultura la constitucion
de dichos Comités debido a las restricciones y medidas sanitarias derivadas de la
contingencia sanitaria por COVID 19.

Después de analizar el desarrollo de las actividades asi como los resultados obtenidos por
los CCC en el IVEC durante 2019 y 2020, se observd que las y los ciudadanos
constituyentes participan activamente en los Comités durante algunos meses pero
después de un periodo méas largo de tiempo empiezan a desertar poco a poco hasta que
los CCC terminan por disolverse antes del término de los 2 afios de vigencia, o en el caso
de Xalapa y Veracruz, sélo quedd un integrante por Comité.

Por esta razon y para fomentar la participacion ciudadana en el sector cultural de manera
efectiva, se determiné en coordinacion con la Subdireccion de Desarrollo Adpinistrativo y
Participacion Ciudadana, asi como con el Organo Interno de Control efi el Instituto

Sede Veracruz
iFrancisco Canal s/n esquina Zaragoza Centio Histonco
Veraciuz Ver 01(229) 93168 62

Sede Xalapa

Xalapenos llustres 135, Centro Historico
Xalaps Ver 01(228) 818 04 12

www.lvac.qab.mx

&




VERA
CRUZ

ME LLENA DE ORGULLO

VERACRUZ
GOBIERNO
DEL ESTADO

Veracruzano de la Cultura, que a partir del presente Ejercicio, se constituiran CCC para
Apoyos (vigencia exclusivamente durante el acto), por invitacion directa para los eventos
de mayor relevancia cultural que organiza el Instituto en el Estado de Veracruz. Este
acuerdo se sustenta en las Minutas de Trabajo de fechas 28 de marzo y 29 de abril de
2022 realizadas por la Contraloria General de Estado mediante la Subdireccion de
Contraloria

Il. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las areas involucradas con el desarrolio de la planeacidn, operacion y verificacion de los
CCC son el Enlace Institucional designado por la Titular del IVEC, los integrantes de cada
uno de los CCC del Instituto Veracruzano de la Cultura, el Organo Interno de Control en el
Instituto Veracruzano de la Cultura y la Direccion General de Fortalecimiento Institucional
de la Administracién Publica Estatal de la Contraloria General del Estado de Veracruz.

1. Promocion de la Contraloria Ciudadana

El Instituto Veracruzano de la Cultura promovera la Contraloria Ciudadana a través de
publicaciones en la pagina institucional www.ivec.gob.mx y redes sociales institucionales
de conformidad con el Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana del IVEC
durante las semanas 24, 28, 35, 39, 43, 47 y 50 del Ejercicio 2022.

Iv. Constitucion de los Comités de Contraloria Ciudadana

Para realizar esta labor en todos los espacios culturales asignados al IVEC, se ha requerido
constituir Comités para Apoyos, por invitacién directa para los eventos de mayor
relevancia cultural que organiza el IVEC en el Estado.

Se promovera la constitucion de dichos Comités a partir del mes de junio, durante las
semanas 25, 26, 28, 42, 43, 45 y 47, a través de invitaciones a beneficiarios de los eventos,
asi como a las y los interesados en participar y realizar cada una de las actividades de
seguimiento y vigilancia de los trdmites y servicios en el IVEC, considerando lo estipulado
por el Articulo 22 de los Lineamientos en la materia.

V. Capacitacidon a Comités de Contraloria Ciudadana

Se capacitard a los integrantes de los CCC mediante una sola reunionfde caracter
informativo y de asesoria a partir del mes de junio, y de acuerdo al calendarjo de eventos
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relevantes que realiza el IVEC de conformidad con el Cronograma de Actividades de
Contraloria Ciudadana.

Asimismo, se dara a conocer la informacion del Programa Anual de Trabajo 2022 a los
integrantes de los Comités a través de los siguientes mecanismos:
1. Reunidn para verificar el funcionamiento y los servicios que deben evaluarse.
2. Informarles sobre la oferta cultural mensual del IVEC, misma que también podran
consultar a través de la pdgina institucional.
3. Asesorarlos en el proceso de capacitacion y ejecucion del llenado de cédulas.
4. Darles a conocer el directorio institucional.

VI. Entrega de folios de registro y acreditacién

Una vez efectuada la constitucion de los CCC, el Enlace Institucional solicitard a la
Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracidon Publica Estatal de
la Contraloria General del Estado de Veracruz el nimero de registro de cada uno de los
Comités, asi como el respectivo folio de acreditacion. Al ser comités de apoyos, sélo se
efectuard la entrega de los folios al Instituto.

VIl. Recopilaciéon de Cédulas de Vigilancia

La recopilacion de las cédulas de vigilancia aplicadas por los integrantes de los CCC de los
eventos; sera coordinada por el Enlace Institucional o por lo servidores plblicos que éste
designe, seran elaboradas y presentadas al momento de la entrega fisica de los mismos.

Esta actividad se tiene programada para los meses de junio, julio, octubre, noviembre y
diciembre de acuerdo con el Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana. Lo
anterior con fundamento en el Articulo 35 de los Lineamientos en la materia.

VIIl.  Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

En apego al Articulo 36 de los Lineamientos; la apertura de los sobres que contienen las
cédulas de vigilancia, serd coordinada por el Enlace Institucional o por lo servidores

publicos que éste designe, en conjunto con el Organo Interno de Control/de forma
mensual.
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El desarrollo de esta actividad se tiene previsto para los meses de junio, julio, octubre,
noviembre y diciembre conforme al Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana.

IX. Registro de percepcion ciudadana y solicitudes

A través de informes por evento el Enlace Institucional integrard el resultado de la
percepcién ciudadana de los Apoyos proporcionados por el Instituto, asi como las
solicitudes recibidas por los Comités, mismas que se llevaran a cabo en los meses de junio,
julio, octubre, noviembre y diciembre en el Cronograma de Actividades de Contraloria
Ciudadana.

X. Atencion de solicitudes

El Enlace Institucional en coordinacion con el Organo Interno de Control dara seguimiento
a la atencidon de cada una de las solicitudes captadas en los actos de apertura de los
sobres que contienen las cédulas de vigilancia enviadas por los Comités; hasta la
conclusiéon de las mismas. En caso de captarse quejas y denuncias, el OIC efectuara la
atencidn, tramite, seguimiento y conclusion de éstas.

Finalmente, el Enlace Institucional informard a la Direcciéon General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal a mas tardar el ultimo dia habil de cada
mes, el estado que guarda cada una de estas solicitudes.

Xl.  Verificaciéon a la operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana

Mediante la aplicacion de cédulas el Enlace Institucional realizara de manera presencial o
remota, verificaciones a la operacién de los Comités constituidos al interior del IVEC. Esta
actividad se tiene programada a realizarse durante los meses de junio, julio, octubre,
noviembre y diciembre conforme al Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana.

Xll. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

A solicitud del Enlace Institucional se convocard al Organo Interno de Control y a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion Publica Estatal, a
participar en reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo. Se tiene
programado efectuar 1 reunién mensual a partir de la Ultima semana del mes d¢ marzo de
2022.

Sede Veracruz
;rancisco Canal s/n esquina Zaragoza Centio Histornico

Veraciuz Ve

Sede Xalapa

1 01(229) 93169 62

Xalaperios llustres 135, Centro Historico
Xalapa Ver 01(228) 818 04 12

www.ivec.gob.mx



.l‘

@ e @) secves YESS
i) @t o1 L 2

q,l,; srg DEL ESTADO R..
" ME LLENA DE ORGULLO

Xlil. Elaboracion de informes

De conformidad con el Articulo 37 de los Lineamientos, el Enlace Institucional reportara de
manera trimestral, los avances de las actividades de planeacidn, operacion y verificacion
de la Contraloria Ciudadana establecida en el PAT, de la siguiente manera: enero-marzo,
abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre; el cual debera presentarse dentro de los
primeros cinco dias habiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Interno de
Control para su validacion.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:
o Informacién cuantitativa: Mostrara en términos numéricos y/o porcentuales, los
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado; e
e Informacién cualitativa: Describird de manera complementaria las actividades
realizadas durante el trimestre que se reporta.

Finalmente, el Enlace Institucional remitira un Informe Anual de resultados durante los

primeros cinco dias habiles del mes de enero del siguiente ejercicio fiscal que se informa,
al Organo Interno de Control para su validacion.

Xalapa de Enriquez, Ver., a 06 de mayo de 2022.

Marco Dah'p Garefa Franco
Subdirector de,Plan/eaaon y Vin

Sede Veracruz
Francisco Canal s/n esquina Zaragoza, Centro Historico
Veracruz, Ver 01(229) 93169 62

Sede Xalapa
Xatapenaos llustres 135, Centro Historico
Xalapa, Ver 01(228] 818 04 12

www.ivec.gob.mx



Ivivisa

VIIT8Nd NOIDVILSINIWGAYV V1 3d
OLNIIWIDITVLHOL 30 TVHINT
NOZNVAa NOZHYIV NIT13SOr

oL
JIAITA NI ¥N anid VIRI@IvHELNGD
VANLIND V1 3d ONVZNUI VY3, -
TOYLNOD 3a ONVYILNI ONVIEO 130 O pLE] ) S0 3

*£202 9p 0J9ud 3T 3w |Ip SBjiqey &
*€£20Z 3P 013U 3Ip SBW [2p S3jIqey seip

D sosawd so| 1ebanud SB ZZ0Z 0191243(3 |Sp |ENUY SWLIOJUT [T
sosawnd so| eJebaus 25 ZZOZ [9p 4352WL) 03 |3p 3U0daY |3,

T T r T
| 1202| .
| | suuour J10-23A1 oppuala 1ap |enue auuoju] Jesoge|g SeT
‘ssjensewuy|
_ Spoday 210-23A1 |sspepiaipe  ap sauodas  lesogeg ver
e 3dVI49aQ “opezuoine ofeqer] ap ewesbosd| .
. -DI0-D3A1 || ojuaiwnnbas 3p S3u0IUN3S JBNY3SI €e
- “euepepnid euojRu0D Bp sawod|
SEnped JI0-23A1 50| 3P O0JUBIWEBUOPUN) [@ JEJYUIA (2
‘euepepni) BLUO|RIIUOD
auoday DIO-D3AL [3p SPNWOD $O| p SIPNIANOS Sep &f T°E°T
uonUIE el A olusiwinbas |5 Jewloju]

‘BuepepnId) eLojesue)
awoju] D3AI  [ep  seuwod  so| 3p  sepmILHOS| £ 7T
Sp oOpe|e)3p  Duuojul  JRIOqR|T

einyade 34vI49a “s3uLojul 0/A eue|ibin 3p seinpyd| |
3p 2Py -D10-D3AI |usuanuo> 2nb  sauqos  einuedy 9T
sauLoyuy seuuoyut| .
/ sejnpd el /A eueiBia ap sejnppd ap Jejidoday st

‘euepepni) eLojenuo)
oqay 23A1 3p sauwo) so| op ssesBm| Ho2T

50| @ ugpeypaLe P Soljoy Jebanul
| uoneeded "BUBPEPNIY) BLIO|EIIUOD. .
3p eDURISUOD 23AI Bp spuwo) sof e Jmpede) €t

|

eARN}ISUOD ‘euepepniy

m epy D3A1 BLIOJRJUOD 3P SPUWOD  JINJISUO] (2
1 ET Ty
¥T euibed ua D3AL “euepepni) BUOJRIIUOY) B| J3Aowold| 1°2°1
_ § _ | { - sauopeqnd
X & 7 E

_ | | [ 1 . 1vd 34vI49a “ofeqes) ap jenuy| .

| | e d 19p eisandoid | -DI0-D3A1 |ewesbosd j@p eysandoud ey iebasuz

|
— =
I5 |15 |05 [ &% |85 [ér |5F |50 | br [EV |20 TP | 0P |5E [6F | LE |9T | ST | (50 (7T 1T |os |6z )8z Lz |9z |seive|ez|zz|re|oz et [T jeT (ot |sT (b fetf2r|trjor6 |8 Lo S|t E(2Z]T
3HAWIIDIO | SHEWIIAON | JHENIDO HuaW3LLdas| 0iS09v | oninc OINNC | OAVW | 1ruav OZMVW | Ouaudad | owaNa | vasw | YOOIR | STEWS SaavarALOv “d'N
JHLSTWIHL OLUVD FULSIWINL ¥IDYIL JYLSINIAL OONNDIS FULSIWIAL VIWINL

TT0T WVANLTIND V1 3d ONVZNUIVYIA OLNLILSNI 7130 VNVYAVANID VIAOTVILNOD 34 SIAVAIALLIVY 3d YHWVADONOUD

CIMINT T2 723 3 R o asicn i P
=3 maa 153730 Wmﬁ
L ZnavHIA

WWW\O' NOU OhEZED



