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PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTRALORIA CIUDADANA 2022
SECRETARIA DE DESARROLLO AGROPECUARIO, RURAL Y PESCA

Antecedentes:

La Contraloria Ciudadana es implementada por la Contraloria General del Estado en
cumplimiento a la funciébn de control y evaluacion de la gestién gubernamental,
promoviendo la participacion ciudadana en actividades de seguimiento y vigilancia de las
Obras, Acciones, Tramites y Servicios de las Dependencias y Entidades de la
Administraciéon Publica Estatal, a través de la constitucion de Comités de Contraloria
Ciudadana.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca ha designado al Titular de la
Coordinacién de Asesores como Enlace Institucional con la Contraloria General del
Estado, por lo que esta area es la responsable de coordinar las actividades necesarias para
el adecuado funcionamiento de la Contraloria Ciudadana.

En cumplimiento de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana, en el aio 2021 se constituyeron un total de 35 Comités
de Acciones en la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, de los cuales 8
Comités fueron constituidos por la Direccion General de Desarrollo Rural (Accién), 4
Comités de la Subsecretaria de Desarrollo Agricola (Accién), 2 Comités de la Coordinacion
de Infraestructura Agropecuaria (Obra), 1 Comité de la Direccién General de Pesca y
Acuacultura (Accion), 19 Comités fueron constituidos por la Direccién General de
Ganaderia (Accién) y 1 por la Direccién General de Agronegocios (Accién).

De los 35 Comités validados hubo un total de 413 Cédulas de Vigilancia recopiladas en los
municipios, de dichas Cédulas se obtuvieron 13 solicitudes consistentes en nueve
sugerencias y cuatro reconocimientos, de las cuales, el seguimiento que se realizd consisti6
en que a través del enlace institucional se envi6 oficio a las areas correspondientes de la
1
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Secretaria a fin de dar la atencién oportuna, para posteriormente mediante oficio enviado a
la Contraloria General del Estado, se informé que las sugerencias fueron tomadas en
cuenta para la mejora de los servicios que ofrece esta Dependencia y de las 400 Cédulas
restantes no hubo ningtn tipo de solicitud, por lo cual no aplicé seguimiento alguno.

Asimismo, con el trabajo realizado en 2021 se consolid6 y evidenciaron las actividades de
implementacion y fortalecimiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca.

Estrategia de Contraloria Ciudadana 2022

En cumplimiento a lo sefialado en los Lineamientos Generales para la Constitucién y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, en apego al articulo 18, mediante el
cual la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca presenta el Programa Anual
de Trabajo y el Cronograma de Actividades, que son las dos vertientes que conforman el
Ejercicio 2021, contemplando la conformacion de 29 Comités de Contraloria Ciudadana que
se tienen proyectados en las diversas areas de la Secretaria, proponiendo un nimero
mayor al del afio pasado cuidando siempre atendiendo las medidas de higiene y prevencion
para evitar contagios de COVID -19.

I.- El Plan de Difusion.

Con base a los Lineamientos Generales para la Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana en su articulo 5° primer parrafo, sefiala que cada Titular de las Dependencias
o Entidades designara a un Enlace Institucional que sera el responsable de coordinar las
actividades necesarias para el adecuado funcionamiento de los Comités de Contraloria
Ciudadana.
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En ese sentido, la difusién de dichos Comités se llevara a cabo a través de convocatorias,

folletos informativos, portal web institucional de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario,

Rural y Pesca, asi como reuniones directas con la ciudadania.

Oftras

de las actividades de difusién seran las siguientes:

Remitir los oficios y tarjetas informativas solicitando a las areas operativas de la Secretaria

de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, la difusion e invitacién al publico para que

participen, constituyan y/o renueven sus Comités con el objetivo de cumplir al 100% con lo

establecido en el Cronograma de Actividades.

Cabe

Establecer reuniones cuando los operativos de los programas de las areas de la
Secretaria lo soliciten, con la finalidad de tener una eficiente comunicacioén para
aclarar dudas, atender comentarios, proporcionar formatos vigentes y establecer
minutas de trabajo que sustenten las actividades realizadas por cada Comité y sobre
todo dar seguimiento puntual al programa.

Difundir a través del portal web institucional de la Secretaria las actividades y
formatos dentro del apartado de Participacion Comités de Contraloria Ciudadana

http://www.veracruz.gob.mx/agropecuario/contraloria-ciudadana-sedarpa/

Difundir a través del portal anteriormente descrito y en las diversas redes sociales
de esta Dependencia, asi como en las paginas oficiales del Gobierno de Veracruz,
dos publicaciones por mes, sobre las distintas actividades realizadas en materia de
Comités de Contraloria Ciudadana, como lo es la constitucién de Comités de
Contraloria Ciudadana (fotografias y nota informativa), el levantamiento de Cédulas
de Vigilancia (fotografias y nota informativa), y demas acciones.

precisar que la Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA),

se compromete a través de sus areas operativas a difundir entre la poblacién beneficiaria y
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los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana, el link donde se encuentran las
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herramientas para la operacion de los Comités, asi como para interponer quejas,
denuncias, peticiones, sugerencias y reconocimientos.

Il.- El procedimiento para la constitucién y el registro de los Comités de Contraloria
Ciudadana.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), propone la
constitucion de 29 Comités de Contraloria Ciudadana, cuyas actividades relativas a los
programas de ésta Secretaria seran los siguientes:

e Apoyos emergentes para la Atencibn de Desastres Naturales (Seguro
Catastroéfico).

o Ferias Artesanales y Agropecuarias.

e Orientacion y/o capacitacion a productores del Sector Agropecuario y Pesquero.

o Obras de Infraestructura Agropecuaria y Pesquera.

o Apertura de Ventanillas de los programas para solicitar Servicio de Asesoria Técnica
y Proyectos Productivos en la SEDARPA (no Concurrencia).
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La tabla siguiente especifica los Comités de Contraloria Ciudadana que se estaran
realizando durante el periodo 2022:

Comités de Contraloria Ciudadana SEDARPA 2022

Area No. De Comités Tipo de Comité

Subsecretaria de Desarroflo Agricola 7 Accion
Direcciéon General de Ganaderia 5 Accién
Direccion General de Pesca y Acuacultura 3 Accion
Direccién General de Agronegocios 6 Accion
Direcciéon General de Desarrollo Rural 4 Tramites y Servicios
Coordinacion de Infraestructura 4 Obra
Agropecuaria

Total de Comités 29

Para el cierre del presente ejercicio la meta de la Secretaria consiste en un total de 29
Comites, dichas metas podran ser superadas segln los recursos disponibles de la
SEDARPA, para su consolidacion y nuevas actividades durante los proximos meses.

El Enlace Institucional o el Personal Operativo de los Programas de la Secretaria de
Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca emiten una convocatoria utilizando el Anexo
CGE.CCC.01, en caso de que la ciudadania haga caso omiso a la convocatoria, se hace
una invitacion directa entre los miembros de la comunidad donde la Dependencia o Entidad
realice una Obra, Accién, Tramite o Servicio, para la integracion del Comité, informandoles
los derechos y obligaciones de los mismos; asi como las caracteristicas generales de los

Tramites y Servicios que se realizan en la Secretaria.

Una vez elegidos los integrantes del Comité, se procedera al llenado del Acta Constitutiva
por Personal Operativo responsable del proceso de constitucion de la Secretaria, asimismo
los integrantes del Comité y representantes de la Dependencia o Entidad proceden a la
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firma de la misma, los miembros del Comité deberan proporcionar una copia simple de la
identificacion oficial.

Los ciudadanos asistentes a la asamblea firman una lista de asistencia.

El Enlace Institucional o el Personal Operativo proceden a la capacitacion de los integrantes
del Comité y se elabora una Constancia de Capacitacioén para que sea firmada por el Comité
y personal que imparti6 la capacitacion.

Asi mismo, a los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana se les hara entrega de
la documentacién siguiente para realizar las actividades correspondientes a este programa.

o Cédulas de vigilancia Anexo CGE.CCC.08 (Obra), Anexo CGE.CCC.09 (Acciones
0 Apoyos) y Anexo CGE.CCC.10 (Tramites o Servicios).

e Acta Circunstanciada. Anexo CGE.CCC.11.

e Sobres bolsa.

« Documentacion relacionada al Programa de Contraloria Ciudadana y a la Obra,
Accion, Tramite o Servicios.

El Personal Operativo responsable de la constitucién de los Comités hace llegar al Enlace
Institucional las Actas Constitutivas, la lista de asistencia a la asamblea, copia simple de
identificacion oficial de los integrantes del Comité y Constancias de Capacitacién, el Enlace
a su vez solicita por escrito a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la
Administracion Publica Estatal, fecha para la validacién y registro de los Comités.

La validacién se lieva a cabo con la participacién del Enlace Institucional de la Secretaria,
el Enlace de la Contraloria General del Estado y con el Enlace del Organo Intemo de
Control, registrandose en el formato correspondiente, que es firmado en tres tantos por el
personal en comento, quedandose el Enlace Institucional para su custodia con las Actas
Constitutivas, la lista de asistencia a la asamblea, copia simple de identificacion oficial de
los integrantes del Comité y Constancias de Capacitacién.
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lil.- El proceso de capacitacién y asesoria a Comités de Contraloria Ciudadana

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), de acuerdo a los
Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria
Ciudadana, dara capacitacién y asesoria en los municipios y/o localidades donde se
presenten las Obras, Acciones, Tramites y Servicios; en caso de no ser viable por el gasto
que representa trasladarse a cada lugar, la segunda opcién sera que en el momento de la
constitucién del Comités de Contraloria Ciudadana, los Operativos de los Programas de la
Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA) sean quienes realicen
la capacitacion en los municipios donde se ubican los Comités que realizaran las
actividades de seguimiento, supervisién, vigilancia y evaluacién de las Obras, Acciones,
Tramites y Servicios que se llevan a cabo en la Dependencia.

IV.- La coordinacién con el Organo Interno de Control para la captacién de registro y
captura de las cédulas de vigilancia e informes anuales.

Los Comités de Contraloria Ciudadana aplicaran las Cédulas de Vigilancia de Obra y
Tramites y Servicios, de manera mensual, haciéndolas liegar al Enlace Institucional a través
del Personal Operativo de la Dependencia.

Para Apoyos asistenciales o Acciones, las Cédulas de Vigilancia seran elaboradas al
momento de la entrega fisica de los mismos.

Cuando se trate de acciones que concluyan con la entrega de apoyos econémicos, el Acta
Circunstanciada sera proporcionada al representante de la Dependencia.

V.- Los mecanismos especificos para la recepcién de solicitudes y los
procedimientos para atender e investigar aquéllas relacionadas con la ejecucién y
aplicacién de las Obras, Acciones, Tramites y Servicios Gubernamentales.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca, (SEDARPA), se compromete a

realizar la recepcion de los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por
7
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los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana y seguimiento de las solicitudes que
se presenten y que se relacionen con la operacién de las Obras, Acciones, Tramites y
Servicios en la SEDARPA.

Una vez recibidos los sobres por el Enlace Institucional que contienen las Cédulas de
Vigilancia aplicadas por los integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, se realiza la
apertura en presencia del personal de la Contraloria General del Estado, asi como el
Organo Interno de Control.

Al realizar la apertura los sobres que contienen las Cédulas de Vigilancia aplicadas por los
integrantes del Comité de Contraloria Ciudadana, las solicitudes contenidas en las Cédulas
se clasifican en sugerencias, peticiones, quejas o denuncias y se asientan en el Acta de
Apertura de Sobres, misma que se imprime y firma en tres tantos, uno para la Dependencia
o Entidad, para el Organo Interno de Control y para Contraloria General del Estado.

Las quejas y denuncias las recibe el Organo Intemno de Control para su atencién de acuerdo
con la normatividad existente y respuesta a los integrantes del Comité de Contraloria
Ciudadana.

Las sugerencias y peticiones recibidas por la Dependencia o Entidad se enviaran por escrito
a las éareas correspondientes para su atencién y respuesta al Comité, al Organo Interno de
Control y a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién
Publica Estatal a través del Informe respectivo.

Posteriormente, se generara un informe detallado del seguimiento a las solicitudes que se
hayan registrado en las aperturas de sobres que se tienen planeadas realizar.

Vl.- Las medidas de seguimiento a las actividades de implementacién y operacién de
Contraloria Ciudadana, asi como de sus resuitados y la vinculacién con la Direccién
General de Fortalecimiento Institucional de la Administraciéon Puablica Estatal.
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De conformidad con los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los
Comités de Contraloria Ciudadana en su articulo 41, sefiala que los Enlaces Institucionales
de las Dependencia y Entidades reportaran de manera trimestral a la Direccion los avances
de las actividades de implementaciéon y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana,
establecidas en su Programa Anual de Trabajo, de la siguiente manera: enero-marzo;
abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre, el cual debera presentarse dentro de
los primeros cinco dias hébiles siguientes al trimestre que se reporta al Organo Intemo de
Control para su validacion.

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA), a través de su
Enlace Institucional, convocara a reuniones mensuales cuando sea posible (tomando
como referencia lo dispuesto por parte de la Secretaria de Salud en cuanto a la pandemia
COVID-19) entre las areas participantes; la Direccion General de Fortalecimiento
Institucional de la Administracién Publica Estatal a través de la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacién Ciudadana y el Organo Interno de Control, para dar
seguimiento a los avances del programa y medir las metas alcanzadas.

VII.- Las actividades de Coordinacién cuando en la ejecucién de las obras o acciones,
exista la inclusion de recurso federal o municipal, o bien ambos y esta sea ejecutada
por las dependencias o entidades en la Administraciéon Publica Estatal.

En caso de existir aplicacion de recursos federales, se estd sujeto al convenio de
colaboracion en materia de Contraloria Social, suscrito con la Secretaria de la Funcién
Publica y las reglas de operacién vigentes para cada programa que ejecute la Secretaria
de Desarrollo Agropecuario, Rural y Pesca (SEDARPA).

VIiiL.- El calendario de Entrega del informe anual, de las acciones de implementacién
y operacion de Contraloria Ciudadana.

El articulo 41, parrafo segundo de los Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, sefiala que se presentara un Informe

Anual consolidado de resultados que debera remitirse durante los primeros diez dias
9
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habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y debera contar previo a su presentacion
con el visto bueno del Organo Interno de Control.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

a) Informacién cuantitativa: Mostrara en términos numeéricos y/o porcentuales los
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado.

b) Informacién cualitativa: Sera la descripcién puntual de las acciones realizadas
durante el trimestre que se reporta.

El Informe Anual se acompafiard de sus respectivas evidencias de las actividades
ejecutadas en materia de Contraloria Ciudadana, que realicen las areas encargadas de su
operacién, asi como de las conclusiones y resultados de las solicitudes y en su caso quejas
atendidas y la atencién brindada a las mismas.

o I/

Ing. Marco Antonio Morales Varela

Enlace Institucional de Comités de Contraloria Ciudadana
en la SEDARPA

10



TYIINIO YIHOTRULROD

TYIVLES
¥OITENd NOIDWHISINTAAY W1 4d TYROLDN JLHHI OINZTHIDTTYIMOI NOIDDTIIA V1 40 YAWDHYONI
RO NOSHVTY NITESOD ¥OI =)
2 T
-1

¥ISEI X THRINM 'OIY¥NIIIONSY OTIONMYSIA IAd

g w1 NT TOHLETD A ONMZINI ONVOMO ‘T3d ¥WINLIL

WISEA 1 TVEnd "oIdvn. oT WedId A VI ¥1 N3
dd SALINOD S0T IQ TYNOIDALILENI IIVINT
WITIVA ETIVICGH OINOLNY QIEWN “ONI

IS WIMOTRYINOD

E ko ot o
; 2y ,._,%.N\A
swrp Tutp id 2 FaT3vs 53 Jpor STSTSTels [of [Endy IiJET (4.
SE wT3SAUTIY Sob Top 33TSJud TH.
T 7] —
T T \ . n.,:..,\ o (o 25N/ 3 j cear| .
atstszofy 1op |[ESoN o=163t; Jvioos

@iy PTYS I

. & b \ b ANBLIAIIE | naaiazios b @l

- TAV T AT Lk =

R M v .n o =i -alo Juse | (& @ sq £'E

| =Lty e vji0t2i5HB) IP Hp :

€ € € 1z i ie-aigecc | 12 A i dtaid [ 38
T 13 T T 6 ativdoy oiaziiic (e g

13 X T 8 sizang |on
oo
= o a5 LTI A wpauetibiA g
. . L i P T See a%o  masgow

S Wbt phay R —

/8 / wuitag i SHE T
» 8 LoSET KA it 2

. wEtaup=iy W e

v v v z 62 oraae. o compimi owel  ® ¢

v » v z 62 il |, o3 B og TEE

2O LA 3N { 25
» v ULTI o= 1 s B
of et danmmagliepr

eaﬁaﬁﬂuamﬁmﬁmmuﬁngﬁ?w
reee 1@ | semeema 3 | mm

2202 ¥D53d A TVMOM ‘OIMVADIJO¥DY OTTONWVSAd 30 YINVIEMOIS w1 3d YNYAYANId YINOTWHLINOD 3d SIAYAIAILOVW FQ VHWWHOONOHMD

1NOMO IC VNI Iin
. o CRETT P ASD

ZOWO o 355
FuIA E 223

0Qgvls3 130
ONY3I809
ZNYOVH3A



