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I. Estrategias de Contraloria Ciudadana 2022

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO DEL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE

Antecedentes

La contraloria General del Estado, establece mediante los Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, los mecanismos a través de los cuales las Dependencias y
Entidades de la Administraciéon Publica Estatal, puedan llevar a cabo las
acciones necesarias para la operacién y constitucion de dichos Comités.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave tiene como principal objetivo fomentar el
crecimiento econdmico y la industrializacion en la entidad veracruzana,
priorizando la innovaciéon, el emprendimiento y la transferencia de
conocimientos entre la sociedad, la iniciativa privada, el sector educativo
y las administraciones publicas, incluye la Contraloria Ciudadana para
transparentar las actividades que lleva a cabo. En el afio 2021 se
constituyeron 5 Comités de Contraloria Ciudadana siendo uno de Tramites
y Servicios 4 de Obras y Acciones en las ciudades de Xalapa, Orizaba,
Tantoyuca y Papantla.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 19 de Lineamientos
Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de Contraloria
Ciudadana, se presenta la descripcion detallada de las actividades de
implementacién y fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana para el
ejercicio fiscal 2022:

I.I. Plan de difusion.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave para realizar las actividades de implementacién y
fortalecimiento de Contraloria Ciudadana, utilizara medios de difusidon
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Institucional de la Administracion Publica Estatal a través de la
Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana, para
gue en presencia de sus correspondientes funcionarios se lleve a cabo la
apertura, registro y captura del contenido de las Cédulas de Vigilancia que
contendran los sobres que estardn debidamente cerrados.

Los integrantes del Comité, con fundamento en los articulos 34 parrafo 3,
y 40 de los “Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana”, deberan hacer entrega fisica de
las Cédulas de Vigilancia en sobre cerrado con su correspondiente Acta
circunstanciada al Enlace Institucional de la Secretaria de Desarrollo
Econdémico y Portuario del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

La Secretaria de Desarrollo Econémico y Portuario del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave a través del Enlace Institucional, con fundamento
en el articulo 41 de los “Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana” deberdan reportar de
manera trimestral a la Direccidn de Fortalecimiento Institucional de la
Administracién Publica Estatal, las actividades de implementacién vy
fortalecimiento que se llevaron a cabo dentro del periodo estipulado.

I.V. Los mecanismos especificos para la recepcion de solicitudes
y los procedimientos para atender e investigar aquéllas
relacionadas con la ejecucion y aplicacion de las obras, acciones,
tramites y servicios gubernamentales.

Todas las solicitudes y observancia que existieran sobre algun tramite o
servicio como lo son otorgamiento de codigo de barras, tabla de contenido
nutrimental, registro de marca, disefio de imagen, curso de capacitacion,
ferias y exposiciones u algun otro servicio que haya sido proporcionado
por funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econédmico y Portuario del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave a través de la Direccién de
Promociéon a Emprendedores y MIPYMES y que sea observado por el
Comité de Contraloria Ciudadana, sera motivo de analisis y revisidon con
el fin de mejorar los servicios y/o en su caso la atencién brindada.
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De acuerdo a los “Lineamientos Generales para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana” considerando las
funciones y atribuciones de esta Secretaria de Desarrolio Econdmico y
Portuario del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, esta actividad
NO APLICA.

I. VIII. El calendario de entrega del informe anual, de las acciones
de constituciéon y operaciéon de contraloria ciudadana.

El informe anual es un documento que consolida y evidencia el total de
las actividades que se realizan por el Comité de Contraloria Ciudadana, y
debe ser enviado por la Direccion de Promocion a Emprendedores y
MIPYMES de la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Portuario del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave al Organo Interno de Control para su
visto bueno.

Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 41 parrafo segundo de los
“lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités
de Contraloria Ciudadana” el informe anual se remitira en tiempo y forma
a la Direccidn de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Publica
Estatal previo visto bueno por el Organo Interno de Control de la
SEDECOP, durante los primeros diez dias habiles del mes de enero de
cada ejercicio fiscal.

rd 7-. ”
L.E./EVERARDO PAIZ MALAGON

DIRECTOR DE PROMOCION A EMPRENDEDORES Y MIPYMES

Y ENLACE INSTITUCIONAL

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO Y PORTUARIO
GOBIERNO DEL ESTADO DE VERACRUZ
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