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ANTECEDENTES

La Secretaria de Seguridad PUblica (SSP) del Estado de Veracruz ha mantenido el compromiso de impulsar la participacion ciudadana, como
un claro instrumento de gestion, transparencia, verificacion, vigilancia y seguimiento en las actividades de la Administracion PGblica Estatal,
como lo dicta el ACUERDO QUE ESTABLECE LAS BASES PARA LA CONSTITUCION Y OPERACION DE COMITES DE CONTRALORIA
CIUDADANA en su Articulo 1. "El presente Acuerdo es de observancio general poro los dependencios y entidades de la Administracion
Pdblica Estatal y tiene por objeto establecer la obligatoriedad para la constitucién y promocién de los Comités de Contraloria Ciudadanag, los
cudles se conformardn como instrumentos de participacion social, que favorezcan lo transparencia, eficiencia y correcta aplicacién de los
recursos publicos y en los que se hago patente la responsabilidod comportida, entre el gobierno y lo sociedad, para el seguimiento,
supervision, vigilancia y evaluacién de las obras, acciones, trémites y servicios gubernamentales de la Administracién Pablica Estatal”.

Con la constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana, se amplia la cobertura de seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacién de las
obras, acciones, trdmites y servicios gubernamentales, que proporcionan las dependencias y entidades de la Administracién Pablica Estatal;
asi mismo, permite la participacién y opinién de la sociedad.

Durante el gjercicio 2021, se dio seguimiento y supervision al trabajo de los Comités de Contraloria Ciudadana, en las Delegaciones de la
Policia Estatal, Direccion General de Vinculacion Institucional, Direccion General de Transito y Seguridad Vial del Estado, Secretaria Ejecutiva
del Sistemna y Consejo Estatal de Seguridad Pablica, asi como, Direccién General del Centro Estatal de Control, Comando, Comunicaciones y
Computo (C-4), conformados dentro de la Secretarfa de Seguridad Pablica, obteniendo como resultado 34 Comités, de los cuales 30 de ellos
son de tramites y servicios y 4 de acciones. Es por ello, que el Programa de Trabajo 2022 de los Comités de Contraloria Ciudadana, se realiza
con la finalidad de planear, organizar, ejecutar y controlar los procesos que se desarrollaran en las diferentes areas de esta Secretaria.

En el presente afio, y atendiende en todo momento las directivas emitidas por las autoridades de salud, respecto a la situacion sanitaria
ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19)}, se continuardn con las acciones de seguimiento, verificacion, constitucion u/o
renovacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, asi mismo, se daré capacitacién y asesoria a los Subenlaces de los diferentes Comités
en la dependencia, con relacién a la normatividad aplicable, fortaleciendo la difusidn de los mismos a través de las estrategias, que a
continggpién se indican:
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A continuacion se describe en forma cualitativa y cuantitativa la informacion de los comités de contraloria ciudadana constituidos en el afio

2021.
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2021

TIPO DE COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO
01 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 75 COYUTLA
02 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 16 COATEPEC
03 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 6 COATZACOALCOS
04 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 57 EL HIGO
05 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 37 TEMPOAL
06 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 63 HUAYACOCOTLA
07 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 42 GUTIERREZ ZAMORA
08 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 66 COACOATZINTLA
09 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 31 PEROTE
10 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 45 HUEYAPAN DE OCAMPO
1 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 39 FORTIN
12 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 10 CERRO AZUL
13 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 47 CARDEL
14 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 52 ACTOPAN
15 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 72 Carlos A Carrillo
16 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 60 CATEMACO
L 17 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 71 ALTO LUCERO
E:S 18 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 73 BANDERILLA
=t
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COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA SSP 2021

TIPO DE COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO
19 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL NO. 22 ALVARADO
20 TRAMITES Y SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 MARTINEZ DE LA TORRE
21 TRAMITES Y SERVICIOS | COMANDANCIA DE POLICIA ESTATAL EN APOYO A COATEPEC| COATEPEC

. UNIDAD DE TAREA DE LA POLICIA INTERMUNICIPAL
22 TRAMITES Y SERVICIOS |0 ~rU7 SUR (COATZACOALCOS) COATZACOALCOS
23 TRAMITES Y SERVICIOS |MANDO UNICO CONURBACION CORDOBA FORTIN CORDOBA
24 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION XVII COSOLEACAQUE

. COORDINACION GENERAL DE LA POLICIA INTERMUNICIPAL
25 TRAMITES Y SERVICIOS | 5o mics A TIHUATLAN, COATZINTLA ' POZARICA
- TRAMITES Y SERVICIOS )E):LLEF?:CDN DE LA POLICIA ESTATAL CONURBACION XALAPA
27 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION XIV XICO
28 TRAMITES Y SERVICIOS | SUBCOORDINACION REGIONAL C-4 PANUCO PANUCO
29 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION V MARTINEZ DE LA TORRE
30 TRAMITES Y SERVICIOS |DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION Il TUXPAN

JORNADAS COMUNITARIAS PARA LA REHABILITACION DE
31 ACCIONES ESPACIOS PUBLICOS, EL NARANJITO COSOLEACAQUE
FORMACION DE FACILITADORES EN PREVENCION SOCIAL DE
32 ACCIONES LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA XALAPA
33 ACCIONES CONFORMACION DE UNA RED VECINAL MINATITLAN
i FORMACION DE FACILITADORES EN PREVENCION SOCIAL DE
i 84 ACEIONES LA VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA NOGALES

U

én Ia siguiente tabla, se describe en forma cualitativa y cuantitativa las solicitudes de los comités de contraloria ciudadana:
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RELACION DE SOLICITUDES DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2021.

SOLICITUDES CANTIDAD
SOLICITUDES RECIBIDAS 16
SOLICITUDES ATENDIDAS 13
SOLICITUDES EN PROCESC 0
SOLICITUDES NO INICIADAS 3

Para el ejercicio 2022, se tiene programada la renovacion de 30 comités de servicios por parte de la Secretarfa de Sequridad Pdblica
{por vencimiento). No obstante, lo anterior, la meta en mencion depender3 si la situacién sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-
2 (coviD-19) lo permita. Esto, debido a que el acercamiento ciudadano es un factor indispensable para la adecuada ejecucién de
acciones en la materia, distribuidos de la siguiente manera:

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA 2022

COMITES TIPO DE COMITE CANTIDAD
DE RENOVACION SERVICIOS 30*
DE NUEVA CREACION SERVICIOS 0
DE NUEVA CREACION ACCIONES _ 0
s TOTAL
= 30

*15 de la Secretaria de Seguridad Pablica y 15 de la Direccién General de Transito y Seguridad Vial.
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ESTRATEGIA DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA (SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA}

Seguiremos impulsando y promoviendo la participacién ciudadana en todo el Estado, con la finalidad de fortalecer el vinculo y la
corresponsabilidad entre Gobierno y Ciudadania, con estrategias que permitan mejorar los servicios en materia de seguridad, para su
evaluacién objetiva, de esta manera, se generard mayor confianza en las acciones de la Secretaria de Seguridad Pdblica. En este
ejercicio, se visitara y supervisara el funcionamiento de los comités conformados en las Delegaciones y Comandancias de la Policia
Estatal, asi como de las diversas areas pertenecientes a esta Dependencia, considerando en todo momento, las directivas giradas por
las autoridades de salud, referente a la situacion sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).

Aunado a lo anterior, se tiene proyectado el lanzamiento de la Plataforma Digital creada en el Departamento de Tecnologias de la
Informacion de esta Dependencia, denominada Sistema Integral de Comités de Contraloria Ciudadana (SIDECCC), herramienta
disefiada con la finalidad de poder aplicar las cédulas de vigilancia a la ciudadania y recopilarlas de una forma mas rapida y segurs, sin
requerir de forma obligatoria el contacto ciudadano, y poder estar al dia de acuerdo a la situacion que se esta viviendo con respecto a

la pandemia. Se hace menci6n asi mismo, que, para el uso y manejo adecuado de la misma por parte de los diversos usuarios, se
realizara un programa de capacitacion.

I.PLAN DE DIFUSION.

LINEAS DE ACCION:

Se continuara con las acciones de difusion para promover la participacion ciudadana y su fortalecimiento mediante:

PAGINA WEB INSTITUCIONAL: Esta pagina se encuentra disponible para toda la ciudadania en la cual pueden consultar la
informacién referente a la creacion y funcionamiento de los comités de contraloria ciudadana, con Ia finalidad de que la poblacion
pueda integrarse a un comité y contribuir en el seguimiento y vigilancia en el desempefio de las acciones, tramites y servicios que
ofrece la Secretaria de Sequridad Pablica. La liga para ingresar a dicho portal es Ia siguiente.

www.veracruz.gob.mx/seguridad/comites-de-contraloria-ciudadana/
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« REUNIONES Y CAPACITACIONES: Se llevaran a cabo reuniones y capacitaciones de forma virtual o si la situacion lo permite de
manera presencial en las distintas Delegaciones y Comandancias de Policia Estatal, Fuerza Civil, Coordinaciones de Policia
Intermunicipal, asi como con la ciudadania en general, para invitarla a participar en los Comités de Contraloria Ciudadana, con el
objeto de que las ciudadanas y ciudadanos puedan realizar por medio de cédulas de vigilancia peticiones, sugerencias,
reconocimientos, quejas y/o denuncias segin sea el caso, siguiendo el protocolo autorizado por las instancias de salud en relacién a
la situacion sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19) lo permita.

L]

IMPRESOS O ESCRITOS: Para mantener informada a la sociedad sobre el tema en cuestidn, la Secretaria de Seguridad Piblica a
través del Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana ha disefiado material gréfico diversa como: Tripticos, Lonas,
Carteles y Folletos que contienen la informacion referente y necesaria para la constitucion y operacion de dichos comités.

+ USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: Utilizacion de las redes sociales Facebook y Twitter de la
Secretaria de Seguridad Pdblica.

Il.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
Para conformar los Comités de Contraloria Ciudadana, se pondran en marcha las siguientes lineas de accién:

1.- Por convocatoria abierta, haciendo la invitacién a través de tripticos, folletos, colocacién de lonas, carteles en instituciones
gubernamentales tanto Estatales como Municipales y llevando a cabo asambleas con distintos sectores de la pablacion.

2.- Por invitacién directa en reconocimiento a la solidez moral y representacion ciudadana, el Enlace Institucional a través de los
Subenlaces designados en las distintas Delegaciones y Comandancias de Policia Estatal, Fuerza Civil, y Subcoordinaciones
Regionales C4, envia una invitacién escrita al ciudadano en donde se le salicita su participacion en la constitucion y operacién del
comité de dichas areas, considerando el protocolo emitido por las Secretarias de Salud Federal y Estatal en relacion a la situacién
sanitagia.ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).
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Relacion de comités de Contraloria Ciudadana a renovarse en el presente gjercicio:

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA A RENOVARSE EN 2022
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA
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TIPO DE COMITE NOMBRE DEL COMITE MUNICIPIO

1 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION | PANUCO
2 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION Il BENITO JUAREZ
3 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION IV PAPANTLA
4 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION XiX TANTOYUCA
5 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA REGION VI SOLEDAD DE DOBLADO
6 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION VI FORTIN
7 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION XV PEROTE
8 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION VIl TIERRA BLANCA
9 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE POLICIA ESTATAL REGION X ACAYUCAN
10 TRAMITES Y SERVICIOS | C-5 VERACRUZ BOCA DEL RiO
1 TRAMITES Y SERVICIOS | C-4 COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE
12 TRAMITES Y SERVICIOS | C-4 PANUCO PANUCO
13 TRAMITES Y SERVICIOS | C-4 POZA RICA POZA RICA
14 TRAMITES Y SERVICIOS | C-4 XALAPA XALAPA
15 TRAMITES Y SERVICIOS | C-4 COSOLEACAQUE COSOLEACAQUE

P
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Nota: El cumplirgipnto de estas metas estaran sujetas a la situacién sanitaria existente por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19) y sus

variantes.
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ESTRATEGIA DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA (DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL)

Seguiremos impulsando y promoviendo la participacion ciudadana en todo el Estado, con la finalidad de fortalecer el vinculo y la
corresponsabilidad entre Gebierno y Ciudadania, con estrategias que permitan mejorar los servicios en materia de seguridad vial, en
este ejercicio se visitard y supervisara el funcionamiento de los comités conformados en las distintas Delegaciones de Transito y

Seguridad Vial, considerando las directivas giradas por las autoridades de salud, referente a la situacion sanitaria ocasionada por el
VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).

Aunado 3 lo anterior, la Direccion General de Transito y Seguridad Vial se sumara en la estrategia de la Plataforma Digital creada en el
Departamento de Tecnologias de la Informacion de la Secretaria de Seguridad Piblica, denominada Sistema Integral de Comités de
Contraloria Ciudadana (SIDECCC), herramienta disefiada con la finalidad de poder aplicar las cédulas de vigilancia a la ciudadania y
recopilarlas de una forma mas rapida y segura, sin requerir de forma obligatoria el contacto ciudadano, y poder estar al dia de
acuerdo a la situacion que se est3 viviendo con respecto a la pandemia. Para ello, se seguirdn las instrucciones correspondientes, en
cuanto al programa de capacitacién a usuarios de la misma, para el buen uso y adecuado manejo.

PLAN DE DIFUSION.
LINEAS DE ACCION:

La Direccién General de Transito y Seguridad Vial continuara fortaleciendo las acciones de difusién para promover la participacién
ciudadana y su fortalecimiento mediante:

REUNIONES Y CAPACITACIONES: Se dard prioridad a la realizacién de reuniones y capacitaciones de forma virtual, y en aquéllas
en la que la situacién sanitaria lo permits, se llevardn a cabo de manera presencial en las distintas Delegaciones de Transito y
Seguridad Vial, con la ciudadania en general para invitarlas a participar en los Comités de Contraloria Ciudadana; con el objeto de que
las personas interesadas, puedan realizar por medio de cédulas de vigilancia peticiones, sugerencias, reconocimientos, quejas y/o
denuncias segin sea el caso, siguiendo el protocolo autorizado por las instancias de salud en relacion a la situacidén sanitaria
ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).
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¢« IMPRESOS O ESCRITOS: Actualmente, se cuenta con Tripticos, Carteles y Folletos que contienen la informacién referente y
necesaria para la constitucién y operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana, mismos que se envian via correo electronico a
todas las Delegaciones de Transito y Seguridad Vial del Estado para darle difusion.

s USO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION: Como herramienta alterna de difusion, se hara uso de la
cuenta oficial de Facebook de la Direccién General de Transito y Seguridad Vial.
Il.- PROCEDIMIENTO PARA LA CONSTITUCION Y REGISTRO DE LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.
Para conformar los Comités de Contraloria Ciudadana, se pondradn en marcha las siguientes lineas de accion:

1.- Por convocatoria abierta, haciendo la invitacion a través de tripticos, folletos y carteles en Delegaciones de Transito y Seguridad
Vial, asi como palacios municipales y, llevando a cabo asambleas con distintos sectores de la poblacion.

2.- Por invitacién directa en reconocimiento a la solidez moral y representacion ciudadana, el Subenlace de Comités de Contraloria
Ciudadana a través de las Delegaciones de Transito y Seguridad Vial, envia una invitacién escrita a la ciudadana o ciudadano, en
donde se le solicita su participacién en la constitucién y operacion del comité de dichas areas.

Para las actividades descritas anteriormente, se considerara el protocolo emitido por las Secretarias de Salud Federal y Estatal en
relacion a la situacion sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (COVID-19).
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Relacion de comités de Contraloria Ciudadana a renovarse en el presente ejercicio:

COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA A RENOVARSE EN 2022
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL

TIPO DE COMITE

NOMBRE DEL COMITE

MUNICIPIO

1 TRAMITES Y SERVICIOS | pg| EGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 76 MEDELLIN DE BRAVO
2 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 28 CAMARON DE TEJEDA
3 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 32 ATOYAC

< TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 54 TEQUILA

5 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 49 CD. CUAUHTEMOC

6 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 25 PANUCO

7 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 24 PLATON SANCHEZ

8 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 17 MALTRATA

9 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 64 CHICONTEPEC
10 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 29 NARANJOS

1 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 65 TAMIAHUA
12 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 38 ALTOTONGA
13 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 50 VEGA DE ALATORRE
14 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 74 TECOLUTLA
15 TRAMITES Y SERVICIOS | DELEGACION DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL No. 33 YECUATLA

Nota: El cumplimie

variantes.
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lll.- PROCESO DE CAPACITACION Y ASESORIA A LOS COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

LINEAS DE ACCION:

Con el propésito de abtener mejores resultados en el presente ejercicio y siguiendo las recomendaciones emitidas por las instancias
de salud respecto a la situacion sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 [COVID-19) lo permits, se tiene contemplado un
programa de capacitacion continua a los Subenlaces encargados de coordinarse con los integrantes de los comités, para que a su
vez repliquen el conocimiento adquirido a dichos integrantes, con el objeto de llevar a cabo un mejor desemperio en el seguimiento y
vigilancia de las acciones, trémites y/o servicios que realiza la Secretaria de Seguridad Publica. Esto se llevara a cabo mediante las
siguientes acciones:

El Enlace Institucional de los Comités de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Pablica, a través de los Subenlaces
designados en las distintas areas de esta dependencia, capacitard de forma virtual o presencial a los integrantes que constituirdn y/o
renovaran los comités respecto al funcionamiento y operacién de estos de acuerdo a los lineamientos vigentes.

Para complementar la asesoria a quienes integren los Comités, se les dotara de la normatividad aplicable, formatos, tripticos, carteles,
folletos y caracteristicas generales de los servicios que se ofrecen en la dependencia.

Durante las capacitaciones a los Comités, se les informara sobre la aplicacién de cédulas de vigilancia a los ciudadanos, asi como los
mecanismos para interponer denuncias o quejas, mismas que seran recabadas por escrito y dirigidas al Enlace Institucional, el cual las
canalizard al area correspondiente para su seguimiento, de igual forma la Secretaria de Seguridad PUblica, cuenta con un &rea
especifica para quejas y/o denuncias, de acuerdo a su Reglamento Interior Art. 39, en donde se contempla a la Direccion General de
Asuntos Internos, que es la encargada de darle el seguimiento correspondiente, ubicada en las instalaciones de Torre Central, calle
Leandro Valle, esq. Ignacio Zaragoza, zona centro, o directamente a los nimeros telefénicos 911 emergencias, 089 denuncia anénima
y via correo electrénico a

Se proporcionaran los formatos autorizados por Ia Contraloria General del Estado, la normatividad vigente, fundamentacion y
caracteristicas generales de los servicios y funciones de la Secretaria de Seguridad Pdblica y de la Direccién General de Transito y
Seguridad Vial del Estado. Se explicar el uso de los documentos de apoyo, a fin de cumplir los Lineamientos Generales para la
Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana. Estos consisten en:
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v Acta Constitutiva de Comités de Contraloria Ciudadana de Tramites o Servicios/ Acciones.
v" Acuerdo que establece las bases para la Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana.
v Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

v" Constancias de Capacitacién de Comités de Contraloria Ciudadana.

«

Formato de Cédula de Vigilancia de trémites o servicios.

Formato de Cédula de Vigilancia de Acciones.

AN

Acta Circunstanciada de Verificacion Fisica de los Comités de Contraloria Ciudadana.

AN

Lista de asistencia.

v" Recibo de Folios de acreditacién de Comité de Contraloria Ciudadana.

IV.- COORDINACION CON LOS ORGANOS INTERNOS DE CONTROL PARA LA RECEPCION, REGISTRO Y CAPTURA DE

CEDULAS DE VIGILANCIA E INFORMES ANUALES.
LINEAS DE ACCION:

Establecer los mecanismos y pericdos de informe sobre solicitudes u observaciones emitidas por los Comités de Contraloria Ciudadana en

acciones de vigilancia.

De acuerdo a lo sefialado en el Articulo 33 fraccion Il de los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, cada uno de los comités vigentes, tiene como obligacién aplicar cédulas de vigilancia, que serén entregadas a los
Subenlaces de las Delegaciones u oficinas, mismas que seran remitidas en los primeros 20 dias de cada mes en sobre cerrado al Enlace
Institucional y/o Subenlaceg, directamente en la Subdireccién de Promocién Institucional de la Direccién General de Vinculacién Institucional
en Torre Central de la Sec@garia de Seguridad Publica y la Subdireccidn de Fomento y Cultura Vial de la Direccion General de Transito y

Seguridad Vial. c

<
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Para la apertura de los mismos, deberan estar presentes los Organos Internos de Control respectivos, la Direccion General de
Fortalecimiento Institucional de la Administracién Piblica Estatal de la Contraloria General, tal como lo establece el articulo 35 del citado
Lineamiento. Posteriormente, el Enlace Institucional debera elaborar un informe detallado sobre las solicitudes recibidas para el tramite,
remitiéndose a las instancias correspondientes.

V.- MECANISMOS ESPECIFICOS PARA LA RECEPCION DE SOLICITUDES Y PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER E INVESTIGAR
AQUELLAS RELACIONADAS CON LA EJECUCION Y APLICACION DE LAS OBRAS, ACCIONES, TRAMITES Y SERVICIOS
GUBERNAMENTALES.

La institucion utilizard los siguientes mecanismos para recibir solicitudes u observaciones:

1.

De manera personal, a través de los Subenlaces y Enlaces administrativos de las distintas areas de la dependencia, al momento de
entregar sus informes y/o reportes quincenales en las areas correspondientes de Torre Central.

. Via mensajeria y Via cordillera, por medio de las Delegaciones.

. Via telefénica, existe una linea telefénica donde el ciudadano puede reportar cualquier situacién en donde se vea afectado por una

accién y/o servicio relacionado con la Institucion. (911Y 089).

. Via correo electronico, el cual se encuentra impreso en las cédulas de vigilancia aplicadas por los comités y es el siguiente:._

contraloriaciudadana@casver.gob.mx .

. La SSP cuenta con la siguiente pagina web: htto://www.veracruz.gob.mx/seguridad/ apartado denuncia ciudadana asuntos internos.

. En la mayoria de las delegaciones se cuenta con buzon fisico de quejas y sugerencias abierto al pablico engeneral.

. Cédulaidg vigilancia de servicios y acciones aplicadas por los integrantes de los Comités de Contraloria Ciudadana.

<O
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Posterior a la apertura de sobres, el Enlace Institucional de la Secretaria de Seguridad Publica y Subenlace de la Direccién General de
Transito y Seguridad Vial, turnaran a los Organos Internos de Control respectivos, las quejas y denuncias encontradas. En caso de existir
reconocimientos, sugerencias y peticiones, se canalizaran a las dreas competentes para dar conocimiento y atencién a las mismas.

VI.- MEDIDAS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LAS ACTIVIDADES DE CONSTITUCION Y OPERACION DE LOS COMITES DE
CONTRALORIA CIUDADANA, ASi COMO DE SUS RESULTADOS Y LA VINCULACION CON LA DIRECCION GENERAL DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL DE LA CONTRALORIA GENERAL.

La Secretaria de Seguridad Pblica a través de su Enlace Institucional, llevara a cabo reuniones de sequimiento mensual en coordinacién con
los Organos Internos de Control correspondientes y la Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Administracién Pablica Estatal.
Estas reuniones tienen por objetivo vigilar el cumplimiento y correcto funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana de acuerdo a
lo establecido en el Programa de Trabajo, tomando en cuenta las directivas emitidas por las autoridades de salud referente a la situacion
sanitaria ocasionada por el VIRUS SARS COV-2 (covib-19).

De igual manera, se elaboraradn de forma trimestral los reportes de actividades en las fechas definidas para la entrega de dichos informes, los
cuales seradn los primeros cinco dias habiles posteriores al trimestre que se reporta y el informe anual se presentara dentro de los 10 dias
habiles posteriores al inicio de actividades de cada ejercicio.

Asimismo, se planea la verificacion de los Comités de Contraloria Ciudadana a través de visitas a las diferentes &reas, y su reforzamiento por
la via telefénica.

Para realizar esta actividad se utilizard el formato CGE.CCC.14., en el cual deberd manifestarse el nimero de las y los integrantes
entrevistados, con la finalidad de que el Organo Interno de Control pueda corroborar la informacién proporcionada durante la entrevista.

B 0 ﬂ""
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Articulo 22 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacion de los Comités de Contraloria Ciudadana.

El Programa de trabajo de Contraloria Ciudadana, sera remitido a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Administracion
Pablica Estatal de la Contraloria General, para su autorizacion, a mas tardar el Gitimo dia habil del mes de enero de cada ejercicio fiscal y sera
actualizado anualmente, considerando las madificaciones operativas y presupuesto asignado.

La Secretaria de Seguridad Publica realizara verificaciones, seguimientos y/o supervisiones a los Comités constituidos por las distintas dreas
de esta Secretaria, con la finalidad de vigilar el correcto funcionamiento de los mismos, de acuerdo a la situacion sanitaria que se encuentre
en su momento.

Vil.- ACTIVIDADES DE COORDINACION, CUANDO EN LA EJECUCION DE LAS OBRAS O ACCIONES, EXISTA LA INCLUSION DE
RECURSO FEDERAL O MUNICIPAL, O BIEN DE AMBOS Y ESTA SEA EJECUTADA POR LAS DEPENDENCIAS O ENTIDADES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

= No aplica para la Secretaria de Seguridad Pdblica.
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VII.- CALENDARIO DE ENTREGA DE INFORME ANUAL DE LAS ACCIONES DE IMPLEMENTACION Y OPERACION DE LOS
COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA.

De acuerdo al articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Constitucion y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana se
presentara un informe anual de actividades.

El informe anual consolidado de resultados se deberd remitir durante los primeros 10 dias habiles del mes de enero de cada ejercicio fiscal, y
deber4 contar previa a su presentacién con el vista bueno del Organa Interno de Control que corresponda.

El reporte de avances cubrird dos elementos sustantivos:

a) Informacién cuantitativa: Mostrara en término numérico y/o porcentual los avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo
programado.

b) Informacion cualitativa: Ser3 la descripcion puntual de las acciones realizadas durante el trimestre que sereporta.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades de Contraloria Ciudadana de la Secretaria de Seguridad Puablica del presente
gjercicio 2022 a realizarse:

<.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA
DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL 2022

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTD TRIMESTRE
NP. ACTIVIDADES RESPONSABLE | UNIDAD DEMEDIDA | META ENERO |  FEBRERO MARZD asre. | o | JUNID qwo | asosto | sEPTEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE |  DICEMBRE
1jzjsjalsiajr|si{a|win|e|B|u|s|s|w|8|%si{mw|n|=|=]24]|=]a]z7|mjs]|0]n|=]ss]|a]5]w]| e =]w]aleja|u]alalo]ealsin]s)e
|Eritregar  la propuesta del Programa Anual de| DEP/ENT-OIC-
111 Trabay DGFIAPE Propuesta del PAT 1
Publicaciones en
121 |Pramover t Contratoria Ciudadana DEP/ENT pég'”;"’;:é'e‘m 6 2 2 2 2 2 2 2 2
institucionales
122 |Constituir Comités de Contralorfa Ciudadana DEP/ENT Acta consttutiva | *15 2 2 2 1 2 2 2 2
. . Constancia de
P . 1 2 2
123 |Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. DEP/ENT capacitacion 15 2 2 2 2 2
Entregar folios de acreditacion a los integrantes de . :
124 s Camités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Recibo 15 2 2 2 1 2 2 2 2
125 |Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes DEP/ENT Cédulas / Informes | S/C
Aperturar sobres que contienen cédulas de| DEP/ENT-OIC- N 1
128 vigitandia /o informes DGRAPE Acta de apertura 12 Ll 1 1 1 1 dl 1 1 1 1 1
Elaborar informe detallado de solicitudes de los N
127 Comités de Contraloria Ciudadana, DEP/ENT Informe 122 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Informa e seguimiento y 1 atencibn a las
131 |solicitudes de los Comités de Contraloria| DEP/ENT-OIC Reporte “12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ciudadana.
Verificar el funcionamiento de los Comités de _
132 Contraloria Ciudadana DEP/ENT-OIC Ceédulas 17 1 2 2 2 1 2 2 2 2 1
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de| DEP/ENT-OIC- . N
133 T 0 autorizado DGFIAPE Minuta 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
134 |Elaborar reportes de actividades trimestrales DEP/ENT-OIC Reporte 4 1 1 1 4
135 |Blaborer informe anual del gjercicio 2022 DEP/ENT-OIC Informe 1
* El cumplimiento de estos metus se flevart a cobo siempre Y cuondo zonitonio ls permita yo que continuomos en pondemia ocasionada por el e Reporte del 4o imestre o; entregard o5 arimarcs cinca dios hdbiles del mes de enero de 2023
SARS COv 2 [COV “*El Informe Anuof del ; ey  primercs diez dios hébiles del mes de enero de 2023
> i VALIDA
ING. GUERRERQO BARRERA MTRO. ARTURQ PEREZ MONTERROSAS
ENLACE | CICNAL DE LOS COMITES DE TITULAR DEL ORGANO INTERNC DE CONTROLEN LA DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD

CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

VIAL DEL ESTADO

"
AUTORIZA
LC AN JOSELIN ALARCON DAUZON
ENCARGADA DE LA DIRECCION &#NERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA

ADMINISTRACION PUBUCA ESTATAL
CONTRALORIA GENERAL
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2022

PRIMER TRIMESTRE SEQUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
NP. ACTIVIDADES RESPONSAELE | UNIDADOEMEDIDA | META eewo | FemReRo [ Mamzo aspn | mavo | Juwo "qwo | asosto | se | [ ocemse
1j2)slslzla]l7]lals kel il = =1 00 R RS R RSN £ ) B D D 5 ) S B B 5] I 3 ) X ) 5 ) S EE) B R B Y KT S ES S ES B S
Entregar b propuesta del Programa Anual de DEP/ENT-OIC-
A il
111 Trabsio: DGFIAPE Propuesta del PAT 1
Publicacins en
121 |Promoves la Contraloria Ciudadana DEP/ENT | Péginawebyredes | o 2 2
sacidles
institucionales
122 |Constituir Comités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Acta constitutiva 15 2
. Constencia de
. ; - 2

123 |Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana. DEP/ENT capacitacion 15

Entregar folios de acreditacion a los integrantes de E
24 los Comités de Contraloria Ciudadana DER/ENT Recho 15 2
125 |Recapilar cédulas de vigilancia y/o informes DEP/ENT Cédulas / Informes | S/C

Aperturar sabres que contienen cédulas de DEP/ENT-0IC- E
126 | igilancia y/a informes Derape | Actadeapertura | 12 k 1 1 !

Elsborar informe detallado de salicitudes de los ;
127 Cormités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Infarme 12 1 1 1 1

Informar el sequinmiento u ks atoncion a las
131 |solicitudes de los Comités de Contralora DEP/ENT-0IC Reporte 12 1 1 1 1

Ciudadana
132 Veﬂﬁwail fu_nmonamnmto de los Comités de DEP/ENT-OIC Cadulss o 1 >

Contraloria Ciudadana

Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de | DEP/ENT-0IC- - .
133 Trabaio autorizado DGFIAPE Minuta 12 1 1 1 1
134 |Eabara reportes de actvidades timestrales DEP/ENT-0IC Reporte 4 1 1
13.5 |Elaborar informe anual del gjercicic 2022 DEP/ENT-0IC Informe q 1 —~

* El cumplimiento de estos metus se flevart o cobo siempre y cuando fo situacion sanitorio lo permita, 40 que continuomes en pandemio ocasionoda por ef fto pimastre gal 3022 so entregoad A5 primeros ciica heitviss ol mes e enero de 2023

i ;

Aplrt i cim:- = EniregTa los primerss dios habiles del mes de enero de 2023

ING. ELEgAR GUERRERO BARRERA

CONTRALORIA CIUDADANA EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

/ )

N MENDO ZAMORA
LAR DEL ORGANO INTERNG DE CONTROL EN LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

/

AUTORIZ
LC AN JOSELIN ALARCON DAUZON
ENCARGADA DE LA CIFECCIONENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
CONTRALORIA GENERAL
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CRONOGRAMA GENERAL DE ACTIVIDADES DE CONTRALORIA CIUDADANA DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 2022

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
NP. ACTIVIDADES RESPONSABLE | UMDADDEMEDDA | META| eoemo [ resaso |  Marzo gL | mavo | a0 w0 | asosTo | semeMERE ocTumRe | NovieMBRE | DICIEMBRE
1lzjzlalsisjriajlojon|e|o|wis|s|v|B|bv|ao|n]z=la|as|m]|zr|s]m]n]n]=]a]n]ss]s]7]=]=]w]an]e]sa]ufs]e]srfa]a]o]n]=
Enfregar la propuesta del Programa Anval de| DEP/ENT-OIC-
111 Trabioio, DGFIAPE Propuesta del PAT 1 1
Publicaciones en
121 |Promever la Centraloria Ciudadana DEP/ENT pég'"as:’;:éreda 32 4 4 4 4 4 4 4 4
institucionales
122 |Constituir Corrités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Acta constitutiva *30 4 4 4 2 4 4 4 4
123 |Capacitar a ks Comités de Contralora Ciudadana. DEP/ENT Constanciade | .5, 4 4 4| |2 4 4 4 4
capacitacion
Entregar folios de acreditacitn a los integrantes de .
124 los Comités de Contraloria Ciudadana DEP/ENT Recibo 30 4 4 4 2 4 4 4 4
125 [Recopilar cédulas de vigilancia y/o informes DEP/ENT Cédulss / Informes | S/C
Aperturar  sobres que contienen cédulss de| DEP/ENT-OIC- B
126 vigiandia y/o info DGFIAPE Acta de apertura 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Elaborar informe detalledo de solicitudes de los :
127 Comités de Contraloria Ciudadans. DEP/ENT informe 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Informar el seguimiento y la atencibn a las
131 |solictudes de los Comités de Contraloria| DEP/ENT-0IC Reporte "24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Civdadana
Verificar @ funcionamiento de los Comités de
132 Contraloria Ciudadana. DEP/ENT-QIC Cédulas 34 2 4 4 4 2 4 4 4 4 2
Efectuar reuniones de seguimiento al Programa de| DEP/ENT-OIC- . .
133 Trabajo autorizado DGFIAPE Minuta 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
1.3.4 |Elaborar reportes de actividades timestrales. DEP/ENT-0IC Reporte 8 2 2 2 2
1.3.5 |Elaborar informe anual del ejercicio 2022, DEP/ENT-0IC Informe 1 1 ——TTh
" Bl cumgimeenin de estos metos se lovord o cobo siempre y cuonda in sondtono o permita, yo que continusTics en pandem o ocasionodo par ef 'E‘?Rﬂpm:@#tu ¥ € 0 dias hédiles dei = enero de 2023
. ~“El o : diez dios hdbiles del o= enero de 2023
I
VALIDA
LIC. IVAN MENDQ ZAMORA
TITULAR ORGANO INTERAO DE CONTROLEN L EGURIDAD PUBLICA
/ VALIDA AUTORIZA
MTRO. ARTURO PEREZ MONTERROSAS LC. ANGELICA JOSELIN ALARCON DAUZON
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL EN LA ENCARGADA DE LA DIRECCION GENERAL DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

DIRECCION GENERAL DE TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL DEL ESTADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL



