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La Contraloria Ciudadana

La Contraloria es un instrumento de participacion ciudadana, de manera honorifica y
voluntaria, en la que la ciudadania, -en este caso el estudiantado-, asume el compromiso de
coadyuvar con la administracién publica, en la que realizaran tareas de vigilancia y supervision
de las acciones que se llevan a cabo en la institucién, tales como trdmites y servicios, con el
objetivo de eficientizar y transparentar el gasto publico y el quehacer institucional. En el caso
del estado de Veracruz, mediante la Contraloria General del Estado y de conformidad en el Plan
Veracruzano de Desarrollo 2019-2024, el cual establece como objetivo primordial el desarrollo
politico del estado; entre otras acciones, fomenta la participacién ciudadana de las y los
veracruzanos, con la firme determinacion de proteger la gobernabilidad democratica y abatir
la corrupcién, mediante la creacidn del Comité de Contraloria Ciudadana.

Por lo anterior y apegandonos al acuerdo nimero extraordinario 068 de la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, con fecha del 17 de febrero de 2022, en el que se
establecen los Lineamientos Generales para la Constitucién y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana, El Colegio de Veracruz constituye por primera vez el Comité de
Contraloria Ciudadana.

l. Antecedentes

El Colegio de Veracruz es un organismo descentralizado de la administracién publica del
estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, con personalidad juridica y patrimonios propios,
autonomia técnica, presupuestal y de gestidon, sectorizado a la Secretaria de Educacién de
Veracruz.

La comunidad de El Colegio de Veracruz se forma por sus docentes, profesores-investigadores,
alumnos, egresados, graduados, benefactores, autoridades educativas, y su personal directivo,
administrativo, técnico o manual, y tendrdn los derechos y obligaciones que establecen la ley,
la normativa interior que aprueben sus drganos competentes y demas disposiciones
aplicables.

Como institucion de educacién superior, tiene por fines:

Educar, investigar y difundir la cultura.

Garantizar la libertad de catedra e investigacion y de libre examen y discusién de las ideas.
Determinar sus planes y programas de estudios de licenciatura, maestria y doctorado, con el
propdésito de formar profesionistas, investigadores y profesores universitarios, asi como los de

educacioén continua, con sujecidn a criterios de calidad y excelencia académica; asi como
expedir certificados de estudios y otorgar diplomas, constancias, titulos o grados académicos.
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Organizar y realizar investigacion cientifica en el ambito de las ciencias sociales y las
humanidades, asi como en los campos de especialidad de los centros o academias que lo
integran, para contribuir al desarrollo politico, econémico, social y cultural de la entidad y de la
nacion.

Producir, innovar y difundir el conocimiento en los temas de ciencia politica, politicas publicas,
administracién publica, desarrollo regional sustentable, estudios, relaciones y negocios
internacionales, educacion, derecho, economia y en los demdas que determinen sus 6rganos
técnicos y de direccidn.

Acopiar, procesar, sistematizar y difundir informacién acerca de las actividades de
investigacion cientifica e innovacién que se realicen en el pais y en el extranjero.

Impartir programas educativos de extensién académica y educacién a distancia; asi como
realizar estudios e investigaciones para |os sectores publico, social o privado, o proporcionarles
la asesoria que le requieran.

Editar libros, revistas y material audiovisual diverso, en forma escrita o electrénica, relacionados
con los ambitos, campos y temas de su competencia, asi como realizar acciones de
colaboraciény cooperacion con instituciones nacionales o extranjeras, publicas o privadas, para
la realizacién de objetivos comunes.

Celebrar acuerdos y convenios con otras instituciones de educacidn, asociaciones civiles,
gobiernos y todo tipo de personas fisicas o morales, publicas o privadas, nacionales o
extranjeras, acciones de coordinacion, colaboracién de caracter docente, o de investigacion,
innovacion y difusion del conocimiento; los cuales podrdn ser incorporados a los planes y
programas de estudio de El Colegio.

Con la finalidad de brindar una educacion de excelencia y en apego a los lineamientos de la
Nueva Escuela Mexicana, en donde se busca que el estudiante sea el protagonista de sus
procesos educativos, se busca que los alumnos, como integrantes de la comunidad académica
participen en la planeacién y toma de decisiones de El Colegio, con la intencién de brindar una
maxima publicidad en nuestras acciones académicas y un acompafamiento en nuestro
quehacer institucional, al mismo tiempo que se impulsa la transparencia proactiva, por primera
vez se implementard el Comité de Contraloria Ciudadana, el cual tiene como objetivo evaluar
el desempefio de los tramites y servicios, y proponer acciones que favorezcan y fortalezcan
cada una de nuestras areas de oportunidad.

Il. Areas Ejecutoras de la Contraloria Ciudadana
El Colegio de Veracruz cuenta con tres dreas especificas:

e Subdireccion Académica.
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e Subdireccion de Educacion Continua y a Distancia,
e Subdireccion Administrativa.

Por lo anterior, el Comité encaminara sus actividades a evaluar el servicio que otorgan las areas
arriba mencionadas, de las cuales, a continuacion, se mencionan algunas de sus atribuciones,
dentro de las cuales, de manera directa o indirecta, interviene el alumnado:

La Subdireccion Académica es la encargada de coordinar la oferta educativa, entre otras
funciones y/o atribuciones, tiene a su cargo la evaluacién de las actividades de docencia, con Ia
finalidad de asegurar la calidad en la educacién y organizar los servicios escolares para brindar
una adecuada atencién al estudiantado.

La Subdireccion de Educacién Continua y a Distancia dirige los planes y programas
relacionados con la educacion continua y a distancia a fin de cumplir con las normas y
lineamientos establecidos, asi como elaborar y actualizar los programas de educacidén continua
en coordinacidon con las instituciones publicas y privadas, nacionales o extranjeras, con las que
se tenga suscritos convenios o acuerdos de colaboracién, coordinar los eventos de extensidn
universitaria, promueve la actividad fisica entre los alumnos y alienta la realizacién de
actividades artisticas.

La Subdireccion Administrativa evalla y autoriza las solicitudes de recursos materiales, lleva un
control del transporte escolar, asi como el mantenimiento en general de los bienes muebles e
inmuebles de El Colegio de Veracruz.

Por lo antes expuesto, se constituird un dnico Comité, el cual involucraréd a las diferentes areas
operativas de El Colegio de Veracruz.

. Promocion de la Contraloria Ciudadana

Para el cumplimiento de este apartado, se hard del conocimiento de la Comunidad de El
Colegio de Veracruz que, a partir del mes de abril del presente afio se creard la figura del
Comité de Contraloria Ciudadana, representando a los integrantes con el estudiantado,
docentes y administrativos; para posicionar el Comité de Contraloria Ciudadana, de manera
periddica (dos publicaciones mensual en redes sociales y cartel en tablero de avisos), se hara
difusion interna y externa, a través de los medios institucionales de El Colegio, privilegiando los
virtuales y los tableros de avisos de los dos campus.

Con el apoyo y asesoria de la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional de la
Contraloria General, se disefiaran los contenidos a difundir en las redes sociales y plataformas
virtuales, resaltando la naturaleza e importancia de la creacién, asi como las funciones vy
alcances del Comité de Contraloria Ciudadana y como el resto de la comunidad escolar puede
participar.
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IV. Constitucién del Comité de Contraloria Ciudadana

El Colegio de Veracruz constituird un Comité de Contraloria Ciudadana, el cual atendera
topicos relacionados a tramites y servicios, optando por el procedimiento de seleccién directa,
esto debido a que El Colegio cuenta con un Consejero Alumno, figura honorifica, con acciones
similares a las que se realizan en el Comité de Contraloria Ciudadana.

Lo anterior, como ya se menciond, debido a la similitud de la naturaleza y acciones que realiza
el Consejero Alumno y las atribuciones del Comité de Contraloria Ciudadana; El Colegio
instaurara un Comité de Contraloria Ciudadana, el cual como se mencioné en el apartado I,
estard integrado por 5 integrantes: presidente, secretario y tres vocales. Dicho Comité serd
apoyado por los jefes de grupos de cada uno de los programas, ademas, para prever los retos
que se pueden presentar al aplicar las cédulas a los alumnos de posgrados, debido a la
naturaleza de los programas y por las dindmicas profesionales y personales de los estudiantes.

Por tal motivo, para facilitar el buen desempafo de las actividades que realizard el Comité, el
Enlace Institucional de El Colegio de Veracruz, designara al personal necesario a su cargo, para
brindar el acompafiamiento, asi como, la asesoria y las facilidades necesarias para garantizar el
buen desempefio del Comité.

Esta actividad se registrard en el formato FR-03-B-ACTA CONSTITUTIVA (TRAMITES Y
SERVICIOS) y los firmantes del documento deberdn presentar las identificaciones
correspondientes, para posteriormente solicitar la validacién del Comité.

V. Capacitacion a Comité de Contraloria Ciudadana

El Enlace Institucional serd encargado de la capacitacién y/o asesoria, que se realizara en las
instalaciones de El Colegio de Veracruz; a las personas integrantes del Comité de Contraloria
Ciudadana, se les brindara acompafiamiento y capacitacién permanente, enfatizando en:

e« Capacitar a los integrantes del Comité sobre el funcionamiento y lineamientos que lo
conforman.

« Brindar asesoria sobre los mecanismos que se utilizardn para la aplicacién, recaudacioén
y resguardo de las cédulas que seran aplicadas a la comunidad estudiantil.

e Proporcionar material y la explicacion pertinente de cédulas y formatos autorizados por
la Contraloria General del Estado, asi como la normatividad vigente, los fundamentos
legales de los tramites y servicios que se ofertan en E|l Colegio de Veracruz.

e De ser necesario, solicitar el apoyo de una capacitacién a la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General y al Organo Interno de Control.
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Con la finalidad de coadyuvar y dar toda certeza y legalidad de la capacitacion que se otorgard
al Comité, el Enlace Institucional designara al personal a su cargo para requisitar el formato FR-
09 (CONSTANCIA DE CAPACITACION) y este documento se resguardard como accidon
realizada.

VL Entrega de Folios de Registro y Acreditacion

Contando con el acta constitutiva y las identificaciones de los integrantes del Comité, el Enlace
Institucional solicitard a la Subdireccidn de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana la validacion de la constituciéon de dicho Comité.

Cuando se obtenga la cédula de validacion correspondiente se solicitardn los folios y nimeros
de registros correspondientes, entregado el nimero de registro y folio de acreditacidn al Enlace
Institucional, el cual es emitido por la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional de la
Contraloria General, al siguiente dia de ser recibido dicho folio, se hard del conocimientoy a su
vez, se le entregara al Comité de Contraloria Ciudadana, esto con la finalidad de confirmar el
registro correspondiente ante el Organo Interno de Control, este mismo se hard de manera
presencial para poder recabar el acuse de recibido como soporte de haber sido notificado.
Hecho esto, se entregara el acuse al Presidente del Comité, quien estard comprometido de
mostrar el folio a los demas integrantes del Comité.

El Organo Interno de Control comprobard que la dependencia o entidad realice la entrega de
folio al Comité, esto a través de la presentacion del formato FR-08-RECIBO DE FOLIOS DE
ACREDITACION, que contiene las firmas de recibido de los integrantes del Comité.

VIl. Entregar Reporte de Operatividad

En cumplimiento al articulo 41 de los Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucion
y Operacién del Comité de Contraloria Ciudadana, de El Colegio de Veracruz, reportard de
manera trimestral (abril, julio, octubre y enero de 2024) a la Direccidén General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, las acciones emprendidas, asi como el
fortalecimiento de la Contraloria Ciudadana con base en la aplicacion de la Cédulas de
Vigilancia y la presentacién de los sobres, lo cual esta establecido en el programa anual de
trabajo, para dar seguimiento y evaluar la informacidn remitida, por lo que se deberd presentar
al Organo Interno de Control para la verificacion correspondiente; de la misma manera, se
emitirdn las cédulas de resultados correspondientes, esto con la intencién de establecer, en
caso dado, las acciones correspondientes, para poder alcanzar el objetivo institucional del
reclamo de la contraloria ciudadana.

El reporte de operatividad sera enviado a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participaciéon Ciudadana, con copia al Organo Interno de Control dentro de los primeros 10 dias
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habiles posteriores al trimestre que se reporta, el reporte del cuarto trimestre del ejercicio 2023,
serd entregado dentro de los primeros 10 dias hbiles del mes de enero de 2024.

VIIl.  Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

El Enlace Institucional convocara al Organo Interno de Control y a la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana via correo electrénico, indicando el dia, hora y lugar
de la apertura mensual, en caso de no asistir personal de la Subdireccién al acto de apertura, el
Enlace Institucional hara llegar el tanto correspondiente a través de oficio a la Subdireccién.

En atencidn al Articulo 36 de los Lineamientos para la Promocién, Constitucién y Operacién del
Comité de Contraloria Ciudadana, la apertura de los sobres que contienen las Cédulas de
Vigilancia, sera coordinada por el Enlace Institucional o los servidores publicos que este
designe para su apoyo, en coordinacién con el Organo Interno de Control.

Para el acto de apertura se hara una reclasificacion, dependiendo el tipo de solicitud que se
manifieste en la cédula aplicada:

* Reconocimiento. Manifestaciéon en agradecimiento o distincién positiva, por una
accion realizada a favor de la ciudadania.

* Sugerencia. Mensaje subjetivo del ciudadano (estudiante), en que solicita modificar
alguna accion gque se lleve a cabo o replantea una propuesta a criterio personal.

= Peticién. Expresion en sentido de necesidad, esta debe ser en forma colectiva para el
bien de la ciudadania (comunidad estudiantil).

= Queja. Reclamo colectivo o individual, referente a un acto u omisién del plantel o
servidor pUblico que perjudique de manera individual o colectiva.

= Denuncia. Accién de del ciudadano (estudiante) en la cual afecte los intereses,
personales, fisicos o intelectuales del individuo o colectiva.

De encontrarse alguna queja o denuncia, se anotara en acta de apertura, el Organo Interno de
Control, se llevara dichas solicitudes para su atencidén, para que en el ambito de sus
atribuciones, revise si cuenta con los elementos suficientes para iniciar los procedimientos
correspondientes.

Al término del computo de las Cédulas de Vigilancia, el representante del Ente deber3 foliarlas,
acto seguido, el representante del Organo Interno de Control, tendré que rubricarlas, esto con
la finalidad garantizar la certeza de lo que guardan las actas.

El Enlace Institucional elaborara el acta y registrara la relacidén total de los documentos,
utilizando el formato FR-12-ACTA DE APERTURA DE SOBRE, en tres tantos, para la Direccién

— w—
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GCeneral de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General, el Organo interno de
Control y para El Colegio de Veracruz.

IX. Registro de Solicitudes y Percepcion Ciudadana

Mediante informe, el Enlace Institucional hara el registro e integrard los resultados de las
solicitudes que los estudiantes hayan reportado ante el Comité de Contraloria Ciudadana, asi
como las recibidas mediante las cédulas de vigilancia, mismos resultados que se generaran en
un archivo fisico como digital.

Una vez concentrada la informacion antes citada, el Enlace Institucional, remitird de manera
fisica o digital a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General,
en un plazo de 10 dias héabiles posteriores a la apertura de los sobres, el concentrado de las
solicitudes de las cédulas de vigilancia, utilizando el formato FR-13-DETALLE DE SOLICITUDES
DE APERTURA, este documento se enviara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana, con copia al Organo Interno de Control, dentro de los 10 dias habiles
posteriores a la fecha del acto de apertura, asi como las evaluaciones de percepcioén de calidad
manifestado por la ciudadania {estudiantes) en relacidn a los tramites y servicios, utilizando el
formato FR-14- DETALLE DE EVALUACIONES DE PERCEPCION DE CALIDAD, este
documento se formulara con cada acto de apertura y se reportara dentro de los primeros 10
dias habiles posteriores al acto de apertura, de igual manera se enviard informe dentro de los
10 dias habiles posteriores al trimestre que se evallda al SICI de El Colegio, acompafiado de
graficas correspondientes, para que de ser necesario en el seno de COCODI, se realicen las
recomendaciones para la mejora continua.

X. Atencion de Solicitudes

Las solicitudes recabas y clasificadas en los actos de apertura se turnardn para su debida
atencion a las areas correspondientes, el Enlace Institucional en coadyuvancia con la Direccidn
de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General y el Organo Interno de Control, dardn
el debido seguimiento de cada una de las solicitudes captadas por el Comité de Contraloria
Ciudadana; en caso de existir quejas o denuncias, el Organo Interno de Control brindara el
seguimiento puntual, para que sea atendida.

Con la finalidad de seguir un control, mediante el formato FR-15- ESTADO QUE GUARDAN LAS
SOLICITUDES, se reportara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana con copia al Organo Interno de Control, a mas tardar el Gltimo dia habil de cada
mes, el Enlace Institucional dara a conocer el estado que guardan cada una de las solicitudes.

XIl.  Verificacion a la Operacion de los Comités

Carrillo Puerto No. 26, Zona Centro -
C.P. 91000, Xalapa, Veracruz k — \/7 20
Tel. 228 841 5100 [\l s/

° A\ vl VERACRUZ

colver.com.mx ) ;
o | CUNA DEL HEROICO
. COLEGIO MILITAR )

1823 - 2023



VERACRUZ s v E

GOBIERNO E :

DEL ESTADO Secretaria ' E‘Colegioa.
de Educacion eracruz

“2023: 200 anos de Veracruz de Ignacio de la Llave, cuna del Heroico Colegio Militar 1823-2023",

De manera presencial o por medios electrénicos y con el apoyo del uso de las TIC, el Enlace
Institucional verificara el funcionamiento del Comité constituido de Contraloria Ciudadana de
El Colegio de Veracruz, utilizando el formato FR-16-VERIFICACION DE SEGUIMIENTO COMITE,
dicho formato serd adecuado a las necesidades de El Colegio, de ser necesario.

Los aspectos que se verificardn seran los siguientes:

e Desarrollo de la convocatoria y constitucién del Comité.
e Capacitacion a los integrantes.

e Informacion documentos y apoyos recibidos para el desarrollo de las actividades del
Comité.

o Entrega de registro del Comité y acreditacién de cada integrante.

e Atencion recibida por parte del Ente en caso de dudas o problematicas sugeridas
durante el desarrollo de actividades del Comité.

Xll. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

El Enlace Institucional, convocara via correo electréonico a la Direccidn General de
Fortalecimiento Institucional de la Contraloria General y al Organo Interno de Control, a
celebrar reuniones de seguimiento del Programa Anual de Trabajo, siendo estas de manera
presencial o virtual.

El objetivo de las reuniones es conocer los avances cuantitativos y cualitativos del
cumplimiento de las acciones implementadas en las funciones de los tiempos de ejecucion
establecida, asf como plantear soluciones y acuerdo a las problematicas y observaciones a lo
establecido en el Programa Anual de Trabajo.

Las reuniones seran en apego a las fechas estipuladas en el cronograma de trabajo. Se
reportaran mediante el formato FR-17-MINUTA DE SEGUIMIENTO PAT, el cual se enviara para
revision y firma de los participantes, en un lapso que no exceda de 10 dias héabiles posteriores
a la ejecucién de dichas reuniones.

XNI.  Elaboracién de informes y reportes

En apego al Articulo 37 de los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion vy
Operacion de los Comités de Contralorias Ciudadanas, el Enlace Institucional reportara, de
manera trimestral, los avances de las actividades de planeacion, operacién y verificacién de la
Contraloria Ciudadana establecidos en Programa Anual de Trabajo, el cual quedard de la
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siguiente manera: enero a marzo, abril a junio, julio a septiembre y octubre a diciembre; estos
reportes deberan ser enviados dentro de los primeros 5 dias habiles posteriores al trimestre
que se evalta al Organo Interno de Control para su validacién correspondiente. El reporte del
cuarto trimestre del ejercicio 2023, se enviard en los primeros 5 dias habiles de 2024.

El Colegio de Veracruz elaborard el informe de actividades en el cual dard a conocer los avances
y/o resultados obtenidos conforme a lo programado; se entregara de manera complementaria
las acciones realizadas durante el ejercicio 2023; la informacién contenida en este informe
deberd ser validada por el Organo Interno de Control, usando de referencias las evidencias
presentadas por el Enlace Institucional de El Colegio de Veracruz, por lo que remitira un
Informe Anual de resultados en los primero 5 dias héabiles del mes de enero del 2024, el cual se
informara al Organo Interno de Control para su Validacion.

. PEREZ
ENLACE INSTITUCIONA ITE DE CONTRALORIA
CIUDADANY L COKEGIO\DE VERACRUZ

Carrillo Puerto No. 26, Zona Centro

C.P. 91000, Xalapa, Veracruz (~ —= ] 2 0@.3
|. 228 841 5100 H\L |

e \ /. VERACRUZ

colver.com.mx ) !
(™ ., ||| CUNA DEL HEROICO

COLEGIO MILITAR )
1823-2023
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