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INSTITUTO VERACRUZANO DE LA VIVIENDA

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA

I. (ANTECEDENTES N\

El Instituto Veracruzano de la Vivienda, es un organismo publico descentralizado,
sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Social, que tiene por objeto promover
activamente el desarrollo de la vivienda en el Estado, es un Organismo comprometido
con la ciudadania que demanda un Gobierno moderno y transparente que preste mas y
mejores servicios. Que tiene como mision ATENDER prioritariamente las necesidades de
vivienda de los sectores de la poblacion que se encuentren en situacion de pobreza,
marginacién o vulnerabilidad, ofreciendo nuestro servicio con PROFESIONALISMO y
CALIDAD para lograr el BIENESTAR SOCIAL.

En ese sentido, el Instituto Veracruzano de la Vivienda tiene el compromiso de Constituir
los Comités de Contraloria Ciudadana, que se conforman como instrumentos de
vigilancia ciudadana, en los que se hace patente la corresponsabilidad, entre el gobierno
y la sociedad, para el seguimiento y vigilancia de las obras, apoyos, tramites y servicios
que se Proveen mediante Programas Presupuestarios, incluidos en el Presupuesto de
egresos vigente, con el fin de administrarlos con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para cumplir con los objetivos para los que estan destinados.

En coordinacion con las areas encargadas de operar los Programas de Vivienda, se
difundid informacion sobre los lineamientos, estructura financiera, desarrollo y alcances
de los Programas, se promovi6 también, la constitucion de los Comités de Contraloria
Ciudadana como instrumento de participacion social, en donde se busca que los
Beneficiarios, sigan siendo parte central del esquema de intervencién, y mantenga la
prioridad sobre las decisiones que giran alrededor del desarrollo de los programas,
mostrando interés por su patrimonio.

Lo que permitié la constitucion de 31 CCC, de los cuales, hasta el 31 de diciembre se
registraron Unicamente 15 de ellos, con un desfase de la Validacién y Registro de 16
CCC constituidos extempordneamente, debido a los procesos de evaluacion a los sujetos
de derecho para conformar el padrén tnico de beneficiarios.

Teniendo como resultado un incumplimiento en las actividades de Operacion y
Verificacion. Actividades que se reportaran en el primer trimestre del presente ejercicio,
contemplando gue las dreas operativas y administrativas se amparan en el Art. 17 de la
Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios “cubrir los

paqos respectivos a mas tardar durante el primer trimestre del ejercicio fiscal siguiente\”
f=—— —————= - — - —
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II. (AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA N

En cumplimiento a lo establecido en los Articulos 17 al 20 de los Lineamientos Generales
para la Promocion, Constitucidon y Operacidn de los Comités de Contraloria Ciudadana,
publicados el 17 de febrero de 2022, se emite el presente Programa Anual de Trabajo
(PAT) de Contraloria Ciudadana 2023 del Instituto Veracruzano de la Vivienda, que
contempla dos programas presupuestarios:

o Programa de Vivienda Social, en su modalidad de Vivienda Nueva, con crédito,
subsidio y ahorro.

o Programa Calidad y Espacios para la Vivienda, en sus dos modalidades Cuarto
Dormitorio y Cuarto para bafio y sanitario con Biodigestor, del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades, FISE, con recurso fiscal estatal dentro
del capitulo 6000 de Obra Publica.

Para el ejercicio 2023, la Subgerencia de Planeacion y Programas de Vivienda, como
enlace institucional de los comités de contraloria ciudadana en coordinacion con la
Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, area encargadas de operar los Programas de
Vivienda, asi como con los enlaces de los H. Ayuntamientos realizaran las actividades
necesarias para la promocion, constitucion y operacion de los Comités.

III. /PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Con la finalidad de promover la vigilancia ciudadana en el seguimiento de los apoyos
gubernamentales, se pretende que la persona beneficiaria, siga siendo la parte central
del esquema de intervencion, mostrando interés en la integracion de los CCC, asi como
de sus actividades, por lo que el Instituto a través de la Subgerencia de Planeacion y
Programas de Vivienda y/o la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en coordinacion
con los enlaces de los H. Ayuntamientos deberan:

1. Promover la constitucién de los Comités de Contraloria Ciudadana, como
instrumento de participacion social en los que se haga patente la responsabilidad
compartida entre el gobierno y la sociedad, exponiendo a los sujetos de derecho
la operacion de éstos.

a. Emitira convocatorias de caracter publico y en lugares accesibles a la
poblacion de las localidades beneficiadas, en la cual se den a conocer los
pormenores de la reunion de asamblea de constituciéon, para lo cual se
propondra el uso de carteles.

2. Se difundira informacion sobre el compromiso de los Comités de Contralo
Ciudadana para las actividades de seguimiento y vigilancia de los apoy¢s,

¢ - — ]
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mediante Publicaciones en la Pag. web y Redes Sociales Institucionales para estar
a la vista de los sujetos de derecho y del puablico general.

IV. /CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CUDADANA.

Para el ejercicio fiscal 2023, se atenderan las Zonas de atencidén prioritaria, Zonas de
Riesgo y/o Zonas con poblacidon en situacion de alta vulnerabilidad, a través de los
siguientes programas:

e« Programa de Vivienda Social.

o Numero de Acciones 133
o Municipios 8
o Comités de acciones 6

s Programa Calidad y Espacios para la Vivienda.

o NuUmero de Acciones 860
o Municipios 17
o Comités de acciones 17

Por lo que Instituto a través de la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en
coordinacion con los enlaces de los H. Ayuntamientos:

e Cualquier Ciudadano interesado en el quehacer gubernamental sin excepcion
podra pertenecer a un comité, excepto los servidores publicos del Ente que
proporciona el apoyo gubernamental, empleados de alguna empresa o
particulares contratados para la ejecucion de los mismos; para la constitucién del
mismo, se observara lo siguiente:

v Quienes se interesen y/o beneficien de los apoyos gubernamentales y
elegiran por mayoria de votos a los integrantes del mismo, lo cual debera
hacerse constar por escrito, mediante acta constitutiva.

v" Que se integre preferentemente en paridad por mujeres y hombres.

Obtener de los integrantes de los Comités, copia de identificacién oficial.

v' Elaborar el acta constitutiva del Comité, adjuntando las copias de
identificacion oficial y la constancia de capacitacion de los miembros del
Comite,

\

e En la Asamblea de Constitucion del Comité de considerara lo siguiente:

v Se observara que las personas candidatas se hagan destacar por s
interés en los asuntos gubernamentales; que se elijan de manera
democratica; se recomendara seleccionar a cuando menos un integrant
con experiencia, considerando la naturaleza del apoyo;
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v' Tratdndose de casos en que varias comunidades resulten beneficiadas en
la ejecucion del mismo apoyo, los integrantes del comité, podran ser
electos por representantes de cada localidad.

Los Enlaces Institucionales, deberan elaborar y adjuntar al acta constitutiva del Comité,
la constancia de capacitacion y de entrega de la informacidn a los integrantes del Comité
bajo un esquema de corresponsabilidad;

V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CUDADANA.

El Instituto a través de la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en coordinacion
con los enlaces de los H. Ayuntamientos dara a conocer las atribuciones de cada uno de
los integrantes de los Comités, segln el cargo que desempeiien dentro del mismo, para
llevar a cabo las actividades de seguimiento y vigilancia de los apoyos; en seguimiento
a los articulos 28, 29 y 30 de los Lineamientos Generales para la Promocidn, Constitucion
y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, publicados el 17 de febrero de
2022 en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Num. Ext. 068.
Los Comités de seran conformados por cinco integrantes. Con una estructura de una
presidencia, una secretaria y tres vocales.

Articulo 28. Quien ocupe la Presidencia, tendra las siquientes atribuciones:

I. Organizar y participar en asamblea presencia lo virtual;

II. Llevar la representacion de los usuarios o beneficiarios de un apoyo
gubernamental ante la Dependencia;

III. Convocar por escrito a través del uso de las TIC' a las reuniones de asamblea;

IV. Informar a la asamblea sobre las caracteristicas del apoyo gubernamental,
metas y alcance del programa, monto de inversién y periodo de ejecucion, entre
otros aspectos;

V. Programar las visitas de revision y/o verificacidon durante el proceso de
ejecucion del apoyo;

VI. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas, mediante sobre cerrado, en la reunion celebrada con quien
funja como Enlace Institucional o los servidores publicos que se designe, o a
través de las herramientas de comunicacion electrénicas establecidas por la
dependencia;

VII. Recibiry turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reunion con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

VIII. Las demas que tengan relacién directa para el correcto seguimiento y vigilancia
del apoyo gubernamental.
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Articulo 29. Quien funia como Secretario del Comité, tendra las siquientes atribuciones:

L.
II.

III.

IV,

VI.

VII.

Suplir al presidente en sus funciones en caso de ausencia;

Llevar el puntual registro de todos los acuerdos emanados de las asambleas,
virtuales o presenciales y dar lectura a los mismos.

Integrar un expediente con los documentos necesarios para evidenciar las
actividades realizadas por el Comité (fotografia);

Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas mediante sobre cerrado en reunién celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, a
través de las herramientas de comunicacion electrénicas establecidas por la
Dependencia.

Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reunidon con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia.

Las demas que tengan relacion directa para el correcto seguimiento y vigilancia
del apoyo gubernamental.

Articulo 30. Quienes funjan como vocales del Comité, tendran las siguientes

atribuciones:

I.
II.
III,
Iv.

V.

VI,

VIIL.

Suplir a quien funja como secretario en sus funciones en caso de ausencia;
Participar en la asamblea, ya sea de manera presencial o virtual;

Integrar la informacion de los apoyos, para proporcionarselo al secretario;
Apoyar la organizacion de las reuniones de la asamblea, presencial o virtual
dando a conocer la convocatoria de manera fisica o electrénica;

Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada y hacer la
entrega de éstas mediante sobre cerrado en reunién celebrada con quien funge
como Enlace Institucional o los servidores publicos designados por éste, a
través de las herramientas de comunicacion electronicas establecidas por la
Dependencia.

Recibir y turnar a las dependencias o entidades correspondientes, las solicitudes
con motivo del apoyo gubernamental o hacer la entrega de éstas mediante
sobre cerrado, en reuniéon con quien funja como Enlace Institucional o los
servidores publicos que éste designe;

Aquellas que le sean delegadas por quien ocupe la presidencia

VIII. Aplicar las cédulas de vigilancia, suscribir el acta circunstanciada

Se proporcionara a los Comités en medio electronico e impreso, la informacién public
veraz y oportuna que corresponda al apoyo gubernamental para el cual se hay
constituido para darle el seguimiento, la vigilancia y llevar el registro de sus resultado
descrito en el Capitulo IX “De las Funciones de los Comités de Contraloria Ciudadana.

[e=——=s=——= ===}
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VI. (ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

El enlace Institucional a través de la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda procedera
a recabar Actas Constitutivas, que enviara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo
y Participacion Ciudadana para su validacion correspondiente y solicitara el registro de
todos los comités. La Direccion General de Fortalecimiento Institucional de CGE otorgara
los folios correspondientes de los Comités y Ciudadanos que formaran parte de las
estadisticas del Instituto y no se entregaran a los Comités ya que todos éstos seran de
apoyos.

VII. (ENTREGAR REPORTE DE OPERATIVIDAD

El Comité de Contraloria Ciudadana realizara visitas y aplicara las cédulas de vigilancia
que corresponda al apoyo gubernamental para la cual se haya constituido.

El enlace Institucional a través de la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda procedera
a recabar las cédulas de vigilancia y el acta circunstanciada. Para desarrollar una relacion
de los comités que se reportaran en el trimestre activo.

VIII. (APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE VIGILANCIA

La apertura de los sobres que contienen las cédulas de vigilancia se realizara en la
reunion que solicitara mediante oficio el enlace Institucional al Organo Interno de
Control. Reunién en donde conjuntamente se hara el vaciado de las solicitudes y
evaluaciones de percepcién de calidad en el servicio de los documentos encontradas en
los sobres, recibidos por la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda, en el formato FR-
12 Acta de apertura de sobres.

IX. (REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA R

El enlace Institucional, en atencién a la informacién que surja de la apertura de las
cédulas de vigilancia, respecto a las solicitudes y evaluaciones de percepcion de calidad
en el servicio, realizara el lienado de los formatos: FR-13-Detalle de Solicitudes de Acto
de Apertura y FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcidon de calidad, que seran
remitidos de manera electronica a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la fecha
de apertura. Estadisticas, que servira como retroalimentacion para los apoyos que se
otorgaran en el futuro.

Actividades que, como se especifica en la fraccién 1. Antecedentes del presente, [se
reportaran en el primer trimestre del ejercicio fiscal proximo.
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X. (ATENCION DE SOLICITUDES

El enlace Institucional, canalizara al area Operativa, dara el seguimiento y llevara el
control del estado que guardan las gestiones de atencion, hasta su conclusiéon mediante
el formato FR-15-Estado que guardan las Solicitudes, que seran remitidos de manera
electronica a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion Ciudadana a
mas tardar el Gltimo dia habil de cada mes. Que en el caso de quejas y denuncias se
turnara y dara seguimiento el OIC.

El resultado de la atencion de solicitudes se entregara de manera electronica a quien
funja como Presidente del Comité al que pertenezca la solicitud, con el propésito de que
se informe en su momento a los Ciudadanos.

XI. (VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES N

El enlace Institucional, a través de la Subgerencia de Mejoramiento de Vivienda verificara
lo relacionado con la constitucion y operacion de los comités vigentes, mediante el
formato FR-16-Verificacion del funcionamiento Comités como resultado del seguimiento
correspondiente a los apoyos y buena ejecucion del recurso dentro de las actividades
que los Comités de Contraloria Ciudadana reportan.

XI1. ;_"'REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El enlace Institucional, convocara 10 dias habiles previos a |a reunidn via correo electrénico

al enlace de la SDAyPC y del OIC. Para participar en las reuniones programadas en el
cronograma, para conocer el cumplimiento de las acciones establecidas en el Programa
Anual de Trabajo del Instituto Veracruzano de la Vivienda, que se hara constatar
mediante el formato FR-17- Minuta de seguimiento al PAT, revisado y firmado por los
participantes en un lapso no mayor a 10 dias habiles posteriores a la reunion.

XIII. (ELABORACION DE INFORMES. ' 3

El enlace Institucional de la Subgerencia de Planeacion y Programas de Vivienda
reportara de manera trimestral, los avances de las actividades de planeacion, operacion
y verificacion de la Contraloria Ciudadana, establecidas en el Programa Anual de Trabajo,
de la siguiente manera: enero-marzo; abril-junio; julio-septiembre; octubre-diciembre,
el cual deberad presentarse dentro de los primeros cinco dias habiles siguientes al
trimestre que se reporta al Organo Interno de Control para su validacion.

El reporte de avances cubrira dos elementos sustantivos:

1) Informacion cuantitativa: Mostrara en términos numeéricos y/o porcentuales lgs
avances y/o resultados obtenidos de acuerdo a lo programado;

2) Informacion cualitativa: Serd la descripcidon puntual de las acciones realizad3s
durante el trimestre que se reporta.
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Asimismo, el Enlace Institucional remitira un Informe Anual de resultados que debera
entregarse durante los primeros cinco dias habiles del mes de enero del siguiente
ejercicio fiscal que se informa al Organo Interno de Control para su validacion.

d f:ab/rero ge/zp

P

Xalapa, Ver. a

Arq. Grisel juérez C( tillo
Subgerente de Planeacidén y Programas de Vivienda

Enlace Institucional de los Comités re Contraldria Ciudadana en INVIVIENDA
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ejercicio
= PRIMER TRIMES TRE SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMES TRE CUARTO TRMMESTRE
ACTVIDAD RESPONSABLE ENTREGABLE ANUAL ENERD FEHRERD MARZD ABRIL — WAYD _ JURG — JULID — AGOSTO _ SEFMEWERE CCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMERE
1fz2fstalaialv]alelol11]ia]1a] 1e] 15] 16]4
1. Planeacién
ENTE
11 Suscribir el Programa de Trabajo. oic Programa de Trabajo 1 1
DGFI
2, Qperacion
Publicaciones en pagina
21 Promover ta Contraloria Ciudadana. ENTE web y redes sociales 4 1 1 1 1
institucionales
22 Constituir Comilés de Contraloria Ciudadana. ENTE Acta conslituliva 23 z3
g e = Constancia de
23 Capacilar a los Comités de Contraloria Ciudadana ENTE capacitacién 23 23
Entregar folios de acreditacién a los integranles ds .
24 los Comités de Contraloria Ciudadana. ENTE Recito BUA
25 Entregar reporte de operatividad ENTE Reporte sic
26 >vm.:E¥ sobres que conlienen cédulas de vigilancia ENTE Acta de apertura 1 1
e/o informes. olc
27 Entregar reporte detaflado de soliclludes en acto de ENTE Formato FR-13 1 1
aperiura
28 m:qam!. reports  delallado de evaluaciones de ENTE Formato FR-14 1 1
percepclon de calidad
29 m:wmom_. informe de evaluacionas de percepcién de ENTE Informie 1 1
calidad
3. Verificacién
34 m_._.a.wmm del reporte de seguimiento y la atencion de ENTE Formalo FR-15 3 1 1 3
solicitudes
Verificar el funcionamienio de los Comités de n N -
32 Gontraloria Gind ENTE Cédulas de verificacion N/A
. . ENTE
33 L raes GeleegHnento aCEmamma Y ol Minuta de seguimiente | 5 1 1 1 1 1
¥ DGFI
u ENTE _
34 Entregar reportes de actividades trimestrales. oﬁ Reporte rimestral 4 1 1 1 1
. L TE
3.5 Entregar informe anual del ejercicio 2022. ic Informe 1 1
(& / “El Reporte del 4io tnmestre del 2023 se entregara en Ios primeros cinco dias habites del mes de enero de 2024
4 **El informe Anual del efercicio 2023 se gara los prir diez dias habiles del mes de enerc de 2024
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AUTORIZA

MA. MARIA DEL CAMEN CASTRO BLASQUEZ
TITULAR DEL GRGANO INTERNO DE CONTROL
EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

ANGEXICA JOSELIN ALARC

TITULAR DE LA DIRE CIMIENTO INSTITUCIONAL

EN LA CONTRALORIA GENERAL



