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1. Estrategia de Contraloria Ciudadana

I. Antecedentes
En cumplimiento con los lineamientos de Contraloria General del Estado
y con el compromiso de esta administracién de promover la participacion
ciudadana de |la derechohabiencia y en la sociedad veracruzana, en mayo
de 2021 se instalé el Comité de Contraloria Ciudadana del Instituto de
Pensiones del Estado de Veracruz, el cual se encuentra vigente hasta el 24

de mayo del presente afno.

El Comité de Contraloria Ciudadana es una organizacién debidamente
constituida y se integran ciudadanas y ciudadanos, que se interesan en
participar y realizar actividades de seguimiento, supervision, vigilancia y
evaluacidn de las obras, acciones, tramites o servicios que llevan a cabo las

dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.
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Surgen como un instrumento de apoyo para fortalecer las capacidades de
seguimiento, supervision, vigilancia y evaluacion de las obras, acciones,

trdmites y servicios gubernamentales..

En apego a lo establecido en el Acuerdo por el que se establecen las bases
para la constituciéon de Comités de Contraloria Ciudadana, en 2021 se
emitié la convocatoria publica para la integracién del Comité. Resultado
de ello se conformd un Comité integrado por personas que forman parte
de organizaciones de pensionistas, en su mayoria con trayectoria en la

academiay con un alto compromiso con este Instituto de seguridad social.

Durante el afio 2022 se realizaron 12 reuniones mensuales y se aplicaron
187 cédulas de vigilancia en las que la ciudadania evalUa la atencién que
se brinda en el Instituto, resultando de esto 102 solicitudes de la
derechohabiencia (39 felicitaciones, 31 peticiones, 2 quejas y 30

sugerencias) a las que se les dio la atencion adecuada en su totalidad.

El comité ha colaborado mas alld de lo estipulado en el acuerdo de
creacidon y en concordancia con los principios institucionales de
transparencia y rendiciéon de cuentas del Instituto de Pensiones, la
contraloria ciudadana se instauré como un puente de comunicacion con

la derechohabiencia, y el personal directivo del Instituto participé en las

1 GACETA OFICIAL érgano del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Tomo CCV, Num. Ext. 068,
Xalapa, Ver., jueves 17 de febrero de 2022
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reuniones del Comité, de esta manera, el acercamiento y dialogo
permanente contribuyd a fortalecer la participacion Ciudadana y se ha
convertido en una buena préctica. La suma del entusiasmo y compromiso
de quienes integran el comité y la apertura Institucional se manifiesta en
gran medida con gue el Comité del IPE haya obtenido por segundo aio
consecutivo el Primer Lugar en la fase estatal del Premio de Contraloria
Social 2022, este premio es convocado por el Sistema Nacional de Control
y Evaluacion de la Gestidn PUblica con el objetivo de reconocer las mejores
practicas realizadas por los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia y

represento al estado de Veracruz en la fase nacional.

El presente documento, responde a lo estipulado en los Lineamientos
Generales para la Promocién, Constituciéon y Operacion de los Comités de
Contraloria Ciudadana, gue enuncia que el Programa Anual de Trabajo
(PAT) de Contraloria Ciudadana, es el documento que establece las
actividades, compromisos, responsabilidades, metas y calendarizaciéon
comprometidas durante un aflo fiscal en materia de Contraloria
Ciudadana, por parte de las dependenciasy entidades de la APE (Ente). El
Programa de Trabajo de Contraloria Ciudadana se compone de dos

elementos:

1. La Estrategia de Contraloria Ciudadana

2. El Cronograma de Actividades 1. Estrategia de Contraloria Ciudadana.
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La Estrategia de Contraloria Ciudadana debe contener la descripcion
narrativa y detallada de las actividades a realizar dentro de las etapas de
planeacién, operacién y verificaciéon de la Controlaria Ciudadana, con el fin

de alcanzar los objetivos deseados en la materia.

Il. Areas ejecutoras de la Contraloria Ciudadana

Las areas involucradas en las que se ejecuta la Contraloria Ciudadana
en el Instituto de Pensiones del Estado de Veracruz son el
Departamento de Vigencia de Derechos y el Departamento de
Prestaciones Econdmicas, los cuales a su vez pertenecen a la
Subdireccién de Prestaciones Institucionales. Es preciso comentar que
estas serdn las Unicas areas que estan involucradas, ya que son en estas
areas donde se desarrollan los tramites a los que dard seguimiento el
Comité, y que se enlistan en el apartado de constitucién de Comités de

Contraloria Ciudadana.
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lIl. Promocién de la Contraloria Ciudadana.

Para gque el Comité de Contraloria Ciudadana cumpla con su objetivo,
sera necesario hacer del conocimiento de la derechohabiencia del IPE
gue se cuenta con un comité que realiza acciones de vigilancia en la
calidad de la atencidén que se brinda, para ello se publicara el registro
fotografico que da cuenta de todas las actividades realizadas por el
Comité mediante redes sociales oficiales y en la pagina WEB
institucional la segunda semana o tercera semana de cada mes, con
excepcion de los meses de julio y diciembre, en los que el periodo
vacacional se tiene contemplado y por lo tanto no se hara promocion

durante ese tiempo.

Un aspecto importante en este afo sera la conformacién de un nuevo
Comité, por lo que serd un momento oportuno para la difusién de estos
trabajos ya que la convocatoria servira de promocioén de la existencia
del Comité y de los fines y objetivos de su integracion al difundirse por

medio de la pagina WEB institucional y redes sociales oficiales.

IV. Constitucion de Comités de Contraloria Ciudadana

Derivado de que el Comité de Contraloria Ciudadana vigente cumplira
su periodo de funciones con fecha del 23 de mayo del afio en curso. Se
elaborard una convocatoria para que derechohabientes puedan
integrarse y formar un nuevo Comité, mismo que sera conformado

durante la tercera semana de mayo del presente afo.
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En el Instituto de Pensiones se consideran los siguientes tramites para

la participacion del Comité de Contraloria Ciudadana:

% Programa de Revista de Supervivencia
% Préstamo a Mediano Plazo Domiciliado
< Préstamo a Corto Plazo Domiciliado

% Indemnizacién Global

% Gastos de Funeral

< Pensidn por Causa de Muerte

< Pensidn por Invalidez

o,

% Pensidén por incapacidad
% Pension por Vejez
< Pension por Jubilacién

% Afiliacién y expedicién de Credencial de IPE

V. Capacitacion a Comités de Contraloria Ciudadana:

Durante la tercera semana de mayo de 2023, se renovara el Comité de
contraloria ciudadana en el Instituto de Pensiones del Estado de
Veracruz. Por lo que serd necesario realizar la capacitacion
correspondiente durante la misma, para que las y los integrantes del
Comité cuenten con los elementos necesarios para el cumplimiento de
sus funciones. Para ello se le solicitard a Subdireccién de Desarrollo

Administrativo y Participacidon Ciudadana, participe de manera
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presencial en la capacitacion de las y los integrantes del Comité para

que les brinde la siguiente informacion:

- Conceptos generales de Contraloria Ciudadana;

- Atribuciones de los integrantes del Comité,;

- Actividades del Comité;

- Aplicacion de cédulas de vigilancia;

- Plazos y medios para el envio de documentacion;

- Mecanismos para la presentacion de solicitudes;

Durante la misma reunién de instalacién, por parte de la Enlace y
servidoras y servidores publicos del Instituto se brindara la Informacioén
especifica de los tramites a los que el nuevo Comité de Contraloria
Ciudadana les daran seguimiento. De manera posterior se brindara
acompafamiento y asesoria permanente para el buen desempefo del
Comité, por lo que en las sesiones de trabajo participaran servidoras 'y
servidores puUblicos del IPE, quienes tienen la responsabilidad de la
operacidon de las distintas areas en las que se atiende a la
derechohabiencia en la realizacién de los distintos tramites y podran
aclarar las dudas emergentes en lo referente al dmbito de sus

atribuciones y dentro del marco normativo de Contraloria Ciudadana.
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VI. Entrega de folios de registro y acreditacion

En agosto de 2021 se recibid por parte de la Contraloria General el folio
de registro junto a los folios de acreditacién correspondientes al Comité

que se encuentra vigente actualmente.

En el presente aflo se conformara un nuevo Comité de Contraloria
Ciudadana, para lo cual se hara el registro correspondiente con la
Contraloria General del Estado, con el objetivo de que éste cuente con
sus folios de registro y acreditaciéon. El procedimiento para ello es el

siguiente:

Una vez seleccionados los integrantes y las posiciones al interior del
Comité, la Enlace Institucional, debera requisitar el Acta Constitutiva
con la cual se da legalidad al proceso, para tal fin se utilizard el formato
FR-03-Acta constitutiva tramitesy servicios, que esa es la naturaleza del
Comité del Instituto de Pensiones. Finalmente, quienes integran el
Comité firmardn el documento y entregaran copia fotostatica de su
identificacion oficial. Con el Acta Constitutiva y las copias de las
identificaciones oficiales de los integrantes de los Comités en posesion
de la Enlace Institucional, ésta debe solicitar via correo electrénico a la
SDAyYPC, en un término que no excedera de diez dias habiles a partir de
la constitucién del Comité, con copia al OIC, la validacion de los

documentos de constitucion del Comité, tomando como referencia la

10
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redaccion tipo FR-04-A-Solicitud de validacion (opcidon Reunién

presencial).

Al mismo tiempo la Enlace Institucional debe requisitar el formato
electrénico FR-0O5-Registro de comités, necesario para el proceso de
validacion. En consecuencia, en un plazo no mayor a diez dias habiles,
la SDAYPC dard respuesta mediante correo electrénico especificando
fecha, horario y lugar en que se realizard la validacion correspondiente
con la Enlace Institucional. De manera opcional, y previo acuerdo con la
SDAyPC, la Enlace Institucional podrd solicitar la validaciéon de
documentos via correo electrénico, utilizando como referencia la
redaccién tipo del formato FR-O4- B-Solicitud de validacion (opcidon
Remota), anexando los documentos de manera digital para la
validacién correspondiente, sin que haya una reunidén presencial para
tal objeto, en el entendido que dichos documentos constan en el
expediente correspondiente y siendo susceptibles de revisiones
posteriores por parte del Organo Interno de Control. La Contraloria
General, a través de la SDAyPC, validara los documentos de

constituciéon del Comité:
- Acta constitutiva original

- FR-05-Registro de Comités, y

- Copia de identificaciones oficiales de los integrantes del Comité.

11
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La validacién consistird en revisar que la informacion contenida en el
formato FR-0O5-Registro de comités, coincida con los datos del acta
constitutiva y las identificaciones de quienes conforman el Comité. El
resultado de la validacién se plasmara en el formato FR-06-Validacién
de comités. La fecha en que la SDAyPC reciba el documento de
solicitud de validacién, servira de referencia para dar cumplimiento a la
actividad 22 “Constituir Comités de Contraloria Ciudadana” del
Programa Anual de Trabajo, siempre y cuando el resultado de la

validacién de documentos sea afirmativo..

En caso que la Enlace Institucional reciba una validacién afirmativa,
debera solicitar por escrito en un plazo de 10 dis habiles a la DGFI el
numero de registro y acreditacion del Comité e integrantes
respectivamente, para lo cual puede utilizar como guia el oficio tipo FR-
07-Solicitud de registro. En respuesta la DGFI debe proceder a emitir
un folio de registro al Comité constituido para su identificacién, control
y seguimiento, asi como un folio de acreditaciéon de sus integrantes,
dentro de un plazo de diez dias habiles, contados a partir de la fecha de
presentaciéon de la solicitud de registro correspondiente. La Enlace
Institucional deberd integrar y resguardar un expediente por cada uno

de los Comités constituidos, con los siguientes documentos:

- FR-0O3-Acta constitutiva,
- Copias de las identificaciones oficiales de los integrantes, y

- FR-09-Constancia de capacitacion

12
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VIIi. Entregar reporte de operatividad
El Comité de Contraloria Ciudadana mensualmente realizard la

aplicacion de Cédulas de Vigilancia al interior del Instituto de

Pensiones conforme al programa de actividades dispuesto, estas
cédulas seran entregadas a la Enlace Institucional en sobre cerrado;
posteriormente se acordara una reunidén de apertura con personal de
la Direccion General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria
Generaly del Organo Interno de Control en el IPE. De manera trimestral
se entregard el reporte de operatividad del Comité de Contraloria

Ciudadana que se encuentra operando y vigente en el Instituto.

VIII. Apertura de sobres que contienen Cédulas de Vigilancia

En apego a los Lineamientos Generales para la Promocién,
Constituciéon y Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, la
Enlace Institucional en conjunto con el Organo Interno de Control
realizaran la apertura del sobre que contiene las Cédulas de Vigilancia
aplicadas por el Comité de Contraloria Ciudadana en el IPE. Para este
acto, la convocatoria realizada por la Enlace Institucional, se podréa
realizar mediante correo electrénico en el cual se incluird la fecha, hry

lugar para la realizacién de dicha actividad.

13
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En dicha apertura se analizaran las solicitudes recibidas a las que se
dara seguimiento para su atencién, determinando el tipo de solicitud
del que se trata. Resultado de este analisis se realizard el “Acta de
apertura de sobres”, mediante el llenado del formato FR-12, que
proporciona la Contraloria General. Un tanto de esta acta sera remitido
a la Subdireccidn de Desarrollo Administrativo y Participaciéon
Ciudadana, un tanto al Organo Interno de Control y otro tanto para la
Enlace Institucional, ademas, se informara al comité del resultado del

proceso de cada una de ellas.

IX. Registro de solicitudes y percepcion ciudadana

A partir de 2022, mediante |a aplicacidén de las cédulas de vigilancia fue
posible recabar la percepcidén ciudadana de la atencidén que se brinda
en el Instituto.

En este ano, el proceso que se dard a esta informacioén, se encuentra
detallado en la Guia para la constitucion y Operacion de Comités de

Contraloria ciudadana y es el siguiente:

El Instituto registrard la “percepcion ciudadana de calidad” y las
“solicitudes” reportadas por los Comités a través de las Cédulas de
Vigilancia e informes presentados, y se realizara la captura electrénica
de las mismas. Dicha captura se concentrard en el llenado de los
siguientes formatos: FR-13 “Detalle de solicitudes de Acto de Apertura”
y FR-14-Detalle de evaluaciones de percepcion de calidad. Estos

archivos seran enviados por la Enlace Institucional a la Subdireccién de

14
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Desarrollo Administrativo y Participacién Ciudadana, incluyendo en
este envio las graficas estadisticas resultado de los datos obtenidos, las
graficas también reflejaran la evolucidn de la percepcién de calidad a
través del tiempo de los tramites bajo la vigilancia del Comité.

Con el fin de contribuir al proceso de mejora continua de los procesos
que intervienen en la gestidon de los tramites, la Enlace Institucional
hard del conocimiento por escrito al Coordinador del Sistema de
Control Interno del Instituto, un Informe trimestral con la estadistica
referente a la percepcidon de calidad. Copia de este informe serd
entregado al Organo Interno de Control y a la Direccién General de

Fortalecimiento Institucional.

X. Atencién de Solicitudes

La aplicacion de cédulas de vigilancia respecto a tramites y servicios
que realizan los integrantes del Comité del Instituto de Pensiones del
Estado, tienen el objetivo de atender las solicitudes de Ia
derechohabiencia y también de detectar las areas de mejora y otorgar

asi con mayor eficiencia los mismos.

En el acto de apertura con personal del Organo Interno de Controly, en
su caso, de la Direccidon General de Fortalecimiento Institucional, se
analizaran los asuntos captados a través de las Cédulas de Vigilanciay
se clasificaran de acuerdo con la solicitud que corresponda para darle

la debida atencién y seguimiento, en apego a la Guia para la

15



/20 VERACRUZ IPE VERA
gt -": g GOBIERNO Instituto de Pensiones sz
@? DEL ESTADO del Estado de Veracruz

&) ME LLENA DE ORGULLO

Constitucion y Operacidon de Comités De Contraloria Ciudadana, la

clasificacion sera la siguiente:

- Reconocimiento, expresién con sentido de agradecimiento o
distincidn positiva por un tangible o intangible recibido.

- Sugerencia, manifestacion subjetiva o desde el punto de vista del
ciudadano planteando una propuesta, recomendacidon o consejo para
modificar, alterar o mejorar un tangible o intangible ofertado por el
Ente.

- Peticién, mensaje a través del cual se requiere al Ente un bien o
servicio por algun motivo de interés individual o colectivo.

- Queja, reclamacién de un ciudadano acerca de un acto u omisién de
un servidor publico que afecta de manera personal y directa los
intereses del denunciante.

- Denuncia, exposicién de un ciudadano acerca de un acto u omisién
de un servidor publico que afecta los intereses colectivos, de un tercero

o de un sector.

El trato que se les da a las cédulas requisitadas se explica a

continuacién:

Se validaran todas y cada una de las preguntas de la cédula, las cuales
revelan el desempefo del personal que le'brindd el servicio o gestiond
su tramite, los tiempos de respuesta y si la informacién brindada, asi

como las instalaciones son las adecuadas. En caso de no haber

16
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observaciones al final del cuestionario ni datos de contacto, la cédula es
resguardada como soporte documental de las actividades del Comité

de Contraloria Ciudadana.

Por otra parte, si al finalizar la revisidn de la cédula se detecta que existe
algun tipo de observacién, ésta deberd clasificarse de acuerdo si es
Peticidn, Sugerencia, Reconocimiento o Queja, para su debido
seguimiento. En caso de ser alguna solicitud y si se encuentra dentro
de las posibilidades su atencién inmediata, se procedera a contactar al
0 a la derechohabiente para solicitar mas informacién acerca de su

solicitud y brindar asi una pronta respuesta.

Si la solicitud demandara un mayor anélisis, ésta sera turnada al area
correspondiente para su atencidn mediante oficio signado por la
Enlace Institucional del Comité de Contraloria Ciudadana. Una vez que
el area haga entrega de la respuesta a la Enlace, ella sera la encargada

de proporcionar dicha respuesta a la o al derechohabiente.

En el caso de que una solicitud redna los requisitos para que sea
considerada una queja o denuncia, sera el Organo Interno de Control

quien le dé el seguimiento correspondiente hasta su resolucion.

La Enlace Institucional sera quien realice las gestiones para la atencién
de las solicitudes recibidas, informando en cada reunion de

seguimiento al Programa Anual de Trabajo, el tratamiento que se le

17
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brindé a cada una de las solicitudes e informando la atenciéon y
seguimiento mediante el llenado del formato, FR-15- Estado de
atencion de solicitudes, en el cual se registrard, entre otros datos, el
estado que guardan las solicitudes captadas en el Actos de Apertura de

sobres. Los diferentes estados que pueden tener son:

- NO INICIADAS, aquellas solicitudes que aun no han sido turnadas a las
areas correspondientes para su atencion.

EN PROCESO, son las solitudes turnadas a las areas y que se
encuentran en proceso de atencioén.
- CONCLUIDAS, aquellas que han recibido las gestiones necesarias para

Su cierre.

Con el fin de dar seguimiento a la atencién a todas las solicitudes, de
manera mensual, [a Enlace hard entrega a través de correo electrénico
un informe de las solicitudes recibidas a través de las Cédulas de
Vigilancia aplicadas, mediante el formato FR-15 Estado que guardan
las solicitudes a la Direccion General del Instituto, al Organo Interno de

Control y a la Direccién General de Fortalecimiento Institucional.

Xl. Verificacion a la operacion de los Comités de Contraloria

Ciudadana.

Debido a que el Instituto de Pensiones del Estado cuenta con un solo

Comité de Contraloria Ciudadana serd a través de su Enlace

18
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Institucional que dara seguimiento mediante su asistencia a las
reuniones mensuales de seguimiento para vigilar el cumplimiento y
correcto funcionamiento del Comité de Contraloria Ciudadana, dichas
reuniones se llevaran a cabo de manera presencial de acuerdo con lo
dispuesto en el calendario que se presenta en esta misma seccién a
menos que por otras causas deban modificarse. De dichas reuniones se
desprende como evidencia documental el Acta de Entrega del Sobre

gue contiene las Cédulas de Vigilancia.

Reuniones Ene | Feb Mar Abr May | Jun | Agos | Sept Oct Nov
IPE - Comité de
Contraloria
Ciudadana

3 32 3° 3° 3° 3 2° 2° 2° 2°
Sem| Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem

XIl. Reuniones de seguimiento al Programa Anual de Trabajo

En concordancia con lo que mencionan los Lineamientos Generales
para la Promocién, Constitucidn y Operacién de los Comités de
Contraloria Ciudadana en el Articulo 15, fraccion XVIII que a la letra
dice:

“Quien funja como Enlace Institucional serd responsable de coordinar
y realizar al interior de su Dependencia o Entidad las siguientes
actividades:

“Convocar al Organo Interno de Control y la Direccién para participar
en las reuniones de seguimiento al PAT de manera presencial o

virtual”.
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Derivado de lo anterior y dentro del marco de las atribuciones que
dichos lineamientos confieren a la Enlace Institucional, las reuniones
con el Organo Interno de Control y la Direccién General de
Fortalecimiento Institucional, se convocaran de manera mensual
después de haber realizado las actividades que correspondan al
Comité de Contraloria Ciudadana. Esta convocatoria serd realizada
mediante correo electrénico y las reuniones podran ser en modalidad

presencial o virtual.

En estas reuniones se verificara el cumplimiento de lo programado en
el cronograma de actividades, ademas se llevard un registro de éstas
por medio de minutas que deberan firmar todas las personas

participantes.

XIll. Elaboracién de Informes

Con base a lo dispuesto al articulo 37 de los lineamientos Generales
para la Constitucién y Operacidn de los Comités de Contraloria
Ciudadana, la entrega de los informes trimestrales, seran
responsabilidad de la Enlace Institucional, debiendo entregar para su
validacion al Organo Interno de Control, esto dentro de los primeros 5

dias habiles siguientes al cual se esta reportando.
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Asi mismo, se presentard un Informe Anual consolidado de resultados
que deberéa remitirse al Organo Interno de Control durante los primeros
cinco dias habiles del mes de enero de cada gjercicio fiscal.

La Enlace Institucional debera elaborar el informe anual mencionado,
el cual contendrd los resultados finales en el avance de las estrategiasy
metas comprometidas en el Programa Anual de Trabajo, mismo que
serd validado por el Organo Interno de Control y entregado a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional de la Contraloria

General del Estado.

2. Cronograma de Actividades

El Cronograma de actividades se encuentra contenido en el Formato
FR-01 Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana y se anexa

al presente documento.

ATENTAMENTE

- - _—

PSIC. OLIVIA/AGUILAR DORANTES
ENLACE INSTITUCIONAL DEL COMITE DE CONTRALORIA CIUDADANA
DEL INSTITUTO DE PENSIONES

21



VERACRUZ
GOBIERNO

. CGE FR-01
DEL ESTADO .

S Cronograma de Actlvidades de Contraloria Ciudadana en el
_=m=n...nonmvmsm_ozmmnm_mﬂmncnm<mqmn_.:u

elerciclo 2023
ACTIVIDAD  RESPONSANLE | ENTREGABLE
ﬂ_ﬂﬂﬂ_ﬂﬂ.ﬂ.ﬂ_ﬂsmwﬂmumm wlmummﬂunmﬂﬂ
IPE A
Suscribir el Programa de Trabajo oic Programa de Trabajo 1 1
OGF
] z ey T3 —prER AT = - == e T - L
[Operacién B U3 ¢ HUE BErEOZ  CBEEEEE MU BN CERE@AN LICE )
Publicaciones en pagina |._
21 Promaver la Contraloria Ciudadana IPE web y redes sociales 20 2 2
institucionales
22 Constituir Comités de Contraloria Ciudadana IPE Acta constitutiva 1
23 Capacitar a los Comités de Contraloria Ciudadana IPE no:mﬁ.:n_m 62 1
capacitacién
Entregar falios de acreditaci6n a los integrantes de los DGFI g
= Comités de Contralaria Ciudadana IPE e i
25 Entregar reporte de operatividad IPE Reporte 3 1
Aperturar sobres que contienen cédulas de vigilancia IPE
26 2/oinfarmes. oIC Acta de apertura 0 1 1
Entregar reporte detallado de solicitudes en acto de
27 apertura IPE Farmato FR-13 10 1
Entregar reporte detallado de evaluaciones de
28 percepci6n de calidad IPE Formato FR-14 10 1
29 ”_M_Mﬂmq infarme de evaluaciones de percepcion de IPE Informe 3 7| 1 1 1
R S S— e e e e P L L L L. i L i — L. TR E ‘e b
i X = - -
|Virficacién TR L ko HE WJMMLHH . MMMDHHHMMMIHPH..}Hll
m:d.mom del reporte de seguimienta y I atencibn de PE Formato FR-15 12 |4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
solicitudes
Verificar el funcionamiento de los Comités de PN
Contraloria Ciudadana IPE Cédulas de verificacifn 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
. . IPE
m*mnﬁ,_mﬂ reuniones de sequimiento al Programa de orc Minuta de seguimiento 12 1 1 P 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajo autarizado. DGFI
Entregar repartes de actividades trimestrales. iRE Reporte trimestral 4 1 1 1 1
alc Al A
E informe anual def ejercicio 2023 = Infom 1 1 L1 ]
ntregar informe anual de! gjercicio o orme | !..._/
°El Reporte del 4to trip==irz del 2023 5= m....lﬂl._ &1 I primeros (Xeo dias hides e mek te eieso de 2024

“°El frfieirm) ,n_u&@QDnomonmwn renert ki Aremiess die des i .ww.nﬂ“ ef ek o eferm de 2024
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