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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023

I. ANTECEDENTES

La Contraloria Ciudadana en el Instituto Veracruzano de las Mujeres es una
herramienta de participacion social, que favorece la transparencia, eficiencia y
correcta aplicacion de los recursos publicos, este Organismo cuenta con un
Comité de Contraloria Ciudadana, el cual durante el ejercicio 2022 entrego 11
sobres cerrados al Enlace Institucional, esto conforme lo establecido en el
Cronograma de Actividades de Contraloria Ciudadana 2022; posterior a ello el
Enlace Institucional en coordinacion con la Subdireccién de Desarrollo
Administrativo y Participacion Ciudadana, y el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Gobierno, se reunieron de manera mensual para llevar a cabo la
actividad de apertura de sobre, en las cuales se identificaron 36 reconocimientos
y 02 sugerencias de las 169 Cedulas de Vigilancia de Tramites y Servicios
aplicadas durante el ejercicio 2022.

Se debe agregar que estos resultados fueron posibles a la coordinaciéon que
existe con la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacion
Ciudadana, y el Organo Interno de Control en la Secretaria de Gobierno, ya que
en todo momento se verifico lo proyectado en el Programa Estatal de Trabajo,
logrando asi el cumplimiento de las actividades planeadas para el ejercicio 2022,

II. AREAS EJECUTORAS DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

Para la actual administracion del Instituto Veracruzano de las Mujeres, resulta
fundamental la participacién ciudadana en la vigilancia del ejercicio de las
funciones de la Entidad, que permita detectar dreas de oportunidad de mejora
en beneficio de las mujeres que acuden en busca de ayuda, por lo que resulta
de suma importancia contar con un comité con mujeres comprometidas con el
bien comun, honestas y decididas a proponer los cambios que se necesiten en
vias de una mejora en los servicios publicos que presta el Instituto.

Es por ello, que durante el ejercicio 2023 se renovara el Comité de Contraloria
Ciudadana en el Instituto Veracruzano de las Mujeres, el cual vigilara los
servicios que presta en sus oficinas centrales, mismos que comprenden asesoria
juridica, psicoldgica y de trabajo social.
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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023

III. PROMOCION DE LA CONTRALORIA CIUDADANA

El Instituto Veracruzano de las Mujeres implementara durante el ejercicio 2023,
una campafa de difusién de la Contraloria Ciudadana a través de sus paginas
oficiales, las cuales comprenden Facebook, Twitter, Instagram y el sitio web,
mismas que se realizaran de manera mensual, conforme el cronograma de
actividades. Lo anterior, con la finalidad de que las usuarias tengan conocimiento
de los servicios que ofrece el Instituto Veracruzano de las Mujeres, los cuales
constan de asesoria juridica, psicolégica y de trabajo social, asi mismo, se
buscara promocionar la existencia del Comité de Contraloria Ciudadana, y de las
acciones de vigilancia que realiza a la calidad de los servicios que ofrece el ente
en sus oficinas centrales.

Por otra parte, durante el mes de julio de 2023, el ente difundira en sus paginas
oficiales la convocatoria para la renovacién del Comité de Contraloria Ciudadana,
esto con el objetivo de que las usuarias tengan conocimiento de esta accion, y
conozcan las funciones y formas de participacion; una vez finalizada esta
actividad, el ente seguira con el plan de promocién de Contraloria Ciudadana
mencionado en el primer parrafo.

IV. CONSTITUCION DE COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

Se tiene programada la constituciéon de un comité segin el cronograma de
actividades de Contraloria Ciudadana para el mes de agosto del afio en curso,
mismo que contara con una vigencia de dos afios, conforme a lo estipulado en
el articulo 27 de los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, es decir hasta agosto de
2025.

Los servicios objeto de supervision y vigilancia por parte del Comité de
Contraloria Ciudadana del Instituto Veracruzano de las Mujeres seran:

En las oficinas centrales:

« Asesoria presencial Juridica, Psicolégica y de Trabajo Social
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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023
V. CAPACITACION A COMITES DE CONTRALORIA CIUDADANA

El comité de Contraloria Ciudadana serda apoyado por medio de sesiones
presenciales de capacitacion, asesoria y orientacion via telefénica y por correo
electrénico; priorizando en todo momento el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC's), es importante mencionar que dicha
actividad la impartira el Enlace Institucional, por otra parte, se proporcionara el
siguiente material de apoyo a las integrantes del Comité:

e Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucion y Operacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana.

« Formatos Cédulas de vigilancia de tramites o servicios del Instituto.

VI. ENTREGA DE FOLIOS DE REGISTRO Y ACREDITACION

Derivado de la constitucion y capacitacion, el Enlace Institucional enviara
mediante correo electrénico a la Subdirecciéon de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana la solicitud de validacion, anexara las identificaciones
oficiales, Acta Constitutiva y el formato FR-05-Registro de Comités, en el caso
favorable se le informa al Enlace Institucional utilizando el formato FR-06-
Validacion, el cual agregara a una solicitud formal a través de oficio el registro
y acreditacion a la Direccion General de Fortalecimiento Institucional del Comité
y sus integrantes respectivamente, posteriormente la Direccion General de
Fortalecimiento emitira y enviara al Enlace Institucional por oficio el nimero de
registro y los folios de los integrantes del mismo, por lo que entregara a la
brevedad los folios de registro a las integrantes del Comité; esto con el
proposito, de que el Comité de Contraloria Ciudadana se encuentre debidamente
acreditado al momento de realizar las acciones de vigilancia.

VII. ENTREGAR REPORTE DE OPERATIVIDAD

Conforme a lo establecido en el Cronograma de Actividades, el Enlace
Institucional entregara en los meses de abril, julio y octubre el reporte de
operatividad, mismo que la entrega no excedera los 10 dias hadbiles siguientes
al concluir el trimestre.

José Maria Mata No.2

Col. Centro C.P. 91000, Xalapa, Veracruz. \ vzsgg,’;
Tel. 228 817 0789 y 228 817 1009 | COLEGIO MILITAR >

www.ivermujeres.gob.mx 1823-2023



R VM, e 555 ERGE
I i &
DEL ESTADO de tos Muleres RS

ME LLENA DE ORGULLO

ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023

VIII. APERTURA DE SOBRES QUE CONTIENEN CEDULAS DE
VIGILANCIA

El Enlace Institucional se coordinara con el Organo Interno de Control en la
Secretaria de Gobierno para las 11 aperturas de sobre que se realizaran durante
el ejercicio 2023, mismas que se efectuaran conforme lo establecido en el
cronograma de actividades; se llevaran a cabo reuniones, girando invitacion al
Organo Interno de Control y a la Subdireccién de Desarrollo Administrativo y
Participacion Ciudadana, la cual se remitira mediante correo electrénico, esto
con fundamento en los Lineamientos Generales para la Promocion, Constitucién
y Operaciéon de los Comités de Contraloria Ciudadana, y la Guia para la
Constitucién y Operacion de Comités de Contraloria Ciudadana.

IX. REGISTRO DE SOLICITUDES Y PERCEPCION CIUDADANA

El Enlace Institucional enviara a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y
Participacién Ciudadana, marcando copia al Organo Interno de Control los
formatos FR-13-Detalle de solicitudes en acto de apertura y FR-14-Detalle de
evaluaciones de percepcion de calidad, mismos que la entrega no excederd los
diez dias habiles siguientes a la apertura de sobre.

Posterior a ello, conforme lo establecido en la Guia para la Constitucion y
Operacién de los Comités de Contraloria Ciudadana, y con el propédsito de
contribuir en el proceso de mejora continua, el Enlace Institucional remitira de
forma trimestral un informe con las estadisticas referentes a la percepcion de la
calidad del area sujeta de vigilancia por parte del Comité de Contraloria
Ciudadana; dicho informe se enviara al Coordinador del Sistema de Control
Interno en la Secretaria de Gobierno, marcando copia de conocimiento a la
Direccién General de Fortalecimiento Institucional, y al Organo Interno de
Control en la SEGOB, cabe precisar, que dicha entrega no excedera los diez dias
habiles posteriores al trimestre que se informa.

X. ATENCION A SOLICITUDES

El Enlace Institucional informara mensualmente a la Oficina de Asuntos Juridicos
los reconocimientos, sugerencias y peticiones que se identifiqguen en las
aperturas de sobre, por otra parte, si existiera una queja o denuncia, el Organo
Interno de Control iniciara el tramite correspondiente, conforme lo establecido
en los Lineamientos Generales para la Promocién, Constituciéon y Operacién de
los Comités de Contraloria Ciudadana y la Guia de Contraloria Ciudadana.

r 4 ll
Es importante mencionar, que se remitira el formato FR-15-Estado de atencion, |
de solicitudes a la Subdireccion de Desarrollo Administrativo y Participacién '

T
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ESTRATEGIA DE CONTRALORIA CIUDADANA 2023

Ciudadana, marcandole copia al Organo Interno de Control en la Secretaria de
Gobierno a mas tardar el ultimo dia habil de cada mes.

XI. VERIFICACION A LA OPERACION DE LOS COMITES

Se llevara a cabo un proceso de verificacion al funcionamiento del Comité de
Contraloria Ciudadana, el cual se realizara durante el mes octubre, esto
conforme a lo establecido en el cronograma actividades.

XII. REUNIONES DE SEGUIMIENTO AL PROGRAMA ANUAL DE
TRABAJO

El Instituto Veracruzano de las Mujeres, a través de su Enlace Institucional,
celebrara cuando menos 11 reuniones mensuales de seguimiento al Programa
de Trabajo autorizado, mismas que se llevardn a cabo al finalizar cada una de
las reuniones de apertura de sobres que contienen cédulas de vigilancia y/o
informes, es importante mencionar, que dicha actividad se realizara en conjunto
con el Organo Interno de Control y la Subdireccién de Desarrollo Administrativo
y Participacién Ciudadana, se debe agregar que, se les remitira la invitacién a
estos actores estratégicos mediante correo electrdnico.

XIII. ELABORACION DE INFORMES Y REPORTES

La entrega de los Informes Trimestrales, se realizara dentro de los primeros 5
dias habiles siguientes al cual se esta reportando con base en lo dispuesto por
los Lineamientos Generales para la Promocién, Constitucién y Operacion de los
Comités de Contraloria Ciudadana. Por otra parte, lo referente al Informe Anual
se realizara durante los siguientes 5 dias habiles al finalizar el ejercicio 2023.

Ambos informes se remitiran al érgano Interno de Control en la Secretaria de
Gobierno para que les otorgue el Visto-Bueno, posterior a ello el O.I.C. los
enviara a la Subdireccion de Desarrolla Administrativo y Participacion
Ciudadana, para que los valide. l
Xalapa-Equez., Vérl’.,_ a 25 de enero de 2023
il

| [N
h.

IVAN ORLANDO QUINONES ALONSO
ENLACE INSTITUCIONAL DE CONTRALORIA CIUDADANA
EN EL INSTITUTO VERACRUZANO DE LAS MUJERES
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